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Abstract

The article analyzes the current status of exploiting historical and cultural values at the Temple of Literature
- Quoc Tu Giam relic site in the context of sustainable tourism development. It then proposes groups of solutions
to improve the efficiency of exploitation, conservation, and promotion of heritage values to serve tourism
development at the Temple of Literature - Quoc Tu Giam relic site in particular, and historical relics in Dong Da
district in general.
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1.Pat van dé

Trong xu thé phat trién du lich bén viing, di san van hoéa ddng vai trd la nguén tai nguyén quan
trong. Van Miéu - Quéc Tt Giam khang chila mét di tich lich st (DTLS), kién tric mang gia tri biéu tuong
ciaThang Long - Ha Néi, ma con la minh chiing sinh déng cho truyén théng hiéu hoc, tinh than tén su
trong dao cla dan téc Viét Nam. Tuy nhién, viéc khai thac cac gia tri lich st, van héa phuc vu du lich tai
di tich nay van con nhiing han ché nhat dinh.

Bai viét nham mé ta thuc trang hoat déng du lich tai Van Miéu - Quéc T Giam, danh gia nhiing
diém manh va han ché, tir d6 dé xuat nhiing giai phap thiét thuc, gép phan nang cao gia tri di tich
trong chudi gia tri du lich thu do.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Méi quan hé giira hé théng di tich lich sir véi khai thdc loai hinh du lich véin héa

2.1.1. Vai tro cua hé théng di tich lich st d6i véi du lich vén héa

Trong qua trinh d6i mai, mé& cla, giao luu hdi nhap hién nay cta dat nudc, Di tich lich st van hoa
(DTLSVH) da tré thanh mét nhan t8 quan trong trong phét trién du lich. Vé ban chat, DTLSVH da mang
tinh nhan loai, la sdn phdm cda thién nhién va con ngudi, vi thé DTLSVH ludn c6 stic cuén hit manh liét
do6i v6i du khach. Théng qua cac hoat dong du lich, DTLSVH ctia nudc ta dugc quang ba réng rai trén
khap thé gidi, qua d6 da gidi thiéu hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam la mot dat nudc cé truyén
théng van hoa lich st lau dai, thién nhién tuai dep, hap dan, san vat déi dao, am thuc phong phd, con
ngudi Viéet Nam can cu, chiu kho, mén khach, than thién. DTLSVH la nguén tai nguyén du lich c6 gia
tri to I6n va vo gia cla dat nudc. Theo Luat Di san van hda dugc Quéc hoi nudc Codng hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam, khéa XV (2024) théng qua da khang dinh “Di san van hoéa Viét Nam la nguén tai san
quy gia clia cdng dong cac dan toc Viét Nam, la mot bo phan clia di san van hoa nhan loai, c6 vai tro
to 16n trong su nghiép dung nudc va gitt nudc ctia Nhan dan”[1]. DTLSVH la tai san vo gia, tiém luc tinh
than géan két cong déng dan toc trong moét qudc gia Viét Nam thong nhat, da dang van héa. DTLSVH
chtta dung nhing yéu té c6t 16i clia van hoa dan téc. Nhing gia tri lich s van hoa d6 la do 6ng cha ta
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sang tao ra, truyén lai cho thé hé mai sau. Mét trong nhing gia tri tiéu biéu nhat ctia DTLSVH dan toc
la dé cao tinh than yéu nudc, doan két moi ngudi dan, tao ra stic manh tinh than vugt qua moi khé
khan, gian khé bao vé doc lap dan toc, thédng nhat té quéc. DTLSVH la nhitng chudn muc c6t 16i phan
anh dam nét ban sic dan toc. Cac san pham vat chat, tinh than ctia DTLS van hoa ham chia gia tri lich
st, van héa, khoa hoc dugc bdo ton dusi dang nguyén géc, két tinh tai nang, tri tug, tu tudng cla thoi
diém lich st sdng tao ra cac san pham d6, déng thai cac san pham do6 duoc luu truyén qua cac thé hé
dugc cong dbng cac dan toc sang loc, vun dap, gilt gin nhiing gia tri tiéu biéu, chra dung nhiing tinh
hoa van héa dan tdc. DTLSVH con chita dung nhiing gid tri to I6n vira c6 gid tri vat chat vira co gia tri
tinh than ma néu mat di thi khong gi c6 thé bu dap néi. DTLSVH la nguén luc rat 16n cho phét trién kinh
t&. Néu st dung t8t ngudn tai nguyén van héa nay cé thé mang lai nguén Igi dang ké cho dat nudc vi
vay, nd co vai trd vo cung to 16n ddi véi su phat trién ctia dat nudc. DTLSVH vira la ngudn tai nguyén
quy gia can dugc bao ton va khai thac hop ly, visa la diéu kién, nén tdng dé phat trién cac hoat dong 1é
hoi lich st-van hoa hay du lich vé nguén, du lich tén gido. VGi DTLSVH, du khach khéng chi cé dugc thoi
gian thanh thoi trong nhiing khéng gian yén tinh ma con dugc cdm nhan mét cach chan thuc vé lich strvan
hoéa, nhiing cdm nhan rat khac biét khi doc sach va.

2.1.2. Tdc déng cta du lich d@éi véi hé théng di tich lich sirvidn héa

a. Tdc dong tich cuc

Thuc tién da chiing minh, DTLSVH la mét trong nhiing yéu t6 cau thanh nén diém dén du lich - tao
nén stic hap dan cho diém dén. Khi di du lich, du khach mong mudn dugc tim hiéu, kham pha, trai ng-
hiém tai cac DTLSVH. Nh& vao nhu cau nay da dem lai nhiéu doanh thu cho nganh Du lich, dem lai nhiéu
loi ich cho su phat trién kinh té va van hoa dia phuang. Su phat trién du lich (PTDL) gop phan bao tén cac
DTLSVH cta quéc gia. Nguén luc ¢é dugc tir du lich, dac biét la nguén luc vat chat sé la mot diéu kién cuc
ky quan trong giup cho viéc bao tén, tén tao cac DTLSVH phuc vu cho phat trién du lich dat dugc ky vong
cao va hiéu qua. DTLSVH gop phan gin git nét dep truyén thong van hda dan toc: Phong tuc tap quan,
loai hinh nghé thuat truyén théng, lang nghé tha cong. C6 thé thay dua trén di san van hod truyén théng,
néu biét khai thac va tim dugc tiéng néi chung gitra chinh quyén - cdng dong - du khach - doanh nghiép
thi sé dé dang phét trién cac san pham du lich phu hgp, déng thai ¢ thé dung ngan sach thu dugc tu
du lich dé tai dau tu vao viéc bdo tén cac gia tri van hda truyén thdng. Du lich ciing gép phan gidi thiéu
van héa, hinh anh clia dat nudc, déng thadi giao thoa nhiing nén van héa mdéi, xéa bod nhiing h tuc lac
hau. Théng qua hoat ddng marketing clia cdc doanh nghiép, diém dén dé quéang ba, gidi thiéu dat nudc,
con ngudi Viéet Nam. Hoat dong di du lich ctia du khéch sé gitp dan cu ban dia dugc hiéu rd hon vé 18i
séng, hay nén van hoa ctia mot sé quéc gia, dia phuong khac gitp ho ¢é cach nhin tién bd hon dé xé6a bd
nhiing 18i séng lac hau, nhiing quan diém 16i thai. Du lich phat trién gép phan nang cao long tu hao dan
toc, tu ton dan tdc, tinh than yéu nudc thiuc day gitr gin ban sdc dan toc.

b. Tdc déng tiéu cuc

Du lich phat trién da dem lai nhiéu Igi ich dang ké cho hé théng DTLS ctia mbi qudc gia. Tuy nhién
moi hoat déng déu c6 hai mat tich cuc va tiéu cuc. Su phat trién du lich 6 at 1a nguy co dan dén hu hai
cac cong trinh, DTLS do qua tai stic chita ma cac doanh nghiép du lich luén muén t6i da héa loi nhuan,
thu hat cang nhiéu khach du lich cang t6t chit khong quan tam nhiéu dén van dé bao tén di san. Su
PTDL lam gia tang cac tac hai tiéu cuc vé mat xa héi nhu cac hoat dong t6i pham, anh huéng téi tinh
hinh an ninh, trat tu cda diém dén. Du lich phat trién lam du nhap thém nhing nén van héa mai ¢ thé
tac dong lam x6i mon van hoa, ban séc dan téc. Can biét tiép thu nhimng yéu t6 tich cuc déng thaoi gilt
gin va phét trién 18i séng van hda lau ddi “hoa nhap nhung khéng hoa tan”. Do khach du lich da sé tur
nai khac t&i nén co6 thé khéng hiéu rd nhing quy tac, chuan muc chung cta diém dén lam anh huéng
t&i tuan phong my tuc ctia dan cu dia phuong. Trén thuc té, viéc thu hat qua dong du khach vust qua
stic chua clia diém dén ciing sé gay ra nhiéu hé luy tiéu cuc déi véi viéc tai nguyén du lich ciing nhu
viéc ddm béo chat lugng cho hoat déng dich vu. Viéc qua tai & cac diém du lich cling sé lam gia tdng
stic ép lén chinh quyén va cu dan dia phuong trong viéc dam bao céac dich vu cong, cac dich vu doi
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vGi cu dan dia phuong, sau d6 la du khéach. Cac van dé nay thudng dién ra & nhiing trung tam du lich
I6n trén khap thé gidi, dac biét trong bdi cadnh hiéu Ung lan tda nhanh clia mang xa hoi, nhiéu diém
dén nai tiéng chi sau mét su kién, mét binh luan ctia KOLs hodc cac hoat déng quang ba khac lam cho
chinh quyén dia phuong, cong dong cu dan, tham chi la cac don vi cung tng dich vu bi dong trong
viéc dua ra cac gidi phap dam bao su can bang gitta nhu cau ctia du khach va nhu cau dugc sinh séng
binh thudng clia cu dan dia phuong. Viéc gia ting dot ngot lugng 16n du khach téi mét diém dén vai
stic chira khong tuong xting cling sé gay ra tinh trang gia tang cuc b6 dan s6 & do, dat ra qua nhiéu cac
van dé vé an ninh, van héa va méi truong.

Du lich phat trién 6 at dan dén qua tai giao thong, théng tin lién lac, dién nudc cing nhu tao ra ap
luc khong hé nho d6i vai hé théng an sinh cong cdng. DG6i vai cdc qubc gia ¢ o sG ha tang va hé thong
hé trg tot thi van dé nay c6 thé dugc sém gidi quyét, nhung d6i v6i cac qudc gia, viing lanh thé, khu vuc
Vi cac diéu kién ha tang con han ché nhu Viét Nam thi ngay lap tdc cé thé dan viéc anh hudng nghiém
trong dén cdéng dong cling nhu nang luc quan tri chung ctia chinh quyén dia phuong.

2.2. Thuc trang khai thdc gid tri lich st trong phadt trién du lich vén héa tai di tich Van Miéu -
Quéc Tir Gidm

2.2.1.Téng quan vé di tich Vén Miéu - Quéc T Gidm va tiém ndng du lich

Van Miéu - Quéc Tir Giam la quan thé di tich da dang, phong phu hang dau cia thanh phé Ha Noi,
nam & phia Nam kinh thanh Thang Long. Quan thé kién tric Van Miéu - Quéc Ti Giam bao gém: ho
Van, khu Van Miéu - Quéc Tt Gidm va vudn Giam, ma kién tric chd thé 1a Van Miéu, noi thd Khéng T,
va Quéc Tt Giam - dugc coi la trudng dai hoc dau tién cda Viét Nam. Khu Van Miéu - Quéc Tir Giam co
tudng gach vo bao quanh, phia trong chia thanh 5 I6p khéng gian véi cac kién trac khac nhau. Méi l6p
khong gian d6 dugc gidi han bdi cac tudng gach c6 3 clra dé théng véi nhau (gém ctia chinh giia va
hai clfa phu hai bén). Ti ngoai vao trong c6 cac cdng lan lugt la: céng Van Miéu, Dai Trung, Khué Van
cac, Pai Thanh va cdng Thai Hoc. Vi han 700 nam hoat dong, nai day da dao tao hang nghin nhan tai
cho dat nudc. Ngay nay, Van Miéu - Quoc Ti Gidam la noi tham quan cdia du khach trong va ngoai nudc
déng thai cing 1a nai khen tang cho hoc sinh xuat sac va con 1a naoi té chiic hoi tho hang nam vao ngay
ram thang giéng. Dac biét, day con la noi cac si tl ngay nay dén "cau may" trudc méi ky thi quan trong.

Di tich Van Miéu - Quéc Tu Giam toa lac tai vi tri dac dia, trung tam cdia Ha Néi véi 4 mat giap lan lugt
cac tuyén phd: Nguyén Thai Hoc, Nguyén Luong Bang, Van Miéu va Quéc Tu Giam, nai day |a diém diing
chan tham quan cua rat nhiéu du khéach ca trong va ngoai nuéc. Trong téng luong du khach dén tham
quan Van Miéu - Quéc T Giam, khach du lich quéc té thudng chiém khoang 40%, khach du lich néi dia
chiém khoang 60%. Trong s6 khach du lich quéc té dén Van Miéu - Quéc Tt Giam, dac biét co nhimng doan
khach cdp cao clia nha nuéc gém cé vua, hoang hau, téng théng, thi tudng, bé trudng..Theo théng ké
ctia S& Du lich Ha Noi (2023), Van Miéu - Quéc Tir Giam don khoang 700.000 lugt khach méi nam, trong
d6 khach quéc té chiém khoang 35%. Riéng trong 3 ngay dau ndm méi At Ty 2025, khu di tich Van Miéu
- Quoc T Gidam da dén hon 65.000 lugt khach tham quan, xin cht dau nam [2]. Pac biét, tai khu vuc HO
Van da dién ra nhiéu hoat déng van héa phuc vu khach tham quan, trong d6 cé ba trién lam gom: Triéu
lam thu phap "Thuc hoc', trién l1am anh Viét Nam qué huong t6i va trién lam "Vé con ran" Sau dai dich
COVID-19, lugng khach c6 xu hudng phuc hdi manh, dac biét la khach hoc duang, kha.

Dé dap ung nhu cau ngay cang da dang va phong phu cta du khach, nhimg nam géan day trung
tam da tap trung dau tu, két hop vaéi huy dong ngudn vén xa hoi hoa, timg budc cai tao co s6 ha tang
thuan Igi cho viéc t6 chiic cac hoat ddng van héa, du lich ctia quan thé khu di tich nhu: cai tao khu nha
Tién &n, dat quay vé mdi, phan ludng du khach tham quan, xay dung logo, hé théng bién théng tin,
bién chi dan, nha vé sinh tiéu chudn chau Au, tén tao cac I6i di, d6i mé&i phong cach lam viéc dé phuc
vu khach tham quan tét hon...

Hoat dong trung bay hién vat

Tai nha Bai dudng va Hau cung cé trung bay mot s6 hién vat quy nhu: chuéng I6n, khanh d4, binh
phong, cau déi, dai tu, tiéu biéu la buic dai tu“Van thé Su biéu” thé ky XVIII. Ngoai ra noi day con luu
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gilt buic dai tu clla nha nho Nguyén Nghiém la than sinh ctia Dai thi hao Nguyén Du. Sau khu Dai bai la
Trudng Qudéc Ta Giam ch (nay la nha Thai Hoc sinh). Xung quanh nha Théi hoc ¢é trung bay nhiéu hién
vat vé Nho gido, lich sit khoa bang, but nghién, do6 ti bao, cot gbé lim, hién vat gém nhu: bat dia, am
chén, gach dat nung, ngéi mi hai... dugc tim thay dudi long dat khu Van Miéu. Tién dudng la noi trung
bay hién vat thé hién truyén théng hi€u hoc, tén su trong dao ctia dan téc Viét Nam déng thai cling
la noi t6 chiic cac cudce hdi thao khoa hoc, van héa nghé thuat dan toc, “6ng muéng” néi Tién dudng
va Hau dudng vao vdi nhau va co hai clra sang nha chuéng, nha tréng. Hau dudng la kién tric gé hai
tang, tang mot la noi ton vinh danh su Chu Vén An - Tu nghiép Quéc Tt Gidm va la noi trung bay vé lich
st ra doi, phat trién ctia Van Miéu - Quéc Tt Gidm cuing nén gido duc Nho hoc ctia Viét Nam. Tang hai
la ngi tén thd cdc danh nhan tiéu biéu da c6 cong xay dung Van Miéu - Quéc Td Giam va c6 déng gép
I6n cho su nghiép gido duc Nho hoc cutia Viét Nam d6 la: Ly Thanh Tong; Ly Nhan Tong; Lé Thanh Tong.

Hoat déng huéng dan tham quan tai Véan Miéu - Quéc Tt Gidm

Hién nay, tai di tich Van Miéu - Quédc Ti Gidam, nhiing ngudi thuc hién huéng dan tham quan cho
khach du lich thudng la nhitng huéng dan vién di cung doan khach trong chuong trinh du lich, hoac
nhing thuyét minh tai diém. Khéng cé quy dinh bat budc phai phai dang ky dich vu thuyét minh trudc,
tuy nhién tuy theo quy mé, thai diém, doan khach c6 quy mé 1én nén dang ky trudc dich vu thuyét
minh tai diém. Dang ky thuyét minh tai diém qua dién thoai hoac truc ti€p tai cac quay ban vé. Dich vu
thuyét minh chu yéu dugc thuc hién trong khoang 45 phut véi quy moé doan khach dudi 50 ngudi. Lo
trinh tham quan tai Van Miéu - Quéc Tt Giam lan luot qua cac diém nhu sau: Van Miéu mén - Dai Trung
mon - Khué Van cac - Giéng Thién Quang - Bia Tién si - Dai Thanh mon - Nha Dai Bai, Hau cung - Di tich
Thai hoc - Quéc T Giam. Huéng dan vién tai di tich ch yéu phuc vu cac doan khach néi dia. Cac doan
khach du lich quéc té thudng st dung hudng dan vién theo doan. Huéng dan vién theo doan thudng
cung cap cho du khach nhiing théng tin khai quat vé di tich, thai gian va ndi dung thuyét minh it han
so vGi huéng dan vién tai diém, chd yéu danh thai gian cho khach tham gia cac hoat dong khac nhu:
xem biéu dién nghé thuat, thu phap, mua sam dé luu niém...

Hoat déng biéu dién nghé thuat

Van Miéu - Quéc Tu Giam thudng xuyén t8 chic hoat dong biéu dién nghé thuat. Hoat déng nay
thudng dugc té chic & phia phai Bai Dudng clia nha Thai Hoc. San khau dugc bai tri don gian, linh hoat,
phan buc san khiu dugc lam cao hon san va la noi xép dat cac nhac cu truyén théng phuc vu biéu dién
nghé thuat. Khu vuc ché ngéi ctia du khach dugc bé tri khoang 50 ghé don, c6 thé di chuyén dé dang.
Phia ngoai cling clia khu vuc biéu dién nghé thuat 1a cac quay hang luu niém. Thdi gian chuang trinh
bi€u dién nghé thuat thudng dién ra khoang 30 phut trong mét lugt. Viéc duy tri nghé thuat biéu dién
3 Van Miéu - Quoc TU Gidm véi muc dich lam phong phd thém hoat déng du lich tai di tich.

Hoat ddng Ié héi

L& hoi tai Van Miéu - Quéc Tu Giam dugc té chuc véi nhiéu hoat déng phong phu va da dang. Thai
gian bat dau thudng tir méng 2 Tét Nguyén Dan. Khach du xuan tai Van Miéu - Quéc Tt Giam, dao phé
6ng D6 xin chir dau nam, xem trién 1am thu phap, n6i chuyén tho xuan... Tai day, hang nam déu té chuc
hoat dong thi dau c& ngudi clia cac ky tha hang dau cia Tha d6. Cac hoat dong dang huong, dang 1€
trudc ban thd Khéng Tl va cac vi tién hién trong Pai Bai Dudng, cung ban thd Danh nhan ChuVan An &
nha Thai Hoc d€ mong cau mot nam mai t6t dep, hoc hanh thi cir hanh thong la mét nét dep, tao nén
mot khong khi dén Xuan khac biét gitta Tha d6 vai cac khu vuc khac trong ca nudc. Tl nam 2010, 1€ hoi
ton vinh nghé thuat thu phap duoc té chiic tai Van Miéu - Quéc Tt Giam tao nén mét khéng gian van
héa dac sac. Day la dip ton vinh truyén thong tai hoa trong nghé thuat thu phap cdia ngudi “Ha Thanh
xua’, déng thai thé hién vé dep tinh té, sau sac cta “nghé thuat thu phap”

2.2.2.Ddnh gid thuc trang khai thdc gid tri lich s, vdn héa phuc vu phdt trién du lich tai Van Miéu - Quéc
Tir Gidm

Van Miéu - Quéc T Giam la DTLS quéc gia dac biét, dugc xem la biéu tugng tiéu biéu cha truyén
théng hiéu hoc, tinh than tén su trong dao va nén giao duc Nho hoc ctia Viét Nam. Trong béi canh PTDL
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van héa tai Ha Néi, di tich nay gilt vai trd trung tam, viia la diém dén du lich hap dan, viia la khéng gian
gido duc lich st - van hoa cho cong dong. Tuy nhién, thuc tién khai thac gia tri di tich phuc vu du lich
van con ton tai nhiéu han ché, doi héi su nhin nhan nghiém tdc va giai phap mang tinh chién lugc.

2.2.3. Céng tdc bado ton va quan ly di tich

Cong tac bao ton tai Van Miéu - Quéc Ti Giam trong nhiing nam qua dugc chu trong vai nhiéu
dgt trung tu, ton tao cdc hang muc quan trong nhu Khué Van Cac, Pai Trung Mon, nha Théi Hoc, va hé
théng bia tién si. Ban Quan ly di tich Van Miéu - Quéc T Giam da phdi hop véi cac don vi chuyén mon,
cac nha nghién ctu dé dam bao viéc bao ton viia dung ky thuat, vira gilr dugc yéu t6 nguyén gdc va
gia tri lich st [3]. Tuy nhién, van dé dat ra la codng tac bao ton hién van cht yéu mang tinh hanh chinh,
it gan két vai hoat dong du lich, dan dén viéc khai thac gia tri van hoa di tich trong thuc tién con roi
rac, thi€éu chiéu sau.

2.2.4. San phdm du lich con don diéu, thiéu tinh trdi nghiém

M6 hinh khai thac du lich tai Van Miéu - Quoc Tl Gidm hién nay van mang nang tinh “tham quan
tinh”- du khach chui yéu di bé qua cac khu vuc, nghe thuyét minh hoac doc bang gidi thiéu. Cac tour du
lich cht yéu theo 16 trinh ¢é dinh, thiéu cac yéu t6 tuong tac, trai nghiém ca nhan héa. Chua cé nhiéu
hoat dong giup du khach“séng cing”van hdéa Nho hoc nhu: thiviét chit Han, mé phéng 1€ xusng danh,
héa than thanh si t di thi, hay tai hién khong gian hoc tap truyén théng [4]. Diéu nay lam giam sdc hap
dan ctia di tich, nhat la déi véi du khach tré hodc khach quéc té von co nhu cau trai nghiém thuc té cao.

2.2.5. Ung dung c6ng nghé s6 con han ché

Ban Quan ly di tich da budc dau ting dung mot s6 cong nghé nhu thuyét minh dién t, ma QR cung
cdp théng tin, dich vu vé tham quan truc tuyén va thuyét minh da ngén ngr, song viéc trién khai con
rai rac, thi€u hé théng téng thé. Du khach van gap kho khan trong viéc tra ciru théng tin chuyén sau,
hoac tiép can trai nghiém s6 trudc, trong va sau chuyén tham quan [5]. Cac gidi phap nhu ban dé tuong
tac, hudng dan 4o, thuc té tang cudng (AR), thuc té do (VR), hay bao tang sé van chua dugc trién khai
déng bo, dan dén han ché trong viéc chuyén déi sé tai di tich - mét xu huéng dang tré thanh chuan
muc toan cau trong phat trién du lich di san. Nam 2023, UNESCO da khuyén nghi Viét Nam can “day
manh s& héa di san két hop gido duc cong déng dé nang cao nang luc khai thac di tich bén vimng” [6]

2.2.6. Nguén nhan luc lam du lich con thiéu va yéu

Chat lugng nhan luc phuc vu du lich tai Van Miéu - Quéc Tt Giam la van dé can dac biét quan tam.
Doi ng hudng dan vién, can bé phuc vu du lich hién nay con thiéu kién thic chuyén sau vé lich s -
van héa truyén thong, ky nang ké chuyén, cing nhu nang luc st dung cdng nghé phuc vu du khach.
Mét s6 huéng dan vién con mang tinh “truyén dat thong tin’, chua chuyén hoéa dugc noi dung lich sur
thanh cau chuyén hap dan, cham dén cdm xuc du khach [7].

2.2.7. Chua hinh thanh chuéi lién két viing va sén phdm du lich mé réng

Du nam trong khu vuc trung tam ctia Tha d6 Ha NOi, ¢6 vi tri gan nhiéu di tich quan trong nhu H6
Guom, Nha tu Hoa Lo, Nha Tha Lén, Bao tang My thuat... nhung hién nay, Van Miéu - Quéc Ti Gidm van
cht yéu dugc t6 chiic nhu mot diém dén don 1, chua c6 su két ndi trong chudi tour du lich van héa -
lich st ndi d6. Diéu nay lam gidm tinh lién két viing, tinh trdi nghiém téng thé, dong thai bé 1& co hoi
tao ra cac goi san pham du lich da dang, hap dan hon.

2.2.8. Trdi nghiém du khdch con bi giéi han

Theo mét s6 khao sat clia Trung tam Bao ton Di san Thang Long - Ha N&i, 2022), nhiéu du khach
cho biét ho cam thdy chua dugc trai nghiém day da cac gia tri van hda tai di tich. Cac hoat dong mang
tinh tuong tac véi di san con han ché, thi€u san pham luu niém dac trung, chua cé khéng gian nghi
ngoi hoac quay dich vu tién ich (café, sach, dé luu niém). Biéu nay anh huéng dén thai gian luu trd va
muic chi tiéu ctia du khach tai di tich. Theo khao sat clia Trung tam nghién cttu van hda Ha Noi (2024),
thai gian luu tra trung binh ctia du khach tai di tich Van Miéu - Quéc Tir Giam chi khodng 45 - 60 phut,
cht yéu danh cho tham quan chup anh va nghe thuyét minh co ban. Chi khoang 12% du khach tham
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gia cac hoat dong trai nghiém phu trg nhu: xin chi ky, mua sach hoac tham gia chuong trinh gido duc
truyén théng.

2.3. Mét sé gidi phdp phdt huy gid tri lich s, van héa phuc vu phdt trién du lich tai Vin Miéu -
Quéc T Gidm

Dé khai thac hiéu qua gia tri lich sir - van hoa clia Van Miéu - Qudc Tir Giam trong PTDL, can thuc
hién d6ng bd nhiéu nhom giai phap:

2.3.1.Ba dang héa san phdm du lich theo huéng téng tinh trai nghiém, tuong tdc

Can thiét ké cac tour du lich theo chi dé nhu “Mot ngay lam si ti thoi xua’, “Tim hiéu khoa ctit Nho
hoc’, “Hanh trinh trang nguyén’, két hgp véi hoat déng trai nghiém thuc té nhu viét thu phap, mac do
dai xua, tham gia & xuéng danh trang nguyén. Day la xu hudng phat trién san pham du lich van hoa
dugc nhiéu quéc gia ting dung thanh céng.

2.3.2.Ddy manh ing dung céng nghé sé trong bao ton va phdt trién du lich

Cu thé, xay dung hé théng thuyét minh tu déng da ngén ngl, ma QR tra cliu thong tin di tich, iing
dung thuc té tang cuong (AR/VR), website tuong tac va app du lich di tich. Nhitng cong cu nay khéng
chi gitip nang cao trai nghiém du khach ma con hé trg hiéu qua trong céng tac quan ly [8].

2.3.3. Chd trong c6ng tdc qudng bd, truyén théng

Can tang cudng su hién dién ctia Van Miéu - Quéc T Giam trén cac nén tang s6, théng qua céac
video ké chuyén lich st, hoat dong gido duc truyén théng trén mang xa hoi (YouTube, Facebook, Tik-
Tok...). Ngoai ra, c6 thé hop tac véi cac t6 chiic gido duc, trudng hoc dé t6 chiic chuong trinh “gido duc
trai nghiém”tai di tich.

2.3.4. Ndng cao chdt lugng nguén nhaén luc lam du lich tai di tich

Hudng dan vién, can bd quan ly di tich can dugc dao tao bai ban vé kién thic van hoa - lich si, ky
nang giao tiép, kha nang st dung céng nghé trong phuc vu du khach. Béng thai, tang cudng su tham
gia cla sinh vién chuyén nganh Du lich, van hoa, lich st trong cac hoat dong tai di tich.

2.3.5. Xdy dung co ché phéi hop hiéu qua gitia cdc bén lién quan trong quan ly va phdt trién du lich

Cuthé la sulién két gitta Ban quan ly di tich, doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phuong va céng
dong dan cu nham dam bao vira PTDL, vira bao ton gia tri di san theo hudng bén viing.

3. Két luan

DPé nang cao hiéu qua khai thac gia tri lich s - van hoa clia Van Miéu - Quéc Tu Giam, can tiép tuc
thuc hién céc gidi phap mét cach hé thédng va bén viing, ti da dang héa san pham du lich theo huéng
trai nghiém - tuong tac, ing dung cdng nghé s6 hién dai, ndng cao chat lugng nguén nhan luc, dén
xdy dung co ché phdi hgp da nganh, da cdp. Déng thai, can tdng cudng vai trd cla cdng déng va day
manh truyén théng, gido duc vé gia tri di san, nham phat huy tot nhat vai tro cda di tich trong PTDL van
hoa - lich st cila Ha N6i néi riéng va ca nudc nédi chung.
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