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Abstract

In the context of Vietnam’s rapidly growing tourism industry alongside significant environmental and social
challenges, the implementation of responsible tourism models in accommodation facilities is considered a key
factor in achieving sustainable development goals. This paper applies a synthesis and international comparative
analysis method to examine the practical application of responsible tourism at exemplary accommodation
facilities around the world, thereby drawing practical lessons for Vietnam. Research findings indicate that
countries such as Costa Rica, Thailand, Japan, and major hotel groups such as Accor, Six Senses, and Grand
Hyatt Singapore have effectively implemented numerous environmental protection policies, including energy
saving, waste recycling, biodiversity conservation, and community awareness enhancement. Selective adoption
of international experiences and flexible adjustments to fit national conditions are considered effective strategies
to enhance competitiveness, protect resources, and promote Vietnam's tourism industry toward sustainable
development.
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1.Patvan dé

Trong béi canh toan cau hoa va sy phat trién manh mé ctia nganh cong nghiép khéng khoi, du lich
khéng chi déng vai tro [a dong luc thic ddy tang trudng kinh t& ma con tac dong truc ti€p dén moi trudng
sinh thai, cau trdc xa hoi va ban séc van hoa clia cong dong dia phuong. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
tuu ndi bat, nganh Du lich hién nay dang déi mat véi nhiéu hé luy tiéu cuc nhu & nhiém mai trudng, suy
thodi tai nguyén thién nhién, bién déi khi hau va su mai mét van hda ban dia. Trong d6, cac co sé luu trd cd
anh hudng khéng nhé dén viéc gia tdng hodc gidm thiéu cac hé qua nay thédng qua cach thuic t6 chic va
van hanh hoat dong kinh doanh ctia minh. Tai Viét Nam, mac du khai niém du lich c6 trach nhiém da dugc
dé cap dén trong nhiéu tai liéu va chién lugc phét trién nganh, song viéc trién khai thuc tién van con mang
tinh manh mun, thi€u hé théng va chua thuc sy dugc néi tai hda trong tu duy quan ly va van hanh ctia nhiéu
€0 s& luu tru. Xuat phat tir thuc tién do, bai bao nay huéng dén viéc téng hop, phan tich cac kinh nghiém
qudc té tiéu biéu trong viéc trién khai mé hinh du lich c6 trach nhiém tai cac co s& luu tru, tir d6 rut ra cac bai
hoc va khuyén nghi chinh sach phu hop nham thic ddy 4p dung hiéu qua tai Viét Nam.

2.Co'sély luan

Theo Tuyén b8 Cape Town nam 2002 tai Héi nghi toan cau cuta Lién Hgp Quéc vé Phat trién Bén
viing, du lich ¢6 trach nhiém dugc hiéu la mé hinh du lich huéng téi gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc,
dong thai téi da héa cac loi ich cho cdng dong dia phuong, moi trudng tu nhién va van hoa ban dia.
Day la su két hop gilta cdc nguyén tac phat trién bén viing va tinh cht déng trong trach nhiém cda cac
bén lién quan, dac biét la doanh nghiép du lich va khach du lich [6]. Nhiéu hoc giad quéc té da dong
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thuan rang du lich c6 trach nhiém khéng chi la mot loai hinh du lich riéng biét, ma con la mét hé tu
tudng, bao gém céc hanh vi, chinh sach va thuc hanh hudng dén phat trién hai hoa gitia kinh té, xa hoi
va méi truang [1], [3]. Cac thuat nglr nhu du lich xanh, du lich sinh thai, hay du lich thay thé thudng dugc st
dung dbng nghia, tuy nhién du lich c6 trach nhiém mang ham nghia rong han, bao trum nhiéu khia canh
tUr quan tri, ti€p can cong déng cho dén bao tén da dang sinh hoc va thuic day cong bang xa hoi [1]. Theo Lé
ThuThay (2022), loi ich 8t 16i ctia du lich c6 trach nhiém bao gém: 1) Gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
trudng, xa hoi va kinh t&; 2) Nang cao thu nhap va chat lugng cudc séng cia ngudi dan dia phuong; 3) Bao
ton di san tu nhién va van hoa; va 4) Tang cudng su tham gia clia cdng déng vao qua trinh ra quyét dinh du
lich [2]. Céc tac gid nhu Lumpina (2016) va Neto (2003) ti€p tuc cting ¢6 luan diém nay khi nhan manh vai
tro két noi gitra du khach va ngusi ban dia thong qua cac hanh vi ting x{t c6 y thiic, cling nhu tinh kha thi
clia viéc déng thai thuc day tang trudng kinh té va bao vé moéi trudng théng qua cac chinh sach du lich bén
ving [3], [4]. Tai Viét Nam, mdc du khai niém du lich cé trach nhiém da xuat hién trong nhiéu van ban chién
lugc va chuong trinh hanh ddng nganh, song viéc trién khai thuc tién van con phan tan, thi€u sy déng bo
trong quy hoach va nhan thic ti céc cdp quan ly dén ngudi dan dia phuang [5]. B6 cong cu Du lich cé trach
nhiém Viét Nam (2013) da xac dinh ba nhém loi ich then chét: 1) Lai ich cho doanh nghiép (gia tang gia tri
thuang hiéu, téi uu chi phi, gitt chan nhan vién), 2) Lgi ich cho khach hang (trai nghiém dich thuc, két néi vai
thién nhién, tiéu dung cd y thuc) va 3) Lai ich cho cong déng dia phuang (phat trién kinh té€ ban dia, bao tén
van héa, thic ddy binh dang gidi va co hoi viéc lam) [7].

3. Hién trang ap dung du lich ¢ trach nhiém cua cac khach san trén thé gisi

Trong bdi canh bién déi khi hau, & nhiém mai trudng va ap luc tir qua trinh toan cau héa ngay cang
trd thanh nhing thach thic nghiém trong déi véi nganh Du lich, cac co s luu tra trén toan thé gisi da
cht dong chuyén dich sang mé hinh kinh doanh dya trén cac nguyén tac cia du lich ¢é trach nhiém. Day
khong chi la yéu cau dao duc trong hoat déng kinh doanh ma con la chién lugc then ch6t nham dam bao
su phat trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh trong dai han. Trén pham vi toan cau, nhiéu quéc
gia va tap doan khach san da trién khai cac chinh sach va sang kién cu thé huéng dén bao vé maéi trudng,
st dung hiéu qua tai nguyén, ciing nhu tang cudng méi quan hé hai hoa véi cong dong dia phuong.
Nganh khach san néi chung da tiing phé vai tinh trang 6 nhiém méi trudng bang cach trién khai nhiéu
cac hoat dong than thién vai moi trudng. Theo nghién ctiu clia tac gid Huynh Ly Thuy Linh va cdng su,
tac gia da téng hop dir liéu ctia Hoa Ky nam 2022 clia Bao cdo xu huéng xanh (GLTR) va Héi déng du
lich I& hanh thé gii (WTTC). Trén 80% cac khach san déu c6 ké hoach va thuc hién cac sang kién giam
thi€u nang lugng. Cac qudc gia ding dau vé hoat ddng nay la Thuy Si (100%), Tay Ban Nha (99%) va Hy
Lap (97%). Theo théng ké vé muc quan ly chat thai, nghién ctu théng ké dugc céc loai hinh nhu khu
nghi dudng cé ty Ié thuc hién thap nhat trong cac loai hinh co s& luu trd. BDéng thoi, qua nghién ctu
cling théng ké duac viéc cac khach san cung cap chuong trinh dao tao cho nhan vién vé viéc thuc hién
cac hoat déng bén viing, trén 70% khach san va khu nghi duéng phuc vu héi nghi dugc dao tao vé
tinh bén ving, trong khi han 40% co s& luu trd khong phai khu nghi duéng dai ngay cing lam vay [8].

Cu thé tai cac tap doan khach san 16n nhu Tap doan Accor la tap doan di dau trong cac chinh sach
bao vé méi truding trong kinh doanh khach san, tap doan da cai thién néi dung cia Hién chuang Moi
trudng thanh 65 hanh déng bao gém: Théng tin va nang cao nhan thic théng qua dao tao nhan vién;
quan ly nang lugng; quan ly nudc; quan ly nudc thai; quan ly chat thai; cac bién phap bao vé tang ozon
va cac bién phap bao vé méi truong khac.

Tap doan khach san Intercontinental - Six Senses dugc coi la dai st moéi trudng gop phan bao vé
thién nhién va cdng déng dia phuong. Six Senses néi bat véi cac chuong trinh tiét kiém nang lugng, tai
ché rac thai nhua, tai tao nang lugng, s dung phan hitu co khong gay hai cho méi trudng, bao vé cac
loai dong vat c6 nguy ca bi tuyét ching.

Grand Hyatt Singapore da dat ra mot tiéu chuan cao cho dich vu khach san bén vimng, vsi cam két
vé hiéu qua nang lugng va cac sang kién gidm thiéu chat thai. Trong nhiéu ndm qua, khach san da
dugc nhiéu té chiic chinh phu nhu Ca quan Méi trudng Qudc gia, Hoi dong Moéi truding Singapore va
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Co quan Xay dung va Xay dung cdng nhan vé nhiing né luc ctia minh. Grand Hyatt Singapore st dung
Hyatt EcoTrack dé theo déi cac s6 liéu vé tinh bén viing bao gém khi thai nha kinh, ning lugng, nudc,
chat thai va tai ché. Nhiing hi€u biét sau sac nay rat quan trong dé giup thuc ddy cai thién hiéu qua.

Ngoai ra, mét s6 quéc gia theo dudi cac chinh sach lién quan dén Du lich bén vimng va Du lich sinh thai dé
€6 thé gitip duy tri sy can bang giira lgi ich ctia con ngui va thién nhién. Tai Nga mot quéc gia du lich ¢é trach
nhiém dang trong giai doan phat trién; hau hét cac khach san déu quan tam dén xu hudng mdi, cac khach san
tai Nga thuc hién nhiig hanh dong du lich cé trach nhiém. Trong dé c6 3 khach san phai thuc hién ap dung
chuong trinh sinh thai vi ho la mét phan clia chudi quéc té, ngoai ra 2 khach san con lai dén tir dong luc téi
uu héda chi phi, hinh anh tich cuc ctia khach san va dong luc duoc truyén cdm hing dé co thé tao ra gi d6 mdi
trong viéc st dung ngudn nang lugng ti tu nhién. Dya trén ban chat kinh doanh clia ting khach san sé thuc
hién theo tling chinh sach khac nhau, Khach san Sokos Palace Bridge tré thanh thuc hanh dich vu thuc pham
dinh duéng lanh manh, Four Seasons giam thiéu tac dong dén méi trudng bang cach tat ca su trinh bay déu
duco théng qua Ipad ma khdng lang phi nhiéu gidy td, Baikaler Eco hotel va Radisson Sonya Hotel thuc hién
cac chinh sach vé tiét kiém nudc va gidm thiéu chat thai la hanh déng chu chét cda ho [3].

Kinh nghiém dén ti Costa Rica, chinh sach ctia Chinh ph chinh l1a yéu t6 tdc ddng manh mé nham
hé trg va phat trién du lich trai nghiém xanh, dang chua y nhat chinh la chuong trinh Ching nhéan Du
lich Bén viing (CST). Nhiing doanh nghiép dugc ching nhan CST thudng nhan dugc su ua chudng
tU khach du lich quéc té c6 y thuc vé bao vé mai trudng, tao nén mot mé hinh phat trién du lich bén
viing dang hoc héi. Chinh nhiing né luc nay da gitp Costa Rica tré thanh mét trong nhiing diém dén
hang dau thé gidi vé du lich trai nghiém xanh, déng gép quan trong vao viéc bao ton thién nhién va
van héa, dong thai thuc day phat trién kinh té bén viing. Véi 8,2% GDP quéc gia dong gop ti nganh
du lich, du lich xanh déng vai tro chu dao, thu hat hon 3 triéu du khach quéc té moi nam. Hon 25%
dién tich dat nudc dugc bao vé dudi cac hinh thic cong vién qudc gia va khu bao ton, minh ching cho
cam két manh mé cta Costa Rica trong viéc bao vé moi trudgng. CST da chiing nhan hang trém doanh
nghiép dat dugc cac tiéu chi an toan vé quan ly chat thai, si dung nang lugng va bao vé déng thuc vat,
dam bao chat lugng va su bén viing trong hoat dong du lich. Bén canh do, du lich xanh da tao ra hon
200.000 viéc lam, gép phan nang cao chat lugng cudc séng cho ngudi dan, dac biét la cac cong déng
dia phuang tham gia truc tiép vao cac du an bao tén (World Bank, 2022). Vi 98% nhu cau dién nang
dugc dap ung ti cac nguén nang luong tai tao (UNWTO, 2022). Costa Rica khong chi giam thiéu tac
déng maéi trudng, ma con cing cd vi thé ctia minh nhu mét diém dén du lich bén viing hang dau thé
gidi, dugc danh gia cao bdi cac té chiic qudc té€ nhu National Geographic va Lonely Planet [9].

Tai mot s6 dat nudc Chau A gan véi Vit Nam hon nhu Nhat Ban, ndm 2008 Nhat Ban cong bé sach
Trang vé du lich dua ra nhitng chudn muc vé phat trién du lich gan véi phat trién méi trudng. Cho dén
nay Nhat Ban van trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach du lich bén viing: st dung du lich
nang cao ty | viéc lam; tdng cudng dao tao nang cao ky nang trong nganh du lich; thic day du lich c6
trach nhiém nhu mot yéu td dé phat trién van hoa; khuyén khich tinh than canh tranh va déi méi trong
kinh doanh du lich; thic ddy mang lugi hé trg va dao dic trong kinh doanh du lich; han ché bién déi khi
héau va st dung nang lugng sach; phoi hop du lich vai bao vé thién nhién va da dang sinh hog; sir dung
bén vimng tai nguyén thién nhién; gidm thiéu chat thai du lich; kiém soat phat trién giao théng [10].

Téng cuc Du lich Thai Lan tap trung vao chién lugc dua nudc nay tré thanh mét “diém dén bén viing”
vGi uu tién bao vé moi trudng nham thu huat khach du lich. Cing véi nhiing nd luc khéi phuc sau dai
dich, du lich Thai Lan dang thuc ddy khai niém du lich bén viing nham bao dam su can bang gira muc
tiéu kinh té€ va bao vé thién nhién, moi trudng, phan dau dat dugc nhiing cam két ma Chinh pht Thai
Lan da dua ra tai Hoi nghi lan thu 26 vé Bién ddi khi hau cua Lién hgp (COP26) dugc t6 chiic nam 2021.
Theo d6, Thai Lan sé dat trung hoa carbon vao nam 2050 va giam phat thai khi nha kinh (GHG) xudng
muc bang 0 vao nam 2065. M6 hinh du lich “Diém dén Carbon thap’, lan dau tién dugc ap dung tai dao
Koh Mak & tinh Trat. V&i viéc 4p dung mé hinh kinh té Sinh hoc - Tuan hoan - Xanh (BCG), hon dao nay
sé trd thanh mot diém dén du lich vira tao ra nguén thu nhap cho ngudi dan nhung van dugc quan
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ly t6t, bao dam moi trudng sach dep va duy tri 16i séng truyén théng clia ngudi dan dia phuang [11].

TUnhiing phan tich trén, cé thé thay rang cac khach san va tap doan luu trd hang dau thé gisi da va dang
tich cuc thuc hién cac cam két vé du lich c6 trach nhiém théng qua nhimng hanh déng cu thé nhu quan ly
tai nguyén hiéu qua, gidm thiéu phat thai, bao tén sinh hoc va nang cao vai trd ctia cdng déng. Nhiing mé
hinh tién tién dén tur Costa Rica, Nhat Ban, Thai Lan hay cac tap doan nhu Accor va Six Senses da chiing minh
rang viéc tich hgp yéu t6 trach nhiém xa hoi va moéi trudng vao hoat dong luu trd khéng nhiing gép phan
bao vé hé sinh thai ma con tao ra gia tri kinh té vugt trdi va tang cudng long trung thanh ctia khach hang.
Dong thai, kinh nghiém qudc té cling chi ra rang su phoi hgp chat ché gilia chinh ph, doanh nghiép va
codng dong la diéu kién tién quyét dé tao nén nhiing hé sinh thai du lich bén vimng. Day la nén tang quan
trong dé Viét Nam c6 thé tham khao va diéu chinh linh hoat trong qué trinh phat trién cac chinh sach va mé
hinh luu trd phu hgp véi dac diém van hoa - xa hoi trong nudc.

4. Bai hoc rut ra cho cac co s& kinh doanh luu tru tai Viét Nam

4.1. Tich hop du lich cé trdch nhiém vao chién luoc phdt trién kinh doanh la xu thé tdt yéu

Cac mo hinh tién phong tai Costa Rica, Nhat Ban, Théi Lan hay cac tap doan khach san I6n nhu Accor va Six
Senses cho thdy rang viéc long ghép trach nhiém xa héi va bao vé méi trudng vao hoat déng luu tri khong
chi gép phan bao ton tai nguyén thién nhién va van héa, ma con nang cao uy tin thuong hiéu va gia tang muic
d6 trung thanh ctia khach hang. Tir d6, cac co s& luu tra tai Viét Nam can coi du lich 6 trach nhiém khong don
thuan la mét xu hudng, ma 1a nén tang phét trién bén viing lau dai, gan lién véi loi ich kinh té€ - xa hoi.

4.2. Phdt trién mé hinh luu tru gdn véi céng ddng dia phuong la huéng di phi hop véi diéu kién
van hoa va sinh thdi Viét Nam

Hoc héi tir mé hinh homestay tai cac ving dan toc thiéu sé & Thai Lan hay du lich néng thén Nhat
Ban, cac co s@ luu trd tai Viét Nam can khai thac hiéu qua gia tri ban dia, khuyén khich cong déng dan
cutham gia vao qua trinh cung ting dich vy, tir d6 vira tao sinh ké bén ving, vira bao ton di san van hoa.
Viéc ap dung mé hinh homestay va du lich cdng déng khéng chi lam phong phu héa san pham du lich
ma con gép phan tao dung hinh anh diém dén than thién, gan gai va bén viing.

4.3. Xdy dung ndng luc nhén luc la yéu té then chét trong viéc trién khai du lich c6 trach nhiém

T kinh nghiém clia cac khach san nhu Grand Hyatt Singapore hay cac tap doan khach san quéc té,
¢6 thé thay rang dao tao nhan vién vé cac tiéu chuan maéi trudng, ky ndng tng xu cé trach nhiém va quan
ly tai nguyén la chia khoa dé chuyén hda triét ly phat trién bén virng thanh hanh déng cu thé. Do do, cac
cd s& luu tra Viét Nam can dau tu xay dung chuong trinh dao tao ndi bé dinh ky, két hap cling cac té chiic
chuyén mén dé nang cao nhan thic va nang luc thuc hanh du lich bén viing cho déi ngii lao déng.

4.4. Thuc ddy hop tdc da phuong giita nha nuéc, doanh nghiép va céng déng la diéu kién tién quyét

Bai hoc tir Costa Rica va Nhat Ban cho thay rang su phdi hgp hiéu qua gitia chinh ph(, cac té chic
xa héiva doanh nghiép du lich dong vai trd quyét dinh trong viéc dinh hinh hé sinh thai du lich cé trach
nhiém. Tai Viét Nam, can thiét 1ap co ché hgp tac cong - tu théng qua cac dién dan, mang luéi phat
trién du lich bén vimng, nham thuc ddy truyén thong, chia sé théng tin, chinh sach khuyén khich va hé
trg ky thuat cho cac ca s luu trd trong qua trinh chuyén déi mé hinh kinh doanh.

4.5. Ap dung céng nghé va gidi phdp xanh trong van hanh luu tri Ia mét don bdy chién luoc

Cac sang kién nhu sirdung nang lugng tai tao, phan loai va tai ché rac thai, thiét ké kién tric sinh thai, giam
thiéu strdung gidy t& va tiét kiém nudc - dién dang dugc nhiéu khach san qudc té trién khai hiéu qua. Viét Nam
€6 thé hoc hdi va tiing budc dp dung cac giai phap nay, tuy theo diéu kién tai chinh va ky thuat cu thé clia tiing
€0 &, tir d6 tling budc ndng cao hiéu qua st dung tai nguyén va giam thiéu phat thai méi trudng.

4.6. Can ban hanh cdc chinh sdch quéc gia mang tinh dinh huéng dai han cho du lich c6 trdach nhiém

Vai trd cGia nha nuéc la thiét yéu trong viéc tao lap hanh lang phap ly, bé tiéu chudn danh gia, cling
nhu co ché uu dai tai chinh cho cac ca sé luu tra thuc hién dang chuan muc du lich bén viing. Viéc
xdy dung cac chuang trinh chiing nhan tuong tu nhu CST tai Costa Rica, hay phat trién cac bo cong cu
danh gia trach nhiém xa héi trong du lich, sé 1a nén tdng giup chuan hoéa va khuyén khich thuc hanh
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6 trach nhiém trong toan nganh. Tém lai, d€ co thé thich nghi va phat trién trong béi cdnh nganh du lich
toan cau dang chuyén dich manh mé theo huéng bén vimng, cac ca s kinh doanh luu tra tai Viét Nam can
ti€p can bai hoc quéc t& mét cach chon loc, ddng thai linh hoat diéu chinh cho phi hgp véi déc thu kinh
té — xa hoi trong nudc. Su déng bo tir chinh sach vi mé dén hanh vi van hanh vi mé la chia khoéa gitp nang
cao nang luc canh tranh, gin gitr tai nguyén quoc gia va kién tao mét nganh du lich c6 trach nhiém, bén
v(ing cho Viét Nam trong tuong lai.

5. Két luan

Thuc tién qudc té cho thay, viéc I6ng ghép cac nguyén tic clia phat trién bén viing vao hoat déng
kinh doanh luu trd khéng chi mang lai lgi ich 1au dai vé mat méi trudng va xa hoi, ma con tao ra lgi thé
canh tranh vé kinh té va thuong hiéu. Tir cdc m6 hinh thanh céng trén thé gigi nhu Chuong trinh Ching
nhan Du lich Bén viing (CST) tai Costa Rica, chién lugc “diém dén carbon thap” cia Thai Lan hay cac
chinh sach méi truong clia cac tap doan khach san nhu Accor, Six Senses va Grand Hyatt Singapore, c6
thé rut ra nhiing bai hoc gia tri cho Viét Nam trong viéc thic day du lich cé trach nhiém tai cac co sé luu
trd. Cu thé, cac yéu té then chét bao gém: tich hgp trach nhiém xa hoi va bao vé maéi trudng vao chién
lugc kinh doanh; phat trién mé hinh homestay va du lich cdng déng gan véi ban sac dia phuong; dao
tao va nang cao nang luc nhan luc nganh du lich; 4p dung céng nghé xanh; va dac biét la thuc day hop
tac ba bén gilta chinh quyén - doanh nghiép - céng déng dan cu. Déi vai Viét Nam, viéc ap dung cac
kinh nghiém quéc té can dugc thuc hién mét cach chon loc, c6 diéu chinh phu hop véi diéu kién van
hoa, xa hoi va trinh dé phat trién kinh té€ cda tirng viing mién. Quan trong hon, su thanh céng ciia mé
hinh du lich cé trach nhiém phu thuéc vao tinh déng bo trong quy hoach, chinh sach va cam két hanh
dong lau dai tir cac bén lién quan. Nha nuéc can déng vai tro dinh hudng va ho trg théng qua co ché
phap ly, khuyén khich tai chinh va xay dung b6 cong cu danh gia thuc hanh trach nhiém trong luu tri;
trong khi cac doanh nghiép can cht déng déi méi tu duy quan ly va dau tu vao phat trién bén vimng
nhu moét chién lugc trong tam. Nhu vay, nghién ctu nay khong chi dong gép co sa ly luan va thuc tién
vé vai trd clia co s@ luu trd trong phat trién du lich cé trach nhiém, ma con cung cap nhimng dinh huéng
kha thi cho Viét Nam trong nd luc xay dung mot nganh du lich hai hoa gilra tang truéng kinh té, bao vé
tai nguyén va gin git van hoa. Viéc chuyén déi sang mé hinh luu trd cé trach nhiém chinh la chia khoa
dé nganh du lich Viét Nam tién t&i mot tuong lai bén viing, nhan van va hoi nhap sau réng vai thé gidi.
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