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Abstract

In Vietnam, digital transformation is considered an inevitable trend in the tourism industry, offering an
opportunity to enhance competitiveness and promote more sustainable development in the coming period.
Many provinces and cities have introduced various programs to develop local tourism by applying digital
transformation technologies. Hai Phong is a city with great tourism potential. The application of digital
transformation in promoting historical and cultural heritage sites is regarded as one of the key tasks to drive the
city's tourism development.
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1.Datvan dé

Hién nay, cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 dién ra manh mé, s6i dong lam thay déi cuc dién thé
gidi & rat nhiéu mat. Chuyén déi s6, hay noi cach khac, dady manh (ng dung céng nghé sé trong phat
trién du lich la mét trong nhiing yéu t6 séng con, la gidi phéap t6i uu ddi vai nhiéu doanh nghiép du lich
va cac tinh thanh ctia Viét Nam trong giai doan hién nay. V&i nhiting dia phuong ¢6 tai nguyén du lich
van héa néi bat, viéc quang ba cac di tich lich sir van héa thé nao dé ti€p can véi cac déi tuong khéach
du lich nhanh hon, hiéu qua hon la nhiém vu quan trong cap bach.

Thanh phé Hai Phong c6 mét hé théng di tich lich st van héa phong phd, thé hién truyén théng van
hoéa dan toc quy bau va rat can dugc gin gilr va quang ba rong rai dén du khach. DE dap tng yéu cau
cla xa hoi, ap dung céng nghé sé trong viéc quang ba nét dep van héa lich st ctia thanh phé sé mang
lai nhiéu gia tri bén viing trong tuong lai.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Téng quan vé chuyén déi sé trong qudng bd cdc di tich lich sir vdan héa

2.1.1. Khdi niém chuyén déi s6

Chuyén d6i s6 la mét linh vuc m&i mé. Trén thé gidi, chuyén déi s6 bat dau dugc nhac dén nhiéu vao
khodng nam 2015. C6 nhiéu dinh nghia va cach hiéu vé chuyén déi s6. Theo cong ty Nghién ctu va Tu
van cdng nghé thong tin hang dau thé gisi — Gatner: chuyén doi s6 la viéc st dung cac cdng nghé sé
dé thay d6i mé hinh kinh doanh, tao ra nhiing co héi, doanh thu va gia tri méi [2].

& Viet Nam, chuyén déi s6 bat dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang nim 2018. Theo quan diém
cla FPT - mét trong nhiing doanh nghiép di dau vé cong nghé: “Chuyén déi s6 trong té chiic, doanh
nghiép la qua trinh thay déi ti mé hinh truyén théng sang doanh nghiép s bang cach ap dung coéng
nghé mdi nhu d liéu 16n (Big Data), Internet van vat (loT), dién toan dam may (Cloud)..., thay ddi
phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van héa cong ty” [2].

Theo B6 Thong tin va Truyén thong, chuyén déi s6 |a viéc st dung cac cdng nghé sé dé thay d6i mo
hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hoi, doanh thu va gia tri méi. Nhu vay, c6 thé hiéu mét cach chung
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nhat, chuyén déi s la qua trinh thay déi téng thé va toan dién clia ca nhan, té chuic vé cach séng, cach
lam viéc va phuong thuic san xuat dua trén cac cdng nghé sé [5].

2.1.2. Chuyén doi sé trong hoat déng qudng bd cdc di tich lich sirvén héa

a. Vai trd ciia chuyén déi s6 trong viéc qudang bd cdc ti tich lich sirvdn héa

Chuyén déi s6 giup gia tang lugng du khach tiép can thong tin. Nh& cac nén tang s6, thong tin vé
di tich lich strvan héa cé thé tiép can dugc vai nhiéu ddi tugng hon, dac biét 1a khach du lich quéc té.
Cac ung dung da ngon nglr va website hé trg phién dich gitp x6a bd rao can ngén ng, tao diéu kién
thuan lgi d€ du khéach tim hiéu vé di san Viét Nam.

Chuyén déi s6 lam tang cudng trdi nghiém tham quan cda du khach. Cong nghé VR va AR gitip du
khach c6 thé kham pha di tich ma khéng can dén tan noi, mang lai trai nghiém sinh déng va hap dan
hon. Nhirng cdng nghé nay ciing giup du khach cé thé hinh dung vé lich st va kién tric nguyén ban
clia cac di tich da bi hu hong theo thai gian.

Bén canh d6 chuyén déi s6 gilip ndng cao nhan thuc vé bao tén di san ddi vai khach du lich va cu
dan dia phuong. Viéc sé hoa va truyén thong manh mé trén cac nén tang s gitip nang cao nhan thuc
clia cOng déng Vvé gia tri cta di san van hoa. Cac chuong trinh gido duc truc tuyén, video tai liéu va
hinh &nh 3D gilp thé hé tré hiéu rd hon vé lich st va van héa dan téc, tir dé6 hinh thanh y thic bao tén.

Chuyén déi s6 gitp hé trg bao tén va luu trir dir liéu di tich. Chuyén déi s6 khéng chi phuc vu muc
dich quang ba ma con gilp bao ton di liéu vé di tich lich st mét cach lau dai. Cac mo hinh 3D, hinh
anh sé hoa va dit liéu khao sat dugc luu trit trén hé théng dién toan dam may, gitip cac nha nghién ctu
va nha quan ly c6 thé tiép can dé dang, ngay ca khi di tich bi anh hudng bai thién tai hoac hu hai theo
thoi gian. [3]

b. Ung dung chuyén déi sé trong quéng bd di tich lich sirvén héa

(1) Xdy dung nén tang sé héa dir liéu di san

Viéc s6 héa dir liéu gitp bao ton, quan ly va quang ba cac di tich hiéu qua hon. Cac di tich c6 thé
duoc s6 hoa dusi dang hinh anh 360 d6, mé hinh 3D, hodc ban d6 tuong téac, cung cap cho du khach
cai nhin toan dién vé di san.

(2) Ung dung c6ng nghé thuc té éo (VR) va thuc té téing cudng (AR)

Thuc té do (VR): Cong nghé VR cho phép du khach trai nghiém khéng gian cda di tich mét cach chan
thuc ma khéng can dén tan nai.

Thuc té tang cudng (AR): Cong nghé AR gilip nang cao trai nghiém thuc té€ khi du khach dén tham quan.

(3) St dung tri tué nhan tao (Al) va chatbot

Al c6 thé hé trg du khach tim kiém théng tin nhanh chong, cung cap cac hudng dan tu déng va dich
thuat da ngén nglr, gilip gidm rao can giao ti€p. Mot s6 bao tang tai Viét Nam da ap dung chatbot trén
cac nén tang truc tuyén dé ho trg khach tham quan, gidi dap thong tin vé lich sui, hién vat va huéng dan
tham quan. Hé théng chatbot nay hoat déng 24/7 va cé thé phan héi bang nhiéu ngon ngirkhac nhau.

(4) Xay dung cdc ung dung va website du lich théng minh

Cac tiing dung di dong va website chuyén biét gitip cung cap théng tin chi tiét, huéng dan du lich, dat vé
truc tuyén va hé trg két néi véi cac dich vu tai dia phuong. Website chinh thiic ctia Quan thé Di tich My San
cung cap théng tin vé lich st, kién trdc, cac su kién van hoa va chuong trinh nghé thuat dién ra tai di tich,
gitip du khach dé dang lap k& hoach tham quan. Ngoai ra, ting dung “Vietnam Travel” do Téng cuc Du lich
phat trién cling cung cap ban dé s6, théng tin di san va cac tuyén du lich théng minh.

(5) Quang bd trén cdc nén tdng mang xa hoi va truyén théng sé

Cac nén tang mang xa héi nhu Facebook, TikTok, YouTube, Instagram dang tré thanh cong cu
dac luc trong viéc quang ba di tich lich si van héa. Théng qua video, hinh anh chat lugng cao,
livestream va cac chién dich truyén théng, cac di tich c6 thé ti€p can dén déng dao du khach trong
va ngoai nudc.
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2.2. Khdi qudt vé di tich lich sirvdan héa & thanh phé Hai Phong

Hai Phong la mét thanh phé cang cé vi thé quan trong ca vé chinh tri, kinh t&, quan sy, giao thong
van tai va van héa déi véi ca nudc. Cung vaéi Ha Néi va Quang Ninh, Hai Phong tao thanh 3 dinh ctia tam
giac tang trudng kinh té néi bat clia mién Bac. Hai Phong tir lau da c6 dan cu sinh séng ti rdt sém. Theo
két qua nghién ctu tai di chi khao c6 Cai Béo (Cat Ba), khu vuc Trang Kénh va mot sé thu tich ¢é khac thi
dan cu sinh séng & manh dat nay cach day khoang 5000 - 6000 nam. Hai Phong mang dau an ctia nén
van héa Bong San, thoi dai kim khi dong thau cdia dan téc. Qua hang nghin nam hinh thanh va phat
trién, cdng déng dan cu Hai Phong khong ngling I6n manh va phat trién ca vé sé luong va chat luong.
Thai Bac thudc, Hai Phong thudc huyén Chu Dién, quan Giao Chi nam dudi ach théng tri ciia phong
kién phuang Bac. Trong nhiting cudc khéi nghia 16n chéng dch dé ho cutia ké thu gianh doc lap dan toc,
nhan dan Hai Phong déu tham gia rat tich cuc. Tiéu biéu la khi nghia Hai Ba Trung nam 40 c6 nit tudng:
L& Chan va nhiéu tha linh nghia quan la nguai Hai Phong. Ngoai ra con ¢ moét s6 cudc khai nghia nhu
Mai Thuc Loan ndm 722, Phung Hung nam 766, va dac biét la chién thang ciia Ngé Quyén trén séng
Bach Dang nam 938 danh tan quan Nam Héan déu c6 su gép mat clia nhan dan Hai Phong. Tu thoi Lé
Thanh Téng (gilra thé ki XV) viing dat nay d6i tén la Thira Nguyén - Hai Phong. Khodng nhiing nam 20
clia thé ki XIX & day da c6 bén Ninh Hai va trong suét nhiing thap ki sau d6 da c6 nhiéu tau ngoai quéc
dén day budn ban. Cudi nam 1874 Hai Phong da tén tai nhu mét tu diém quan cu, chinh noi day mot
dé thi méi bat dau hinh thanh va phét trién, trong dé viing trung tam 1a 2 xa An Bién va Gia Vién.

Dén thang 10 ndam 1888, vua Dong khanh ky du chuyén han Hai Phong thanh dat nhugng dia, dat
duéi quyén quan truc ti€ép clia thuc dan Phap, sau khi théng st Bac ki ki Nghi dinh thanh lap tinh Hai
Phong, dugc xép vao loai thanh phé cdp 1 nhu Sai Gon - Ha Noi. Chinh ltc nay, ndi thanh Hai Phong
mdi chinh thic trd thanh dia danh, mét don vi hanh chinh va c6 nhiéu diéu kién dé phat trién. Sau
cach mang thang TAm nam 1945, Hai Phong trd thanh mét trong ba thanh phé [6n truc thudc Trung
uong ctia Nha nudc Viét Nam Dan Cha Cong Hoa ma nay la Nha nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia
Viét Nam. Khang chién chéng Phap (1945 -1954) cung véi nhan dan ca nudc quan va dan Hai Phong
chién dau anh dung gianh dugc nhiéu chién céng vang doi. Ngay 13/05/1955 tén linh Phap cudi
cung da rat khéi Hai Phong, thanh phé va ca mién Bac dugc hoan toan giai phong. Chi trong mét
thdi gian ngan sau quan va dan Hai Phong lai budc vao moét cudc chién maéi cam go, quyét liét hon
chéng lai ké thu siing sé nhat - D& quéc My. Hai Phong la dau cau xuat phat ctia dudng H6 Chi Minh
trén bién, noi nhimng con tau khong s6 huyén thoai trg vi khi va luong thuc dén nhiing chién trudng
mién Nam gop phan vao thang Igi to I6n ctia nhan dan mién Nam giadi phong mién Nam théng nhat
dat nudc. Sau dai thdng mua xuan nam 1975, dudi su lanh dao cia Dang, nhan dan Hai Phong cung
VGi cd nudc bat tay vao xay dung lai dat nudc, ti€n hanh su nghiép déi méi toan dién, budc vao thai
ki cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc muc tiéu xay dung thanh phé Hai Phong thanh thanh
phé hién dai.

STT Quan/Huyén Dién tich (km?) S6 lwgng di tich
1 Hdng Bang 7,68 5
2 Hai An 10,49 12
3 Ngé Quyén 11,77 6
4 Lé Chén 4,42 7
5 Kién An 38,05 2
6 D6 Son 13,34 8
7 An Lio 105,07 5
8 An Duong 157,74 10
9 Cat Hai 258,38 5
10 Kién Thuy 158,48 14
11 Tién Ling 176,74 4
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12 Thuy Nguyén 249,21 23
13 Vinh Bao 189,41 18
14 Bach Long V¥ 3,2 -

Bang 1: Hé thong di tich lich sur van hoa cap quoc gia cua thanh pho Hai Phong 2024 [1]
(Nguon: Bdo tang Hdi Phong)

Theo con sé thong ké chua day dua, thanh phé Hai Phong hién con luu gitr hon 1.000 di tich, bao
gdm 537 ngdi chlia, 107 nha tha, s6 con lai la cac dinh dén, miéu pha...Trong d6, c6 119 di tich dugc
B6 Van hoa thé thao va Du lich xép hang di tich quéc gia; 453 di tich dugc Uy ban nhan dan thanh phé
x€p hang di tich lich st van hoa cap thanh phé. Dac biét Hai Phong c6 quan ddo Cat Ba dugc té chuc
UNESCO céng nhan la khu du trit sinh quyén thién nhién thé gigi va 3 khu danh lam thidng canh la ving
non nudc D6 San, danh thang Trang Kénh Bach Bang, Nui Voi Xuan Son, hai lang nghé cé truyén gom
tac tugng Dong Minh, son mai Bdo Ha & huyén Vinh Bdo. Toan thanh phé c6 252 1é hoi ¢6 truyén. Trong
d6 c6 mot 1é hoi cap qudc gia (Hoi choi trau D6 Son), 118 héi cdp nganh (Lé hoi lang ca dao Cat Ba), 5
I& hoi cap vung, 91 18 héi cap xa va 156 1& hoéi lang [1].

2.3. Chuyén déi sé trong hoat déng qudng bd cdc di tich lich sit tai Hi Phong

2.3.1.56 héa dit liéu di san

Hién nay, mét s6 di tich lich s tai Hai Phong da duoc s6 hdéa théng qua cac nén tang truc tuyén, gilp
ngudi dan va du khach cé thé dé dang tiép can thong tin. Mét s6 bao tang va khu di tich da trién khai hé
thong luu tr thong tin s6, tao diéu kién thuan Igi cho viéc tra ctiu va bao ton. Vi du, Bao tang Hai Phong da
thuc hién sé hdéa cac hién vat trung bay va phat trién trang web gidi thiéu lich strthanh phg, gitip ngudi xem
6 thé tim hiéu tur xa. Ngoai ra, mét s6 di tich quan trong nhu Bén Nghé, Chuia Du Hang cling da duoc s
hoa mot phan, cho phép tra ctu lich st va hinh anh truc tuyén. Tuy nhién, nhiéu di tich khac chua duoc ting
dung céng nghé sé mot cach déng bé do thiéu ngan sach va nhan luc chuyén mén.

2.3.2. Ung dung c6ng nghé thuc té do (VR) va thuc té ting cudng (AR)

Mét s6 du an thi diém tai Hai Phong da sir dung cong nghé VR va AR dé nang cao trai nghiém tham
quan. Cac ung dung VR cho phép khach du lich kham pha cac di tich thong qua maéi truong ao, trong
khi AR gitip cung cap théng tin b6 sung khi quét cac hién vat tai di tich. Di tich Bach Dang Giang da
trién khai thi nghiém céng nghé AR dé hién thi thong tin vé tran chién lich st ngay trén cac hién vat
tai khu di tich. Khach tham quan c6 thé st dung dién thoai théng minh dé quét cdc ma QR hodc hinh
anh tai di tich va nhan dugc ndi dung hién thi truc ti€p trén man hinh. Tuy nhién, viéc ap dung céng
nghé nay con han ché do thiéu kinh phi, nhan luc chuyén mon va ha tang cong nghé chua déng bo.

2.3.3. Tritué nhan tao (Al) va chatbot hé tro du khdch

Mét s6 website du lich Hai Phong da tich hop chatbot dé hudng dan va cung cap théng tin cho du
khach. Chatbot c6 thé tra 16i cac cau hoi vé lich str, hudng dan di chuyén va gidi thiéu cac dia di€ém tham
quan khéc gan di tich. Bién hinh nhu website chinh thic ctia S& Du lich Hai Phong da thir nghiém chatbot
hé trg khach du lich trong viéc tim ki€ém thong tin vé cac di tich quan trong nhu Nha hét 16n Hai Phong, Bao
tang Hai Phong. Tuy nhién, cac chatbot nay chua dugc t6i uu hda va van con han ché vé kha nang phan héi
bang nhiéu ngoén ngt, gay kho khan trong viéc tiép can du khach qudc té. Bén canh do, tri tué nhan tao
chua dugc ap dung sau rong dé phan tich dit liéu du khach, ca nhan héa trai nghiém tham quan.

2.3.4. Ung dung di déng va website du lich

Hai Phong da phat trién mét s ting dung du lich théng minh, tich hgp théng tin vé cac diém dén
van hoa - lich st. Cac website du lich chinh thic cta thanh phé cling da cap nhat théng tin vé cac di
tich, su kién va cac hoat dong lién quan. Vi duy, tng dung “Du lich Hai Phong” cung cap ban dé céac di
tich lich st, huéng dan du lich va dat vé tham quan truc tuyén. Ngoai ra, mét s trang web du lich dia
phuong cling da cung cap théng tin chi tiét vé lich sti, gid ma cla, gia vé cla cac di tich néi tiéng. Tuy
nhién, giao dién va chiic ndng ctia cac iing dung nay van chua thuc su thu huat, thiéu tinh tuong tac
va chua ho trg t6t cac tinh nang nhu dat lich tham quan theo nhém hay gai y hanh trinh ca nhan héa.
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2.3.5. Qudng bd trén nén tang mang xa hoi

Hai Phong dang tan dung cac nén tdng nhu Facebook, YouTube, TikTok d€ quang ba cac di tich lich s.
Cac chién dich truyén thong sé giup lan téa hinh anh di san van héa dén déng dao céng ching. Mot s6
travel blogger da thuc hién cac video vé céc di tich néi bat nhu Chua Du Hang, Nha hat 16n Hai Phong va
Bach Bdng Giang, gitp thu hut sy quan tam cla gidi tré. Ngoai ra, cac fanpage chinh thiic cia thanh phé
cling thudng xuyén dang tai néi dung vé cac sukién, 1€ hoi lich sur, gitp tang cudng muic dé tuong tac ctia
céng chung vai cac di san van hda. Tuy nhién, su dau tu vao ndi dung van chua déng déu, chua co chién
lugc quang bé dai han va thiéu su phéi hop gilta cdc ca quan quan ly di tich va cac nha sang tao nodi dung.

2.4. Mét sé giai phdp ddy manh quadng bd cdc di tich lich sit vén héa Hai Phong

2.4.1. Can kéu goi su tham gia ctia cac doanh nghiép cdng nghé, t6 chuc philgi nhuan dé dau tu vao
qua trinh chuyén déi s6. Chinh quyén dia phuang cé thé tao co ché uu dai, hé tro tai chinh hodc hop
tac vGi cac cong ty cong nghé dé trién khai cac du an sé hoa di tich lich sti. Néu thuc hién t6t, diéu nay
sé giup cac di tich lich st dugc s6 hda nhanh chong, cai thién kha nang tiép can cdia du khach va tang
cuong tinh tuong tac.

2.4.2.T6 chuic dao tao vé cong nghé s6, cung cap cac khoa hoc chuyén sau vé cong nghé sé cho doi
ngl quan ly di tich, gidp ho ndm bat cac xu hudng maéi nhu Al, AR, VR va biét cach ap dung vao thuc
té. Diéu nay doi hoi su hgp tac vdi cac trung tam dao tao cong nghé hoac trudng dai hoc. Khi d6i ng
quan ly c6 ky ndng céng nghé, ho c6 thé tu van hanh cac nén tang sé, t6i uu hoa viéc bao ton va quang
ba di tich ma khong phu thudc qua nhiéu vao bén thi ba.

2.4.3. Hai Phong can c6 ké hoach cu thé dé chuyén déi s trong nganh du lich di san, bao gém viéc
trién khai tiing giai doan, dam bao tinh bén viing va hiéu qua clia cac codng nghé ducc ap dung. Mot
16 trinh cu thé giup tranh tinh trang trién khai rdi rac, thi€u déng bo. Viéc chia giai doan (thi diém - mé&
rong - hoan thién) gitip danh gia hiéu qua ting budc va diéu chinh kip thai. K& hoach can bai ban dam
bao cac cong nghé ap dung thuc su hitu ich, tranh lang phi nguén luc.

2.4.4. Phat trién nén tang s6 than thién. Cac ing dung di déng va website du lich can dugc téi uu
héa, c6 giao dién dé st dung, hé trg nhiéu ngdn ngir va tich hgp cac chic nang hién dai nhu hudng
dan &o, dat lich tham quan truc tuyén, danh gia trai nghiém ngudi dung. Néu nén tang dé st dung, hé
trg da ngdn ngl va c6 nhiéu tién ich nhu dat lich tham quan, hudng dan o, thi du khach sé hai long
hon, dan dén viéc quang ba hiéu qua hon.

2.4.5. Tan dung mang xa héi va ndi dung sang tao: Tang cudng su hgp tac vai cac influencer, travel
blogger dé€ quang ba di tich lich st trén nén tang s6. Dau tu vao cac chién dich marketing s6 dé nang cao
nhan dién thuang hiéu du lich ctia Hai Phong. Noi dung sang tao trén nén tang sé sé gitp di tich trg nén
gan gui hon vai gidi tré, tang cudng lugng khach tham quan va nang cao thuang hiéu du lich Hai Phong.

3. Kétluan

Chuyén ddi s6 la mét hudng di tat yéu dé nang cao hiéu qua quang bé va bao ton di tich lich strvan héa clia
Viét Nam. Viéc tan dung cdng nghé khdng chi giip ma réng déi tugng tiép can ma con gép phan dua gia tri
van héa dan téc vuon xa hon trén ban do du lich thé gidi. Vi vay, can c6 su phoi hgp gitia ca quan quan ly nha
nudc, doanh nghiép va cong déng dé trién khai cac gidi phap chuyén déi sé mét cach hiéu qua va bén viing.

Tai liéu tham khao

[1] Bao tang Hai Phong (2016), Di san van héa Hai Phong véi phdt trién du lich, NXB Hai Phong.

[2] Doan Manh Cuong (2022), Chuyén déi sé trong hoat déng du lich va yéu cdu dét ra déi véi dao tao nhan luc du lich, Ky yéu Hoi thao
Dao tao ngudn nhan luc du lich bac dai hoc trong béi canh chuyén déi s6, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

[3] Hoang Lan (2024), Ddu dn chuyén déi sé trong linh vuc du lich, nguén: https://hanoimoi.vn/dau-an-chuyen-doi-so-trong-linh-
vuc-du-lich-660892.html, truy cap ngay 03/3/2025.

[4] Hong Son (2024), Chuyén d6i s6 nganh Du lich: Khé khén khi thi€u nhéan luc va tai chinh, nguén: https://thoibaonganhang.vn/
chuyen-doi-so-nganh-du-lich-kho-khan khi-thieu-nhan-luc-va-tai-chinh-150064.html, truy cap ngay 03/3/2025.

[5] Tha tuéng Chinh pha (2018), Quyét dinh 1671/QD-TTg, ngay 30/11/2018 vé phé duyét “Dé dn téng thé iing dung céng nghé théng
tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025”.

332 | GIAO DUC

@xi Ho1 Thang 3/2025 (i 2)



