nomén cou ETETTTID

NGHIEN CUU TAC BONG CUA NGUTI
BINH HUGNG DU LUAN (INFLUENCER) DEN DU LICH

TRAN THI MAI PHUONG
Khoa Du lich, Truéng Dai hoc Hai Phong

Nhdn bai ngay 11/4/2025. Stra chia xong 15/4/2025. Duyét ddang 19/4/2025.

Abstract

Social media has gradually become an indispensable part of human life, driving the development of the
digital economy and e-commerce, and establishing an ecosystem for its vast and diverse user base. The current
trend is consumer behavior based on evaluations from influencers — those who shape public opinion. The trust
placed in these individuals is based on the number of views, interactions, and the images and posts they create
on social media platforms. The tourism industry is somewhat boosted by customers choosing travel destinations
from highly viewed posts online. This article then analyzes several aspects of the role of influencers and their
impact on tourism.
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1.Datvan dé

Mang xa hoi da dan trg thanh mét phan khéng thé thiéu trong dsi séng con ngudi, thic day su
phat trién cda kinh té s6, thuang mai dién td, thiét 1ap mot hé sinh thai danh cho luong ngusi dung
v6 clung déng dao va da dang ctia minh. Xu hudng hién nay la tiéu dung dua trén danh gia tir nguoi
dinh huéng du luan - influencer. Su tin nhiém danh cho nhimng ngudi nay dua trén sé lugt xem, tuong
tac va thong qua hinh anh, bai viét ho xay dung trén cac nén tang mang xa hoéi. Nganh kinh té du lich
phan nao dugc thuc day théng qua viéc khach hang lua chon diém dén du lich tir cac bai dang nhiéu
ngudi xem trén mang. Tu dé bai viét di vao phan tich mét s6 khia canh trong vai tro cltia influencer va
tac dong ctia ho dén du lich.

2. Mét sé van dé ly luan

2.1. Téng quan vé mang xd héi va nguéi dinh huéng du' ludn

Mang xa héila hé théng théng tin cung cap cho cong dong ngudi st dung mang cac dich vu luu tr(,
cung cap, st dung, tim kiém, chia sé va trao déi théng tin véi nhau, bao gém dich vu tao trang théng
tin dién tlr ca nhan, dién dan (forum), tro chuyén (chat) truc tuyén, chia sé am thanh, hinh anh va cac
hinh thic dich vu tuong tu khac [1].

TUnén tang dit liéu réng I6n cla internet va su hién dai, gon nhe cla cac thiét bi dién ti cam tay nhu
laptop, may tinh bang dac biét la dién thoai théng minh, mang xa hoi xuat hién mé ra co hdi cho moi
ngugdi trong viéc két ndi ca nhan moét cach thuan tién. Chi can cé két néi internet & bat ci dau ching
ta cling c6 thé goi dién, nhan tin, lam viéc, luét web, mua sdm...Su phat trién cta thuong mai dién ti
trong thdi gian gan day da tao ra nhiing ca nhan c6 stic anh hudng trén mang. Bang viéc xay dung,
sang tao cac ndi dung dang trén cac nén tang mang xa hoi khac nhau ma ngudi c6 anh hudng, nguai
dinh huéng du luan - influencer tré thanh ngudi tao ra cac xu huéng tiéu dung, mua sam, di choi, di an
uéng, di xem cho coéng déng ngudi tré hién dai [3], [5].
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2.2. Vai tré cia ngudi dinh huéng du ludn trong viéc lua chon diém dén du lich

2.2.1. Dén ddt ngudi xem théng qua ddnh gid, dan dén tao déng luc théi thic viéc di du lich, tim kiém
théng tin vé diém dén

Hién nay viéc gidi tré lua chon diém dén du lich ngay cang chiu anh hudéng I6n ti cac danh gia trén
cac trang mang xa hoi ctia ngudi dinh huéng du luan. Nhitng ngudi dinh hudng du luan dang dan déng
vai trd nhu nhimg nha tu van dang tin cay, giup gidi tré kham pha nhiing dia diém mdi va cé nhing trai
nghiém dang thu vi, bat kip xu hudéng [2]. Trudc hét phai dé cap dén viéc thich lam theo cac trao luu trén
mang xa hoi cla gidi tré, trong s6 d6 phai ké dén xu hudng di du lich théng qua viéc xem danh gia tu
ngudi dinh hudng du luan. B&i mang xa hoi la noi ngudi tré thudng xuyén truy cap dé giai tri moi ngay, n6
trd thanh mét hoat déng séng khéng thé thiéu clia ho. Viéc tim hiéu, xem cac danh gia trudc khi lam mot
diéu gi giéng nhu viéc lap ké hoach hanh déng cho cong viéc d6. T dé hang loat héi nhom trén mang
ra doi phuc vu cho tling sé thich clia moi ngudi, trén dé la tap hgp tu bai viét cho dén hinh anh, video
ngan noi vé diém dén, gidng nhu 1&i mai goi kho chai tir, kich thich va théi thuc cac ban tré ua trdi nghiém
kham pha tim dén. Su phd bién ctia cdc mang xa hoi nhu Tik Tok, Facebook, Instagram, Youtube...chinh la
déng luc tao ra nhu cau di du lich, tim ki€ém cac diém dén clia du lich cia nhiéu ngudi.

2.2.2. Dinh vi xu huéng di du lich & cdc diém dén hot trend

Muc d6 phi séng cla diém dén dua trén cac danh gia tir ngudi diéu hudng du luan cling tac dong
dén quyét dinh lua chon di du lich. Dé thay, chi can mot cu hich tir cac bai dang cla influencer trén
mang la du dé nhiing du chan-viral vé diém néng-hot trén mang dugc lan téa. Néu cach thic truyén
théng la ban tour cho khach hang, thi nay khach du lich chi ddng tim hiéu vé diém dén théng qua cac
nén tang mang xa hoi, dua trén cac bai danh gia-review ctia influencer. Do muc d6 uy tin cla influencer
trén mang xa hoi c6 thé dua trén lugng tuong tac nhu tha tim, yéu thich-like, chia sé-share...nén nhiing
bai viét cang dugc tuong tac nhiéu thi dia diém dugc nhac dén cang ndi bat, tir d6 thu hat ngudi tré ua
td mo, kham pha tim dén. Chinh vi vay ngay nay chi cdn moét cu click chuét la c6 thé tim hiéu dugc moi
th. Théng qua cac danh gia khach du lich tré c6 thé tim hiéu dugc ca cac théng tin vé gia ca, cach di
chuyén, noi luu tra...diéu dé cling quyét dinh dén viéc lua chon diém du lich.

Dai vdi influencer vé mang du lich, ho phai am hiéu va c6 kién thuc sau rong vé cac diém du lich,
an udng, vui chai, luu trd, van héa viing mién...gidp ngudi xem tin tuéng vao nhiing danh gia cta ho.
Viéc ngudi theo déi cé thé xac minh dugc tinh chan that clia review 1a khong khé, c6 thé dua trén nhiéu
cach thic, cdng cu khac nhau, nhu so sanh cac danh gia, so sanh cac buic anh, video khong mang tinh
review vé diém dén, muc dé tuong tac clia tac gia vai ngudi xem bai. Do vay nhiing danh gia cla influ-
encer can c6 tinh chan that, phai xuat phat ti chinh nhing trai nghiém mang tinh ca nhan ctia ho. C6
nhu vay ngugi dinh hudng du ludn mdéi cé thé tao su tin tudng cho nhimng ngudi dang theo déi minh.
Dong thai dua trén cac cdm nhan vé dd chan that ma tir dé ngudi xem hinh dung ré hon vé diém dén.

Bén canh tinh chan that cGia cac danh gid, ban than influencer con phai la nhiing nha sang tao ndi
dung dé dem dén nhiing cau chuyén 16i cudn, cach ké chuyén gay an tugng. Néi dung cac bai viét c6
tinh sang tao, hai hudc hodc mang tinh chuyén nghiép sé tao ra dau an riéng cla influencer va thu hat
nhiéu ngudi xem cung tan sé. Cung vai do, chat lugng vé mat ky thuat cta hinh anh, video doi hoi phai
c6 d6 phan giai t6t. Nhirng buc anh dep, video séng dong vé phong canh, hoat déng vui chai giai tri,
am thuc dac trung cta tiing vung sé thu hit ngudi xem va tao cdm giac muén kham pha haon.

2.2.3. Lan téa I6i s6ng, hanh vi tich cuc khi di du lich, huéng dén cdc loai hinh du lich xanh, du lich c6
trdch nhiém

Cuéi cuing, diéu dang luu y nhat la thdng qua cac bai danh gia, ngudi dinh huéng du luan sé két hgp
viéc gidi thiéu diém dén cung vdi viéc tao ra cac xu hudng vé I6i séng, gia tri xa hoi mdi, hién dai, huéng
dén phat trién bén viing. Diéu nay danh vao tam ly cGia cac ban tré ngay nay vi né la xu thé tat yéu trong
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su phat trién ctia xa hoi. Khong kho khi chung ta bat gap trén mang xa héi kha nhiéu influencer tao
xu hudng séng gan gi véi thién nhién hodc ldy cac chat liéu la sy binh di, gidn don trong khung canh
cudc séng hang ngay nhung ciing vo cuing nén tho, day tinh nghé thuat khi dua vao kénh chia sé ctia
ho [5]. Vi vay xu thé hién nay cutia du lich la huéng dén céc loai hinh du lich xanh 13y trong tam la viéc
bdo vé moi trudng, hé sinh thai, huéng con ngusi gan gui véi thién nhién.

3.Tac dong cta nguoi dinh huéng du luan véi du lich

3.1. Tdc ddng tich cuc dén du khdch

3.1.1. Khoi ggi cdm hing du lich

Trong thdi dai s6, du lich khéng chi don thuan la viéc di chuyén tir noi nay dén noi khac ma con la
mot trdi nghiém van héa, mét hanh trinh kham pha ban than. D€ bit dau mot hanh trinh nhu vay, diéu
quan trong nhat chinh la cdm hing. CAm hing cé thé dén ti bat ci dau, tir mot bic anh dep, mét cau
chuyén hap dan, hay don gian chi la mét 16i chia sé chan thanh. Cac influencer, nhat la cac influencer
du lich, déng vai trd vo cling quan trong trong viéc khoi ggi dam mé kham pha déi vai nhiéu nguai. Véi
tam anh hudng rong I6n trén cac nén tdng mang xa hoi, cac influencer du lich tré thanh ngudi tao cam
hliing manh mé t6i du khach bang nhiing trai nghiém ctia ban than, khai ggi cdm hiing muén kham
pha, mudn tim hiéu dia diém mdi. Ho khéng chi don thuan chia sé nhiing hinh anh dep mat, nhiing
video chat luong cao ma con ké nhiing cau chuyén chan thuc, séng déng vé trai nghiém cia ban than
vé con ngudi, cudc séng cling nhu van hoa tai nhiing dia diém ho dén. Nhiing cau chuyén nay khéng
chi cung céap théng tin hitu ich cho ngudi xem ma con khai gai tri to mo, khai ddy mong muén dugc
trai nghiém nhing diéu tuong tu [3], [4].

3.1.2. Cung cdp théng tin hitu ich

Bén canh nhiing théng tin tir cac trang web du lich, ngay cang nhiéu nguai tim dén influencer dé
¢6 dugc nhiing trai nghiém chan thuc va hiu ich hon. Tir nhiing chia sé kinh nghiém du lich thuc té
cta cac influencer vé nhiing dia di€ém, nganh nghé, dac san dia phuang ndi tiéng hay nhiing géc khuat
binh di, 4m thuc doc ddo chi ngudi dia phuong biét... ngudi xem ¢ dugc cai nhin da chiéu va sinh dong
vé mot dia diém ma ho chua ting dén.

Mét trong nhiing gia tri I6n nhat ma influencer mang lai chinh |a nhimng théng tin chi tiét, cu thé va
hitu ich cho chuyén di. Thay vi nhiing bai viét quang cao kho cling, ngusi dinh huéng du luan thudng
chia sé nhing kinh nghiém ca nhan, nhitng meo vét, nhiing luu y quan trong ma du khach can biét,
vi du cach di chuyén bang cac phuang tién cdng cdng, dia chi nha hang ngon cé muic gia phai ching,
kinh nghiém dat phong khach san tiét kiém; gitip du khach khdm pha nhing diém dén mdi la, nhiing
trai nghiém déc dao nhu mét con hém nhoé dang yéu, mot ngéi lang cé kinh, 1& hoi truyén théng, hay
nhimng hoat déng trai nghiém thu vi. Nh& vay, du khach c6 thé xay dung mét hanh trinh du lich that su
doc ddo vay nghia [4] .

3.2. Tdc déng khéng mong muén

3.2.1. Truyén tai thdng tin sai su'thdt, khéng nhu ky vong

Mot van dé dang lo ngai khi ngudi dinh hudng du luén tham gia vao quéang ba du lich la viéc ho
c6 thé tao ra nhiing ky vong khéng thuc té€ & ngudi xem. D€ thu hut su chu y va tang tuong tac, mot
s8 influencer da khéng ngan ngai st dung cac cdng cu chinh stia anh, video dé lam cho diém dén trg
nén lung linh, hoan hao hon so vai thuc té. Nhimng hinh anh dugc “photoshop” mét cach qua muc nay
khién du khach hinh dung vé diém dén la mot buic tranh ly tudng, dan dén su that vong 16n khi ho dén
va nhan ra rang moi thi khong gidbng nhu nhiing gi minh da thay trén mang xa hoéi. Khéng chi vay, noi
dung quang cdo ctia mét s6 influencer thudng tap trung vao nhiing trai nghiém cao cap, sang trong,
khién du khéch cdm thay minh can phai chi tiéu mét khoan tién 16n dé c6 dugc nhimng buc anh “séng
40" dep nhu cac ngudi dinh hudng du luan. Biéu nay vé tinh tao ra moét ap luc vo hinh d6i véi du khach,
dac biét la nhiing ngudi c6 ngan sach han hep.
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3.2.2. Khuyén khich nhiing hanh vi khéng pht hop

Bén canh viéc tao ra nhiing ky vong khéng thuc t€, mot s6 influencer con vé tinh khuyén khich
nhing hanh vi khong phu hop tai cac diém du lich. Viéc chay theo nhing trao luu, thi thach do ngudi
dinh hudng du luan khéi xudng ma khéng ludng truéc hau qua cé thé gay ra nhimng tac dong tiéu cuc
dén méi truding va cong dong dia phuong. Mét s6 influencer da chia sé nhimng hinh anh, video vé viéc
«du trend” trong nhitng ngéi chuia lam anh hudng dén khéng gian chung hay an mac khéng phu hgp
dén nai tam linh.

3.2.3. Lam giam tinh ddc ddo cua trai nghiém

Viéc qua nhiéu du khach dé vé nhimng diém dén dugc influencer quang ba cling dan dén mét van
dé khac, d6 la lam giam tinh ddc dao cua trai nghiém. Khi mot dia diém tré nén qua néi tiéng, n6 sé mat
di suyén binh va ban sdc von c6. Cac diém du lich sé trd nén déng duc, 6n ao va mat di vé dep tu nhién.
Hon n(a, viéc chay theo nhiing dia diém dugc influencer “check-in” ciing khién cho nhiéu du khach bo
qua nhiing diém dén mdi la, ddc dao khac. Diéu nay lam gidm su da dang cla cac sén pham du lich va
[am gidm di trdi nghiém cta du khach.

3.4. Tdc déng débi véi doanh nghiép du lich

3.4.1. Giup mé rdng thuong hiéu va do tin cdy

Trong béi canh canh tranh khéc liét ctia nganh du lich, viéc xdy dung va cling c6 nhan dién thuong
hiéu la mét trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau. Néu nhu trudc day, cac doanh nghiép cha yéu
dua vao cac kénh truyén thong truyén théng nhu truyén hinh, bao chi dé tiép can khach hang, thi ngay
nay, vai su phét trién manh mé clia mang xa héi, influencer da tré thanh nhimng dai si thuong hiéu vo
cung hiéu qua. Hon n(a, influencer thudng dugc xem nhu nhiing ngudi c6 gu tham my t6t, am hiéu
vé xu hudng va c6 16i s6ng sanh diéu [5]. Viéc hop tac vdi influencer giup doanh nghiép tao ra nhimng
hinh anh, video chat lugng cao, thu hut va gay an tugng manh véi khach hang. Biéu nay khéng chi
giup tang cudng dé nhan dién thuong hiéu ma con gép phan nang cao gia tri cdm nhan clia san pham,
dich vu trong méat khach hang.

3.4.2. Giup thuc ddy doanh sé va tao ra xu huéng mdi

Stic manh lan téa cua influencer trong viéc thic ddy doanh sé va tao xu huéng la khéng thé phu
nhan. Khi mét influencer chia sé vé mét dia di€ém du lich, mét sdn pham hay dich vu nao do, diéu nay
khéng chi don thuan la mét bai dang trén mang xa hoi ma con la mét 16i gidi thiéu dang tin cay dén
hang triéu ngudi theo déi. Giong nhu hiéu (ing domino, mbi lugt thich, chia sé hay binh luan déu gép
phan lan tda thong tin moét cach nhanh chéng va rong réi. Khong dung lai & viéc thic ddy doanh sé,
influencer con déng vai tro quan trong trong viéc tao ra nhiing xu huéng du lich mdi. Khi mot influenc-
er kham pha va chia sé vé mét dia diém du lich it ngudi biét dén, hodc mét phong cach du lich méi la,
diéu nay sé nhanh chéng thu hut su chid y cia céng déng mang va tao ra mot con s6t du lich, gép phan
thuc ddy nganh du lich phat trién.

3.4.3. Gitip tuong tdc truc tiép véi khdch hang

Viéc hop tac vai influencer khéng chi don thuan 1a moét hinh thdc quang cao ma con la mét cau néi
tuyét voi dé doanh nghiép tuang tac truc ti€p vai khach hang. Théng qua cac bai dang, video cda influ-
encer, khach hang c6 co hoi dat cau hoi, chia sé y kién va tham gia vao nhimng cuéc thao luan xoay quanh
san pham, dich vu. Diéu nay tao ra mot khéng gian tuong tac ma, gitip doanh nghiép hiéu ré hon vé nhu
cau, sé thich va ca nhimng diém chua hai long ctia khach hang. Bang cach 1dng nghe va phan hoi nhimg y
kién clia khach hang, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimng diéu chinh kip thai, cai thién san pham va dich
vu dé dap Uing t6t hon nhu cau cda thi trudng. Dong thai, viéc tuang tac truc ti€p cing giup xady dung
mot méi quan hé bén chat gilta doanh nghiép véi khach hang, tao nén su tin tudng va gan bé lau dai.

3.4.4. Giup khai thdc thi truong méi

Mét trong nhiing lgi ich dang ké khac khi hop tac véi influencer la kha nang kham pha va khai thac
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nhing thi trudng mdéi. Influencer véi mang ludi két ndi rong 16n va da dang, cé thé giup doanh nghiép
ti€p can dén nhimng déi tugng khach hang ma cac kénh truyén théng truyén théng kho long cham téi.
Mot trong s6 d6 la lugng khach hang tré tudi, ma trong s& ho nhiéu ngudi bi chi phdi kha nhiéu bai
influencer. Dac biét, influencer quéc té véi kha nang giao tiép da ngdn ngl va hiéu biét sau sac vé van
héa dia phuang c6 thé trg thanh nhiing chiéc cau néi hitu hiéu gitp doanh nghiép mé rdng thi trudng
ra toan cau. Ho khong chi gidi thiéu san pham, dich vu ma con giup doanh nghiép thich nghi véi thi
hiéu va sa thich ctia nguai tiéu dung tai cac quéc gia khac nhau.

3.4.5. Tdc dong khéng mong muén

Viéc hgp tac véi influencer mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép, nhung ciing tiém &n nhing
rGi ro dang ké. Mét trong nhiing van dé I6n nhat la su phu thudc qua muc vao influencer. Khi doanh
nghiép dua dam qua muc vao influencer dé xay dung hinh anh va quang ba san pham, ho sé kho khan
trong viéc tao dung moét ban sac thuong hiéu doc dao va lau dai. Mot rdi ro khac la nguy co mat khach
hang. Khi mé&i quan hé hop tac véi influencer két thiic, doanh nghiép c6 thé d6i mat véi viec mat di
mot lugng I6n khach hang trung thanh da dugc influencer thu hat. Ngoai ra, viéc qua phu thudc vao
influencer cling khién doanh nghiép gap khé khan trong viéc diéu chinh chién lugc marketing.

Khi da xay dung hinh anh thuong hiéu dua trén su hgp tac véi mét influencer cu thé, viéc thay doi
huéng di hodc diéu chinh chién lugc sé trd nén phuc tap va tén kém. Diéu nay c6 thé dan dén viéc
doanh nghiép bi tut hau so vai d6i thi va mat di co héi phat trién. Cudi cling, viéc phu thudc vao in-
fluencer con tiém &n rui ro vé uy tin va hinh anh thuong hiéu. Néu influencer vudng vao scandal hoac
¢6 nhiting hanh vi khéng pht hgp, doanh nghiép sé phai ganh chiu hau qua nghiém trong. Diéu nay
khéng chi lam gidm uy tin cla thuong hiéu ma con cé thé gay ra ton that vé tai chinh

Ganh nang tai chinh ciing la mot van dé dang quan tam khi doanh nghiép hgp tac véi influencer.
Chi phi hgp tac vai influencer ngay cang tang mot cach chdng mat, dac biét 1a déi vai nhimng influencer
c6 tam anh huéng 16n va lugng ngudi theo doéi ddng dao. Cac khoan chi phi nhu phi hgp tac, phi san
xuat ndi dung, phi té chiic su kién va cac khodn phat sinh khac ¢ thé chiém mot phan dang ké trong
ngan sach marketing ctia doanh nghiép. Diéu nay dat ra ap luc I6n déi véi cac doanh nghiép via va
nho ¢6 ngudn vén han hep. Cung vai dé l1a két qua clia su hgp tac nay doéi luc sé khéng nhu mong
doi, doanh sé tang trudng ctia doanh nghiép khong nhu ki vong do lugng tuong tac it tir khach hang.
Muén vay, phai c6 chién lugc mai nhiing influencer pht hgp véi dinh hudng ciia doanh nghiép.

4. Két luan

Trong su phat trién ctia nganh Du lich néi riéng cling nhu cac nganh kinh doanh khac hién nay, xu
huéng tiép thi quang ba san pham bang mang xa hoi théng qua ngudi dinh huéng du luan la phu hgp
va tat yéu. Nhiing lgi ich ma influencer dem lai cho du khach gop phan tang thém lua chon cho trai
nghiém sap tGi cta ho, gitip ho hinh dung dé dang hon vé cac dich vu du lich sdp stirdung. Viéc hop téc
gitta doanh nghiép du lich va influencer ciing dem dén co hoi kinh doanh méi va ca thach thic, vi vay
can c6 cai nhin, quan diém dung dan khi sir dung cach tiép can nay.
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