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Abstract

In the context of rapid global digital transformation, Vietnam’s labor market is undergoing profound structural
changes. Many traditional jobs are being replaced by technology, while emerging occupations requiring digital
competencies remain insufficiently supplied. In this situation, unemployment insurance has become an essential
policy tool that helps displaced workers stabilize their livelihoods and reintegrate into the labor market. This
article analyzes the current legal framework governing unemployment insurance, evaluates its role in supporting
workers affected by digital transformation, and proposes several measures to improve the law. These measures
aim to expand coverage, strengthen vocational training, and enhance the application of digital technologies in
management, payment systems, and job-matching services.
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1.Datvan dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan thitu va qua trinh chuyén déi s6 dang tao ra nhimng bién déi sau rong
déi véi moi linh vuc kinh té - xa héi, trong d6 6 thi trudng lao dong. Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép dang
day manh tu dong hoa, s6 hoa quy trinh san xuat va dp dung tri tué nhan tao trong quan ly, dan dén su sut
gidm nhu ciu lao déng phé thong va gia tang nhu cau nhan luc ¢ trinh dé ky thuat cao. Su thay déi nay
mang lai ca hdi nhung dong thai cling lam gia tang rdi ro that nghiép, dac biét déi véi nhém lao dong thiéu
ky nang s& hodc lam viéc trong cac nganh nghé truyén théng. Trudc béi cdnh do, chinh séch bao hiém that
nghiép (BHTN) la mot trong ba tru cot ctia hé théng an sinh xa hoi Viét Nam, déng vai trd quan trong trong
viéc bao vé quyén lgi va hé trg ngudi lao dong bi mat viéc lam. Khong chi don thuan la cong cu bu dép thu
nhap, BHTN con hudng t6i muc tiéu dai han la tai tao viéc lam, hé trg hoc nghé va thich ting véi su thay déi
clia nén kinh té s6. Tuy nhién, thuc tién trién khai cho thay khung phap luat vé BHTN van con mét s6 han
ché, chua bao phd hét cac nhdm lao déng mdéi phat sinh tir qua trinh chuyén doi s6 nhu'lao dong tu do, lao
déng nén tang hodc lam viéc truc tuyén. Bai viét nay tap trung lam rd ca s& phap ly ctia chinh sach BHTN,
phan tich vai trd clia n6 trong hé trg ngudi lao ddng bi anh hudng béi chuyén déi s6, dong thai dé xuat dinh
hudng hoan thién phap luat nham nang cao hiéu qua thuc thi trong giai doan mdi.

2. Co'sé ly luan va khung phap ly vé bao hiém that nghiép hién hanh

2.1. Co'sé ly ludn vé bdo hiém thdt nghiép

Bao hiém that nghiép la 1a loai hinh bdo hiém bat budc do Nha nudc té chiic ma ngudi lao dong,
ngudi st dung lao déng tham gia dé ho trg duy tri viéc lam, dao tao, tu van, gidi thiéu viéc lam va bu
dép mot phan thu nhap cho ngudi lao déng khi bi mat viéc lam trén co s dong vao Quy bao hiém that
nghiép” [5]. BHTN la mét trong nhiing chinh sach an sinh xa hoi quan trong nham bu ddp mét phan
thu nhap cho ngudi lao déng khi bi mat viéc lam, déng thai ho trg ho tim kiém viéc lam mdi va nang
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cao ky nang nghé nghiép. Xét vé ban chat, BHTN la mét co ché chia sé rui ro giira Nha nudc, ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong, dua trén nguyén tac dong - huéng va bao dam cong bang xa hoéi. Tu
gbc do kinh té - xa héi, BHTN c6 hai chiic nang co ban: - Chiic nang bao vé: gitp ngudi lao dong giam
thiéu tac dong tiéu cuc cla that nghiép doi véi thu nhap va doi séng; - Chic nang diéu tiét: gop phan
6n dinh thi trudng lao ddng, khuyén khich ngudi lao dong sém quay tré lai lam viéc, déng thai hé trg
doanh nghiép duy tri viéc lam trong giai doan kho khan.

2.2. Khung phdp ly vé béo hiém thdt nghiép & Viét Nam

Tai Viét Nam, khung phap ly vé BHTN dugc hinh thanh va hoan thién qua nhiéu giai doan. BHTN
dugc chinh thic trién khai tir nam 2009 theo quy dinh ctia Luat Bao hiém xa héi nam 2006, sau dé dugc
tach thanh mét chinh sach doc lap trong Luat Viéc lam nam 2013 [4]. Mé&i day, Luat Viéc lam (stra d6i)
s6 74/2025/QH15 da dugc ban hanh, cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2026, thay thé Luat Viéc lam
s6 38/2013/QH13 [5]. Cac van ban huéng dan thi hanh chu yéu gom: - Nghi dinh s6 28/2015/Nb-CP
ngay 12/3/2015 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh moét s6 diéu cha Luat Viéc lam vé bao hiém
that nghiép (dugc stra d6i, b6 sung bai Nghi dinh s6 61/2020/ND-CP ngay 29/5/2020); - Théng tu s
28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31/7/2015 hudng dan thuc hién mot s6 diéu ctia Nghi dinh 28/2015/ND-
CP; - Cac van ban hudng dan lién quan dén quy trinh chi tra, quan ly quy va hoat déng clia trung tam
dich vu viéc lam. Tir 01/01/2026, pham vi ngudi bat budc tham gia BHTN dugc ma rdng theo Diéu 31
Luat Viéc lam 2025, bao gobm: Ngudi lam viéc theo hgp déng khéng xac dinh thai han hoac cé thai han
tur 01 thang tré lén (trudc day la ti 03 thang); Ngudi lam viéc khéng tron thai gian, néu co tién luong
tU muc t6i thiéu trd 1én; Cac chiic danh quén ly c6 hudng luong nhu: thanh vién HDQT, téng giam déc,
giam doc, kiém soat vién doanh nghiép, ngudi dai dién phan vén nha nuéc, thanh vién ban kiém soat
hop tac xa... [4], [5]. So vdi quy dinh trudc nam 2026, pham vi nay b sung nhém lao déng ban thoi
gian va ngudi quan ly hudng luang, phan anh thuc tién thi trudng lao déng da dang hién nay.

2.3. Vai tré cta bdo hiém thdt nghiép trong béi cdnh chuyén déi s6

Chinh sach BHTN da khang dinh vai trd 1a mét tru cot quan trong trong hé théng an sinh xa héi cla
Viét Nam, gép phan bao dam dsi séng cho ngudi lao déng bi mat viéc lam, ho trg doanh nghiép vuot
qua khé khan, dong thai la cong cu hitu hiéu gitp Nha nudc quan tri va diéu tiét thi trudng lao déng (HGu
Bac, 2025). Trong béi cAnh chuyén déi s6, vai trd ciia BHTN cang dugc khang dinh & ba khia canh: - BHTN
la cdng cu bao ddm an sinh, gitp ngudi lao ddng gidm thiéu tac déng tiéu cuc ti su thay déi co cdu nghé
nghiép, dac biét khi cong nghé thay thé lao déng gian don; - BHTN la don bay cho phat trién nguén nhan
luc s6, thong qua cac chuong trinh hé trg hoc nghé, dao tao lai, gidp ngudi lao dong nang cao ky nang
va tiép can viéc lam mdi trong nén kinh té s6; - BHTN gop phan én dinh xa héi va diéu tiét thi trudng lao
déng, giup gidm thiéu that nghiép dai han va thuc ddy dich chuyén lao dong theo hudng hiéu qua haon.
BHTN gitip phan phéi lai thu nhap gilta nhitng ngudi lao déng va thuc hién céng bang xa hoi.

Nhu vay, hé théng phap luat vé BHTN hién hanh vira thé hién tinh nhan van, vira 1a cong cu chinh
sach quan trong dé thuc hién muc tiéu phat trién bén viing va thich iing véi xu thé chuyén déi s6. Tuy
nhién, dé dap ung yéu cau mai, phap luat vé BHTN can ti€p tuc dugc hoan thién theo hudng linh hoat,
toan dién va ing dung manh mé céng nghé s6 trong quan ly, giam séat cting nhu hé trg nguai lao déng.

3. Thuc trang va nhiing han ché trong thuc thi phap luat vé bao hiém that nghiép hién nay

3.1. Thuc trang thuc thi phdp ludt vé bdo hiém thdt nghiép

Ké& tir khi chinh thic trién khai nam 2009, chinh sach BHTN & Viét Nam da timg budc di vao ddi séng,
trg thanh mot tru cot quan trong trong hé théng an sinh xa hoi. Theo sé liéu clia Bao hiém Xa hoi Viét
Nam, dén nam 2024, s6 ngudi tham gia BHTN khoang 16,093 triéu ngudi, tang 8,8% so véi nam 2023,
dat khoang 34,18% luc lugng lao déng trong d6 tudi [1]. M&i ndm, Quy BHTN hé trg hang tram nghin
ngudi lao dong mat viéc théng qua cac ché do trg cap, tu van va hoc nghé. Vé co ban, chinh sach BHTN
da dat dugc mot s6 két qua dang ghi nhan: - M& rong dé bao phu: déi tuong tham gia BHTN ngay cang
tang, dac biét trong khu vuc doanh nghiép tu nhan va FDI; - Cai thién quy trinh giai quyét ché do: tha
tuc hudng trg cap that nghiép da dugc don gidn héa va s hoa, ngudi lao déng c6 thé nép hé so truc
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tuyén qua Céng Dich vu céng qudc gia; - Phat huy vai trd cda trung tdm dich vu viéc lam: cac trung
tam da trd thanh cau néi quan trong trong tu van, gidi thiéu viéc lam va hé trg dao tao nghé cho nguai
that nghiép; - Tang cudng tinh ch déng trong dao tao lai lao ddng: nhiéu dia phuong da trién khai cac
khoa hoc ngan han, giip ngugi lao ddng nhanh chéng chuyén ddi nghé nghiép phu hgp véi nhu cau
cla thi trudng lao déng s6 [3, tr. 36]. Nhin chung, hé théng BHTN da thé hién vai trd quan trong trong
viéc 6n dinh dai séng ngudi lao ddng, hé trg tai hdoa nhap thi trudng va gép phan duy tri trat tu an sinh
xa hoi trong béi canh kinh té - cong nghé bién dong nhanh chéng.

3.2. Nhitng han ché, bdt cdp trong thuc thi phdp ludt vé bao hiém that nghiép

Méc du dat dugc nhiing két qua nhat dinh, song viéc thuc thi phap luat vé BHTN hién nay van con
ton tai nhiéu han ché, dac biét trong bdi canh chuyén déi s6 dang tac ddng manh mé dén co cau viéc
lam. Cac han ché chu yéu bao gom:

3.2.1. Pham vi bao phu con han ché va chua thuc su toan dién.

Ty lé nguai lao dong tham gia BHTN cht yéu tap trung & khu vuc cé quan hé lao déng chinh thiec,
trong khi khu vuc phi chinh thtrc, lao dong tu do, thai vu hodc lao ddng khéng tron thai gian van chua
dugc bao phu. Diéu nay dan dén khoang tréng an sinh I6n cho nhém lao dong yéu thé - nhiing nguoi
dé bi mat viéc nhat trong bién déng kinh té€. Nguyén nhan chl yéu la do quy dinh phap ly truéc day
con bé hep vé déi tuong bat budc tham gia va chua cé co ché linh hoat dé khuyén khich khu vuc phi
chinh thiic tham gia tu nguyén.

3.2.2. Tinh trang ng, trén déng va chdm déng bdo hiém thét nghiép van dién ra phé bién

Nhiéu doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nhé, hé kinh doanh ca thé, c6 tinh khéng thuc hién
hoac tri hoan nghia vu déng BHTN cho ngudi lao dong. Viéc xt ly vi pham con thiéu kién quyét, muc
xU phat hanh chinh chua du suic ran de, dan dén tinh trang ng dong kéo dai, anh hudng truc tiép dén
quyén lgi ctia nguai lao dong khi chdm duit hgp dong lao dong. Trong nam 2024 va 4 thang dau nam
2025, toan hé théng BHXH Viét Nam da thuc hién thanh tra, kiém tra tai 22.928 don vi. Téng s6 tién cac
don vi dugc thanh tra kiém tra cham déng trudc khi cé quyét dinh thanh tra kiém tra 12 2.106,8 ti déng;
s6 tién thu hoi dugc trong thai gian thanh tra kiém tra la 1.099,8 ti déng [2].

3.2.3. Thd tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét ché do con phuc tap

Mac du da dugc cai thién trong nhiing nam gan day nhung quy trinh ndp, xét duyét va chi tra trg cap
that nghiép tai nhiéu dia phuong van con cham tré, tha cong, thiéu tinh két néi dién t gitta co quan bao
hiém xa hoi, trung tam dich vu viéc lam va ngudi lao ddng. Mét s6 trudng hap ngudi lao dong phai chd
dai kéo dai hoac gap khoé khan trong viéc hoan thién hé so do quy dinh chua théng nhat gitia cac co quan.

3.2.4. Hoat déng hé trg viéc lam va dao tao nghé cho ngudi thdt nghiép chua dat hiéu qua mong doi

Phan I16n ngudi hudng trg cap that nghiép hién nay chua quay lai thi trudng lao dong théng qua hé
théng gidi thiéu viéc lam hodc dao tao nghé. Ty 1& ngudi dugc hé trg hoc nghé con rat thap so vdi téng
s6 ngudi hudng tro cap, do ndi dung dao tao chua gan véi nhu cau thuc té ctia doanh nghiép, thai gian
hoc nghé ngan, co s& vat chat va doi ngl giang vién tai trung tam viéc lam con han ché. Bén canh do,
viéc theo doi, danh gia hiéu qua sau dao tao chua dugc thuc hién thudng xuyén.

3.2.5. Céng tdc tuyén truyén va ndng cao nhdn thic phdp ludt con hinh thirc

Nhiéu ngugi lao ddng, dac biét & khu vuc néng thén, viing sau vung xa van chua hiéu ré quyén Igi
va nghia vu khi tham gia BHTN, tham chi cé tam ly coi day la khoan déng bat budc chi khéng phaila
mot chinh sach hé trg hitu ich. Hoat dong truyén thong, phé bién phap luat chua dugc trién khai rong
rai, thi€u tinh tuong tac va chua phu hgp véi dac diém timg nhom déi tugng.

3.2.6. Ha tdng dt liéu va tng dung céng nghé trong quan ly con yéu

Hé thong thong tin quan ly BHTN chua tich hgp d liéu I6n (Big Data) hodc tri tué nhan tao (Al)
trong viéc du bao that nghiép, phan tich nhu cau viéc lam, khién cong tac diéu hanh, giam sat va ho
trg ngudi lao dong con cham. Nhiing han ché néu trén cho thdy viéc thuc thi phap luat vé BHTN & Viét
Nam van chua dat hiéu qud mong muén, dic biét trong bdi canh thi trudng lao ddng dang thay ddi
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nhanh chéng béi tac déng clia chuyén déi s6, hdi nhap qudc té va dich chuyén lao déng. Do d6, khi
Luat Viéc lam (stia d6i) 2025 chinh thiic cé hiéu luc tir ngay 01/01/2026, viéc tang cudng thuc thi, hoan
thién ca ché phéi hgp va nang cao nang luc quan ly nha nudc 1a yéu cau cap thiét dé dam béo chinh
sach BHTN thuc su tra thanh tru cét an sinh xa héi bén viing va hiéu qua.

3.3. Nguyén nhén cia nhing han ché

Nh{ng han ché, bat cap trong thuc thi phap luat vé BHTN hién nay xuat phat ti nhiéu nguyén nhan
khac nhau, ca khach quan va chi quan, lién quan dén co ché phap ly, nang luc té chiic thuc hién cing
nhu nhan thic cda cac chd thé tham gia.

3.3.1. Hé théng phdp ludt va chinh sdch vé bao hiém thdt nghiép chua thdat su déng b, thiéu tinh du bdo

Mac du da c6 nhiéu stia déi, b6 sung qua cac giai doan nhung moét s6 quy dinh ca Luat Viéc lam
2013 va cac van ban hudng dan van chua theo kip thuc tién phat trién cla thi trudng lao dong, dac biét
la sy xuat hién ctia cdc moé hinh viéc lam méi nhu lao ddng nén tang s, lam viéc ti xa hoac hop dong
linh hoat. Cach tiép can chinh sach van thién vé bao dam trg cap hon la hé tro tai viéc lam, dan dén
pham vi bao phu han ché va tinh bén viing ctia quy chua cao.

3.3.2.Céng tdc t6 chiic thuc hién con thiéu tinh phéi hop va théng nhdt

Su phéi hgp gilta cac co quan lién quan nhu B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Bdo hiém xa héi
Viét Nam, S& Lao dong - Thuang binh va Xa hoi cac dia phuong, cac trung tam dich vu viéc lam chua
that su chat ché. Viéc trao ddi, chia sé thong tin gitta cac bén con rai rac, gay khé khan trong viéc quan
ly, theo déi va xtr ly h6 so clia ngudi lao ddng. Nhiéu dia phuong con Iiing ting trong viéc ap dung cac
quy dinh ma&i hodc xtr ly tinh huéng phat sinh.

3.3.3. Nguén nhan luc va ndng luc quan ly con han ché

Do6i ngl can bd lam cong tac BHTN & nhiéu dia phuong chua dugc dao tao chuyén sau, trong khi
khoi lugng cong viéc ngay cang tang. Viéc iing dung cong nghé thong tin trong quy trinh nghiép vu
chua déng déu gitia cac tinh, dan dén chénh léch vé hiéu qua giai quyét ché do. Mét s6 noi van con tinh
trang xU ly h6 so cham, sai sét trong xac dinh muc huéng hoac thai gian hudng trg cap that nghiép.

3.3.4. Ha tdng céng nghé théng tin chua ddp ing yéu cdu chuyén déi sé

Hé thong dit liéu BHTN hién nay van dang trong qua trinh hoan thién, chua tich hgp théng nhat
gilta cac ca quan, chua khai thac hiéu qua dir liéu 16n (Big Data) hay tri tué nhan tao (Al) dé du bao,
phan tich xu huéng that nghiép va nhu cau viéc lam. Diéu nay lam giam tinh cht déng ctia co quan
quan ly trong viéc diéu hanh quy, hé trg nguai lao déng va du bao chinh sach.

3.3.5. Nhdn thuc va y thic tudn tha phdp ludt cda cdc chd thé tham gia con han ché

M6t bd phan ngui lao dong chua hiéu rd quyén Igi va nghia vu cia minh khi tham gia BHTN; nhiéu ngudi chi
quan tdm dén viéc nhan trg cap ma chua coi trong quyén duoc tu'van, hoc nghé hay tim viéc [am mai. Vé phia doanh
nghiép, van con tinh trang né tranh hodc trén dong BHTN, coi day la ganh nang tai chinh hon la trach nhiém xa héi.

3.3.6. Céng tdc thanh tra, kiém tra va xi ly vi pham chua di manh

Viéc thanh tra chuyén nganh Lao dong - Bao hiém xa héi van con thi€u nhan luc va phuong tién ky
thuat, trong khi hanh vi trén dong, cham déng dién ra tinh vi va kéo dai. Hinh thic x phat hanh chinh
hién hanh chua tuang xting véi muic d6 vi pham, chua c6 ca ché budc doanh nghiép boi hoan quyén
lgi cho ngudi lao déng bi anh huéng.

3.3.7. Nguén luc tai chinh cho hoat ddng bdo hiém thét nghiép chua dugc phdn bé hop ly

Mét phan déang ké ctia quy BHTN dugc danh chi tra trg cdp ngan han, trong khi nguén kinh phi cho
cac hoat dong ho trg viéc lam, dao tao nghé hoac chuyén déi nghé nghiép con han ché. Diéu nay khién
chinh sach BHTN chua phat huy dugc vai tro kép la “an sinh - tai tao viéc lam” ma chd yéu mdéi dung &
chuic nang bu dap thu nhap tam thai.

3.3.8. Tdc déng ctia béi canh kinh té - xa héi va chuyén déi sé

Quaé trinh hoi nhap qudc té, tu dong héa va chuyén d6i s6 dang lam thay d6i nhanh chéng co cau
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viéc lam, dan dén tinh trang mat viéc mang tinh co cdu ma hé théng BHTN chua kip diéu chinh dé
bao phu va hé trg phu hop. Ngoai ra, su dich chuyén lao déng gilra cdc nganh nghé, ving mién va
khu vuc kinh té cling khién cong tac quan ly, cdp nhat di liéu BHTN gép nhiéu khé khan. Téng hop
cac nguyén nhan trén cho thdy, nhiing han ché trong thuc thi phap luat vé bao hiém that nghiép
khong chi xuat phat ti khau ky thuat va té chic thuc hién ma con do chua co6 su d6i méi dong bé vé
tu duy chinh sach va phuang thic quén ly. Vi vay, trong giai doan tdi, khi Lut Viéc lam (stra d6i) nam
2025 chinh thic co hiéu luc can dac biét chd trong téi viéc hoan thién ha tang sé, ndng cao nang luc
can bo, tdng cudng thanh tra, gidm sat va day manh tuyén truyén nhan thic nham bao dam chinh
sach BHTN phat huy day du vai tro la moét tru c6t quan trong clia hé théng an sinh xa héi hién dai va
bén viing.

4. Giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua hé trg ngudi lao déng bi anh huéng
béi chuyén déi sé

Trong boi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu va chuyén déi s6 dang dién ra manh mé,
€d cau viéc lam va phuong thuc lao dong tai Viét Nam thay d6i nhanh chéng, kéo theo nhing thach
thiic méi d6i véi hé thong BHTN. Nhiéu nganh nghé truyén théng thu hep, trong khi cac mé hinh viéc
lam méi nhu lao déng nén tang, lam viéc tu do (freelancer), lam viéc tir xa hodc hop déng ngan han gia
tang nhanh chong. DE BHTN thuc su phét huy vai trd la cdng cu bao vé va hé trg ngudi lao déng trong
thai ky s6 hoa can trién khai déng bd cac nhém gidi phép sau:

4.1. Hoan thién khung phdp ly vé bdo hiém thdt nghiép theo huéng linh hoat va bao triim hon

Can ra soat, stra d6i va ban hanh cac quy dinh hudng dan thi hanh Luat Viéc lam (stra déi) 2025, dam
bao bao phd ca nhom lao déng phi truyén théng nhu ngudi lam viéc trén nén tang so, lao dong ngan
han, thai vu, va lam viéc tu do c6 thu nhap én dinh. Bén canh do, can thiét ké ca ché tham gia BHTN
tu nguyén linh hoat, cho phép nhém lao déng nay déng theo muc thu nhap va dugc hudng quyén
lgi tuong Ung. Ngoai ra, can quy dinh rd trach nhiém cda cac doanh nghiép céng nghé va nén tang s6
trong viéc dong, khau trir va ké khai BHTN cho ngudi lao d6ng hodc déi tac hoat dong thudng xuyén
trén hé thoéng. Viéc nay gilp giam rui ro that nghiép trong linh vuc kinh té sé va bao dam tinh céng
bang gitta cdc nhom lao déng.

4.2. Hién dai héa céng tdc qudn ly, iing dung manh mé céng nghé sé trong thuc thi phdp ludt bdo
hiém thdt nghiép

Day manh chuyén d6i s6 trong quan ly BHTN, xay dung co s& dt liéu tap trung, thong nhat va lién
théng gilia co quan Bao hiém xa hoi, Bé Lao déng - Thuong binh va Xa héi, cac Trung tdm Dich vu viéc
lam. Hé théng nay can Ung dung tri tué nhan tao (Al), ditliéu 16n (Big Data) va phan tich du bao (Predic-
tive Analytics) dé: Du bao xu hudng that nghiép theo nganh, ving, dé tudi; Phan tich nhu cau dao tao,
ky nang clia ngudi lao dong; Cung cap dich vu tu van, gidi thiéu viéc lam truc tuyén tu déng; Giam sat
dong - huéng BHTN theo thai gian thuc, han ché gian 1an va cham tré. Cung véi d6, can don gian hoa
tha tuc hanh chinh, trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh trong déng ky, ndép hé so va nhan trg
cap, gitp ngudi lao dong tiép can nhanh chong, minh bach va thuan tién hon.

4.3. Néng cao chdt lugng chinh sdch dao tao, béi duéng va chuyén déi nghé nghiép cho nguoi
lao déng

Can d&i mai chinh sach hé trg hoc nghé cho ngusi that nghiép theo hudng “hoc dé thich ing” chur
khéng chi“hoc dé cé viéc”. Cac chuang trinh dao tao phai gan vé6i nhu cau clia doanh nghiép va xu
hudng thi trudng lao déng s6, uu tién cac ky nang sé co ban nhu: thuang mai dién td, quan tri nén tang
truc tuyén, 1ap trinh, phan tich d liéu, marketing s6, dich vu khach hang trén nén tang s6... Nha nudc
nén tang cudng hop tac cong - tu (PPP) vSi doanh nghiép cdng nghé, trudng nghé va té chiic quéc té
dé phat trién cac khéa hoc ngédn han, linh hoat, cé chiing chi s6 hoa, dé cap nhat va cong nhan trén
toan quéc. Bén canh do, can ma rong doi tugng dugc hé trg hoc nghé sang ca ngudi lao dong dang co
nguy cd mat viéc do tu déng héa hoac thay d6i mé hinh san xuat.
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4.4. Néng cao hiéu qua céng tdc tu' vdn, giGi thiéu viéc lam trong méi truéng sé

Céc trung tdm dich vu viéc lam can dugc nang cap ha tang cdng nghé va nhan luc, trién khai nén tang
“trung tam viéc lam dién ti” (E-Job Center) c6 thé két néi truc tuyén ngudi lao dong - doanh nghiép - ca quan
quan ly. Hé théng nay c6 thé cung cap: HO sa viéc lam dién ti clia ngudi lao dong; Co sa dit liéu tuyén dung clia
doanh nghiép; Dich vu tu van nghé nghiép tu déng; Ggi y viéc lam theo ky nang, vi tri va khu vuc sinh séng. ..
Bén canh d6, can tang cudng hop tac véi doanh nghiép nén tang (nhu Grab, Shopee, TikTok, Zalo...) dé chia sé
ditliéu va hé trg ngudi lao dong dich chuyén sang cac linh vuc kinh té s6.

4.5. Bdy manh tuyén truyén, ndng cao nhdn thiic phdp ludt vé bdo hiém thdt nghiép trong théi dai sé

Cong tac tuyén truyén can chuyén déi tir hinh thic truyén théng sang truyén thong da phuaong tién, mang
xa hoi va nén tang s6. Can xay dung céng thong tin dién t& BHTN than thién, cung cap thong tin minh bach
vé quyén lgi, quy trinh, muc hudng va nghia vu tham gia. Dac biét, nén trién khai cac chién dich truyén théng
truc tuyén hudng dén nhém lao déng tré, lao dong nén tang va doanh nghiép viia va nhd, gidip ho hiéu rang
BHTN khéng chi la khoan dong bat budc ma la co ché bao vé dai han va dau tu cho tuong lai nghé nghiép.

4.6. Ting cudng thanh tra, gidm sdt va xur ly vipham bdng cé6ng nghé

Xay dung hé théng canh bao sém vé tinh trang ng, trén déng hoac cham déng BHTN théng qua
dirliéu lién théng véi co quan thué, ngan hang va doanh nghiép. Ung dung Al va phan tich dir liéu rui
ro dé tu dong phat hién cac dau hiéu bat thudng trong qua trinh déng - huéng. Déng thai, ting muc
x{r phat va bé sung ché tai budc doanh nghiép vi pham boi hoan quyén Igi cho ngudi lao déng nham
nang cao tinh ran de va cong bang xa hoi.

4.7. Phdt trién co ché du bdo va ting phé linh hoat véi bién déng viéc lam do chuyén déi sé

Nha nudc can xay dung hé théng gidm sat thj trudng lao dong s6 (Digital Labour Market Observatory)
dé cap nhat kip thdi cac bién déng vé nganh nghé, ky nang va muc do rdi ro that nghiép. T d6, c6 thé cha
déng diéu chinh chinh sach BHTN, du phong ngén séach va té chic cac géi hé trg tam thai khi xdy ra bién
dong 16n nhu: tu dong hoa san xuat, khiing hoang cong nghé hay cat giam nhan su hang loat.

5. Két luan

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 dién ra manh mé, thi trudng lao déng Viét Nam dang ddi mat vai
nhing thach thic chua tling cé vé co cau viéc lam, ky nang nghé nghiép va an sinh xa hoéi. Chinh
sach BHXH c6 tdc dung tao mang luéi an sinh, gidm thiéu rdi ro tai chinh, 6n dinh cudc séng ngudi lao
déng khi 6m dau, thai san, tai nan, hodc khi vé huu, ti tuat, dong thai gép phan binh dang xa hoi va
6n dinh kinh té dat nudc. Ngusi tham gia dugc hé trg mot phan thu nhap, trg cap y té va dugc hudng
luong huu, ddm bao an sinh lau dai. Chinh sach BHTN vi thé khéng chi mang y nghia bao vé ngudi lao
déng khi mat viéc ma con trd thanh mot cong cu diéu tiét thi trudng lao déng va ho trg chuyén déi
nghé nghiép hiéu qua. Do d6, hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua hé trg ngudi lao déng trong
b6i cdnh chuyén déi s6 khdng chi la yéu cdu mang tinh cap bach ma con la budc di chién luge d€ BHTN
phat huy vai trd nhu moét “lugi an sinh linh hoat’, gitip ngudi lao déng thich Ung, chuyén déi nghé
nghiép va duy tri viéc lam bén viing. Khi Luat Viéc lam (stfa d6i) nam 2025 chinh thiic c6 hiéu luc, viéc
trién khai déng bo cac gidi phéap vé phap ly, cdng nghé, dao tao va quan ly sé la nén tang dé Viét Nam
xay dung mét hé thong BHTN hién dai, cong bang va thich tng vai nén kinh té sé.
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