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Abstract

Digital transformation has become an inevitable trend in the context of the Fourth Industrial Revolution. In the
tourism sector, digital transformation plays animportant role in enhancing destination management, preserving
cultural heritage, and improving visitor experiences. Through the application of advanced technologies such as
Artificial Intelligence (Al), Big Data, Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), and the Internet of Things (loT),
cultural tourism destinations can strengthen competitiveness and create innovative tourism products.
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1.Dat van dé

Du lich van héa (DLVH) la mét trong nhiing loai hinh du lich quan trong, dua trén viéc khai thac cac
gia tri van héa vat thé va phi vat thé nham dap tng nhu cau tham quan, tim hiéu va trai nghiém ctia du
khéch. Trong béi canh toan cau héa, DLVH khéng chi déng gop vao tang trudng kinh té€ ma con goép
phan bao tén ban sac van hda, ndng cao nhan thuc cong déng va thuic day giao luu van héa gilra cac
qudc gia. Viét Nam la quoc gia c6 bé day lich st va nén van héa da dang véi hon 40.000 di tich lich st
- van hoa, hang nghin & héi truyén théng va nhiéu di san dugc UNESCO cong nhan. Day la nguon tai
nguyén quy gia dé phat trién DLVH. Tuy nhién, trudc su thay déi nhanh chéng clia cong nghé va hanh
vi tiéu dung du lich, phuong thiic khai thac DLVH truyén théng dang d6i mat vai nhiéu thach thic. Du
khach ngay nay khong chi mong muén tham quan ma con doi hdi nhing trai nghiém ca nhan héa,
tuong tac cao va thuan tién hon trong qua trinh ti€p can théng tin. Trong béi cdnh d6, chuyén déi s
(CDS) dugc xem la gidi phap quan trong nham d6i méi hoat dong DLVH. CDS khéng don thuan la viéc
ting dung céng nghé ma con la qua trinh thay déi toan dién phuang thic quan ly, van hanh va cung
cap dich vu dua trén nén tang sé. Viéc nghién ctu vai trd ctia CDS trong phat trién DLVH c6 y nghia
quan trong déi véi viéc xay dung cac chinh sach va chién lugc phat trién du lich trong giai doan hién
nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét sir dung phuang phap nghién ctiu dinh tinh thédng qua téng quan tai liéu va phan tich néi
dung. D liéu nghién ctu dugc thu thap tir cac nguodn thi cap bao gobm sach chuyén khao, bai bao
khoa hoc trong va ngoai nudc, bao cao ctia UNESCO, UNWTO, OECD va cac co quan quan ly du lich Viét
Nam. Sau khi thu thap, cac tai liéu dugc phan loai theo chii dé va tién hanh phan tich nham xac dinh
vai trd, co hoi va thach thuc ciia CBS trong phat trién DLVH.

Phuong phap téng hop va so sanh dugc st dung dé danh gia cac trudng hop ing dung CDS tai mot
s8 diém dén van hoa trong va ngoai nudc, tir do rut ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

3. Noi dung nghién ciu
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3.1. Chuyén déi sé trong du lich vin héa

Theo OECD (2020), CPS la qua trinh tich hgp cac cdng nghé s vao moi hoat déng clia té chiic nham
tao ra nhiing thay déi can ban trong cach thiic van hanh va cung cap gia tri cho khach hang. Trong
nganh Du lich, CDS dugc thé hién théng qua viéc ting dung cac nén tang s6 trong quan ly diém dén,
quang ba san pham, dat dich vu truc tuyén va nang cao trai nghiém du khach.

Du lich van héa dugc hiéu la hinh thiic du lich dua trén viéc khai thac cac gia tri van héa vat thé va
phi vat thé clia cdng déng nhdm dap (ing nhu cau tham quan, hoc tap, nghién ctru va trai nghiém cua
du khéch. Theo PGS. TS. Tran Thuy Anh, DLVH la loai hinh khai thac cac gid tri van héa va ban séc dan
téc lam tai nguyén chinh, bao gobm viéc du khach tham quan, trai nghiém cac di san kién tric, phong
tuc tdp quan, 18i séng va 4m thuc dia phuong (Tran Thay Anh, 2016, tr. 18). Con theo Richards, DLVH la
mot trong nhimng phan khuc phat trién nhanh nhat clia nganh Du lich toan cau do nhu ciu tim hiéu
van hoa ban dia ngay cang tang (Richards, 2018, tr. 36).

Su két hgp gilta cong nghé s6 va DLVH da tao ra nhiéu hinh thuic trai nghiém mdi. Cac bao tang so,
tour thuc té 4o, iing dung hudng dan thong minh va hé théng d liéu di san sé dang gép phan thay
dé&i cach thiic du khach ti€p can cac gia tri van héa. Déng thai, CBS cling hé trg cac co quan quan ly
trong viéc bao ton, luu trir va phat huy gia tri di san van hoa mét cach hiéu qua hon. Nhiéu nghién ctu
quéc té da chi ra rang cdng nghé s6 c6 kha nang nang cao chat lugng trai nghiém du lich va gia tang
stic hdp dan clia diém dén. Theo Buhalis va Amaranggana (2015), CDS la nén tadng quan trong dé xay
dung mé hinh du lich thdng minh, trong d6 di liéu va cong nghé déng vai tro trung tam trong viéc két
nGi cac bén lién quan.

Xu hudéng CBS trong DLVH trén thé gidi: Trong giai doan sau dai dich COVID-19, CDS khéng con dugc
xem la mot gidi phap ho trg ma da tré thanh moét trong nhiing déng luc c6t 16i clia qua trinh tai cau trac
nganh Du lich toan cau. Béi véi DLVH, xu huéng sé héa khéng chi hudng téi muc tiéu nang cao hiéu
qua khai thac tai nguyén ma con gép phan bdo ton cac gia tri van héa trong bdi canh bién d6i khi hau,
d6 thi hda va toan cau héa dién ra ngay cang manh mé. Nhiéu quéc gia da xay dung chién lugc s6 hoa
di sdn & quy mo qudc gia. Chang han, Lién minh chau Au trién khai nén tdng Europeana nham sé hoa
hang chuc triéu hién vat van héa ti cac bao tang, thu vién va kho luu trit clia cac qudc gia thanh vién.
Nhat Ban phat trién hé théng “Digital Archive Japan” gitip Iuu gilt toan bo dir liéu vé di san vat thé va
phi vat thé dudi dang di liéu mé. Han Qudc xay dung hé thdng bao tang thong minh, tich hgp cong
nghé Al va AR nham nang cao kha nang tuang tac gitta du khach véi hién vat. Bén canh d6, xu hudng
tng dung dit liéu I6n va tri tué nhan tao trong phan tich hanh vi khach du lich dang dugc nhiéu quéc
gia trién khai. Théng qua viéc thu thap dit liéu tir mang xa héi, thiét bi di dong, hé théng dat phong va
nén tang du lich truc tuyén, cac nha quan ly cé thé du bao nhu cau thi trudng, téi uu hda hoat déng
quang ba va kiém soat luu lugng khach tai cac diém di sdn. Mot xu huéng dang chi y khac 1a phat trién
hé sinh thai du lich théng minh (Smart Tourism Ecosystem). Trong mé hinh nay, chinh quyén, doanh
nghiép, cdng déng dia phuang va du khach dugc két néi thong qua nén tang dir liéu s6, tao nén chudi
gia tri du lich dong bo tir quang ba, dat dich vy, trai nghiém dén danh gia sau chuyén di.

Trong nhirng nam gan day, CDS da trg thanh mét trong nhiing chu dé dugc quan tam trong linh
vuc du lich va quan ly van héa. Cac nghién ctiu qudc té chd yéu tap trung vao vai tro clia cong nghé sé
trong xay dung hé sinh thai du lich thdng minh, nang cao trai nghiém du khach, bao tén di san va phat
trién diém dén bén viing. Trong khi d6, cac nghién ctiu tai Viét Nam méi tap trung nhiéu vao ung dung
céng nghé trong quang ba du lich va xay dung du lich théng minh tai mét sé dia phuong. Cu thé, bai
nghién ctu ctia Lé Hong Nghia va cong su (2021) tap trung vao phan tich khai niém chuyén déi s, thuc
trang va xu huéng chuyén déi s trong nganh Du lich Viét Nam; bai clia tac gia Phan Huy Xu, Nguyén
Tuyén Linh (2021) da dé xuat giai phap chuyén déi s6 cho doanh nghiép va diém dén du lich; TS Doan
Manh Cuong (2022) trong chui bai viét vé Chuyén déi sé trong hoat déng du lich va yéu cdu ddt ra ddi
vGi dao tao nhdn luc du lich da chi ra téng quan chu truong, dinh huéng chuyén déi s6 nganh Du lich
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va xay dung du lich théng minh.

Phan 16n cac nghién ctru déu khang dinh CBS la dong luc quan trong thuc ddy phat trién du lich
théng minh va nang cao trai nghiém du khach. Cong nghé sé khéng chi hé trg quang ba diém dén ma
con gitp quan ly tai nguyén du lich hiéu qua hon; - Nhiéu nghién ctu da dé cap dén vai tro ctia sé hoa
di san van héa trong cong tac bao ton va gido duc cdng déng. Cac céng nghé nhu thuc té do (VR), thuc
té tdng cudng (AR), d{ liéu I6n (Big Data) va Al dang dugc xem la cong cu hitu hiéu dé phat huy gia tri
di san trong thaoi dai s6; - Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé CDS trong du lich chd yéu tap trung vao xay
dung du lich théng minh, marketing s6 va tng dung cong nghé trong quan ly diém dén. Cac nghién
clru chuyén sau vé CPS trong phat trién DLVH con tuong ddi it, dac biét la cac nghién ciu mang tinh
téng hap va dé xuat mé hinh phat trién phu hgp véi diéu kién Viét Nam.

TU nhirng phan tich trén cho thdy van ton tai khoang tréng nghién ctu vé viéc danh gia toan dién
vai trd ciia CBS trong phat trién DLVH cling nhu dé xuat cac dinh huéng va ham y chinh sach phu hgp

.....

3.2. Mé hinh nghién ciu khdi niém vé chuyén déi sé trong phadt trién du lich vdn héa

Trén co s& téng hop cac nghién ctu ctia OECD (2020), UNESCO (2021), UNWTO (2023), Buhalis va
Amaranggana (2015), Richards (2018) cling cac nghién ctu vé du lich théng minh va quan tri diém dén,
bai viét dé xudt mé hinh nghién ctu khai niém vé CBS trong phat trién DLVH tai Viét Nam.

M6 hinh dugc xay dung theo céch ti€p can hé théng, trong dé CDS khong chi la viéc ing dung
c6ng nghé ma con la qua trinh chuyén doi toan dién tir quan tri, khai thac tai nguyén dén cung cap trai
nghiém cho du khach. Theo d6, hiéu qua phat trién DLVH chiu tac ddng déng thdi ctia bdn nhém yéu
t6 chinh gobm: 1) Ha tang va cdng nghé s6; 2) S6 hoa tai nguyén van hoa; 3) Quan tri va lién két cac bén
lién quan; 4) Trai nghiém s6 clia du khach. B&n nhom yéu t6 nay tuong tac véi nhau, tao nén hé sinh
thai DLVH théng minh hudng téi muc tiéu phat trién bén vimng. Trong mé hinh, ha tdng céng nghé sé
déng vai tro 1a nén tang cho viéc trién khai cac giadi phap CBS. Cac cong nghé nhu Al, dit liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (loT), dién toan dam may (Cloud Computing), thuc té do (VR), thuc té tang cudng
(AR) va blockchain tao diéu kién két néi dit liéu gilra co quan quan ly, doanh nghiép va du khach.

Nhom yéu té thi hai la s6 hoa tai nguyén van hoa, bao gom viéc s6 héa di tich lich st, hién vat bao
tang, I& héi truyén théng, nghé thuat biéu dién, nghé tha cong truyén théng va cac loai hinh di sadn van
hoéa phi vat thé. Viéc hinh thanh ca sé dii liéu s6 giup nang cao hiéu qua bao tén, déng thai tao diéu
kién phat trién cac san pham du lich sang tao trén nén tang sé.

Nhoém yéu té thit ba la quan tri s6 va su phéi hop gitta cac bén lién quan. Day la néi dung gil vai tro
trung tam trong qua trinh CBS, béi su thanh cong khéng chi phu thudc vao cong nghé ma con phu
thudc vao kha nang chia sé dit liéu, phoi hop chinh sach gilta co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép
du lich, doanh nghiép cong nghé, cong déng dia phuang va cac ca s& dao tao. Mot hé sinh thai di liéu
ma& va déng bd sé gdp phan nang cao hiéu qua quan ly diém dén, du bao nhu cau thi trudng va téi uu
héa viéc phan bé nguén luc.

Nhém yéu t6 thi tu la trai nghiém sé ctia du khach. CBS gitp hinh thanh hanh trinh du lich théng
minh xuyén sudt ti giai doan tim ki€ém thong tin, dat dich vy, trdi nghiém tai diém dén dén chia sé cam
nhan sau chuyén di. Cac iing dung di dong, ban doé s6, hudng dan vién o, thanh toan dién tl, chatbot
da ngén nglrva hé théng ca nhan héa dich vu gop phan nang cao mic dé hai long cliing nhu tang kha
nang quay tré lai ctia khach du lich.

TU cac méi quan hé trén cho thay, CDS sé gop phan tao ra ba két qua dau ra quan trong déi véi phat
trién DLVH, bao gém: 1) Nang cao hiéu qué bao ton va phat huy gia tri di san van héa; 2) Nang cao chat
lugng trdi nghiém va muc doé hai ldong cda du khach; 3) Gia ting nang luc canh tranh cla diém dén,
thac ddy phat trién DLVH theo hudng théng minh va bén virng. Mé hinh nghién ciu nay dong vai tro la
khung phan tich xuyén su6t cho qua trinh téng hgp tai liéu va thao luan két qua nghién ctu trong bai
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viét, dong thai co thé dugc st dung lam co sé ly thuyét cho cac nghién ciu dinh lugng ti€p theo nham
kiém dinh muc d6 tac dong clia ting thanh phan ddi véi hiéu qua phat trién DLVH trong bdi canh CDS.

3.3. Vai tré cda chuyén déi sé trong phdt trién du lich vén héa

3.3.1. Bdo ton va phdt huy gid tri di san van héa: Mét trong nhiing Igi ich quan trong nhat ctia CDS
la ho trg cdng tac bao ton di san van hoa. Cac cong nghé quét 3D, luu trk ddm may va Al cho phép sé
hoa cac hién vat, cong trinh kién tric va tu liéu lich st véi d6 chinh xac cao. Diéu nay gilp gidm thiéu
nguy cd mat mat di liéu va tao diéu kién thuan lgi cho céng tac nghién ctu, gido duc va quang ba van
hoa. Nhiéu quéc gia da xay dung cac kho dir liéu di san s6 dé luu gilr cac gia tri van hoa cho cac thé hé
tuang lai. Viéc s6 hoa cling gitp cdng dong va du khach tiép can di san dé dang han théng qua cac
nén tang truc tuyén.

3.3.2. Ndng cao trai nghiém du khdch: Du khéach hién dai c6 xu hudng tim ki€ém nhing trai nghiém
mang tinh tuang tac cao. Céng nghé thuc té do (VR) va thuc té tang cudng (AR) cho phép tai hién cac su
kién lich str, khong gian van héa hoac cac cong trinh kién trdc da bi hu hai theo cach truc quan va sinh
dong. Cac ing dung hudng dan du lich théng minh gitip du khach tiép can théng tin nhanh chéng
bang nhiéu ngdn nglr khac nhau. Diéu nay khong chi nang cao chat lugng trai nghiém ma con gia tang
muc do hai long ctia khach du lich.

3.3.3. Tdng cudng hiéu qua quang bd diém dén: Mang xa hoi, website du lich, nén tang video truc
tuyén va cac ing dung di ddong da tré thanh cong cu quang ba hiéu qua déi vai cac diém dén van hoa.
Théng qua cac nén tang s6, hinh anh va gia tri van héa clia dia phuang c6 thé dugc gidi thiéu téi dong
dao du khach trong va ngoai nudc vai chi phi thdp han nhiéu so véi cac phuang thic truyén théng.

3.3.4. Hé trg quan ly diém dén: Dt liéu 16n (Big Data) va Al gitip cac nha quan ly theo déi dong khach,
du bdo xu huéng thi trudng va xady dung cac chinh sach phu hgp. Viéc tng dung cong nghé sé con
giup kiém soét stic chira clia cac diém dén nham han ché tinh trang qua tai du lich va giam tac déng
tiéu cuc dén di san van hoa.

3.3.5. Thuc ddy su tham gia cia cdng déng dia phuong: Mét trong nhing gia tri néi bat ctia CPS la
tao diéu kién dé cong dong dia phuong tham gia sdu hon vao chudi gia tri DLVH. Trudc day, hoat dong
quang bé chl yéu do co quan quan ly hodc doanh nghiép thuc hién thi hién nay ngudi dan co6 thé
truc ti€p gidi thiéu van héa ban dia thong qua cac nén tang mang xa hoi, website hodc cac ing dung
thuong mai dién tu.

Cac nghé nhan dan gian c6 thé livestream trinh dién nghé truyén théng, ban san pham tha céng
trén nén tang s6 hoac té chiic cac IGp trdi nghiém truc tuyén. Diéu nay khéng chi gép phan nang cao
thu nhap ma con tao déng luc duy tri cdc nghé truyén théng dang c6 nguy co mai mét. Bén canh do,
cac nén tang danh gia truc tuyén cling giip cong dong ti€p nhan phan héi ctia du khach nhanh chéng
hon dé cai thién chat lugng dich vu. Day la mét trong nhiing yéu td quan trong gép phan phat trién
DLVH theo hudng lay cong déng lam trung tam.

3.3.6. Gia tdng ndng luc canh tranh cua diém dén: Trong moi trudng canh tranh ngay cang gay gat
gilta cac diém dén, CBS gbp phan tao nén Igi thé canh tranh théng qua kha nang ca nhan héa trai
nghiém du khach. Céng nghé Al c6 thé phan tich s& thich, d6 tudi, qudc tich va lich sir tim kiém cua
khach dé goi y chuong trinh tham quan phu hop.

Viéc tich hgp ban dé s6, thanh toan khéng tién mat, vé dién tl, chatbot da ngén ngl va hé théng
hé trg khach hang truc tuyén gitp nang cao chat lugng dich vu déng thai giam thoi gian cho dgi. Cac
yéu t6 nay gop phan gia tang mdc do hai long va ty l1é quay trd lai ctia khach du lich.

3.4. Mét sé trudng hop dién hinh

3.4.1. Singapore: NuGc nay dugc xem la quéc gia di dau vé phat trién du lich théng minh tai Déng
Nam A. Chinh phd nuéc nay xay dung nén tdng Smart Nation két néi dit liéu du lich véi giao théng,
khach san, bdo tang va cac diém tham quan. Hé thdng Al gitip du bao lugng khach theo thai gian thuc,
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tlr d6 diéu tiét dong khach gitia cac di€ém dén nham giam qua tai.

3.4.2. Han Quéc: Da trién khai nhiéu bao tang thong minh st dung céng nghé thuc té tang cudng,
man hinh cdm (ng tuong tac va huéng dan vién Al. Cac ing dung trén dién thoai cho phép khach
tham quan ti€p can théng tin bang nhiéu ngén nglr khac nhau, d6ng thai tao ra trai nghiém mang tinh
ca nhan hoa.

3.4.3. Bdo tang Louvre (Phdp): Béo tang Louvre da trién khai nhiéu ting dung céng nghé sé nhu
huéng dan tham quan bang dién thoai théng minh, trién |am truc tuyén va sé hoa hién vat. Nhg dé,
lugng khach ti€p can cac bd suu tap clia bado tang tang 1én dang ké, dac biét trong giai doan dich bénh
Covid-19.

3.4.4. Thanh phé Kyoto (Nhat Ban): Kyoto la mét trong nhiing diém dén van héa néi tiéng thé gidi.
Chinh quyén dia phuang da (ng dung céng nghé s6 dé quan ly dong khach, xay dung ban dé du lich
thong minh va cung cap théng tin theo thai gian thuc cho du khach. Biéu nay gitp giam éap luc lén cac
diém di san va nang cao chat lugng trdi nghiém.

3.4.5. Van Miéu - Quéc Tir Gidm (Viét Nam): Trong nhitng nam gan day, Van Miéu - Quoc T Giam da
trién khai hé théng vé dién tt, ma QR va thuyét minh tu dong da ngén ngtt. Nhiing ting dung nay giup
nang cao kha nang tiép can théng tin va gia tang trai nghiém cho du khach.

3.4.6. Quan thé Di tich C6 d6 Hué: Hué la dia phuong di dau trong viéc sé héa di san va xay dung mo
hinh du lich thong minh. Nhiéu cong trinh kién tric da dugc quét 3D va tich hgp vao cac nén tang sé
nham phuc vu céng tac bao tén va quang ba.

3.4.7. Thanh phé HSi An: HOi An la mét trong nhiing dia phuong tién phong trong CDS du lich tai Viét
Nam. Thanh phd da trién khai hé théng vé dién td, ban dé sé, iing dung du lich théng minh va thanh
toan khong tién mat. Cac diém di tich dugc tich hop ma QR cung cap théng tin da ngén ngt, gép phan
nang cao chat lugng phuc vu khach quoc té.

3.4.8. Khu di tich Hoang thanh Thdng Long: Hoang thanh Thang Long da trién khai nhiéu hoat déng
s6 héa hién vat, trung bay truc tuyén va ing dung cong nghé 3D nham tai hién khong gian cung dién
xua. Viéc tng dung cdng nghé giup tang kha nang ti€ép can cda khach tham quan, dong thai hé trg
hiéu qua cong tac nghién ctiu va bao ton.

3.5. Nhiing thdch thirc trong chuyén déi sé du lich véin héa

Mac du mang lai nhiéu Igi ich, qua trinh CBS trong DLVH van déi mat vai nhiéu kho khan, dé la: -
Nguoén luc tai chinh danh cho dau tu cong nghé con han ché, dac biét tai cac dia phuong co diéu kién
kinh té kho khan; - Chat lugng nguén nhan luc s6 trong nganh Du lich va van héa chua déap ting yéu
cau thuc tién. Nhiéu can bd quan ly va lao dong du lich con thiéu ky nang tng dung céng nghé; - Di
liéu van héa hién nay con phan tan, thiéu tinh lién théng va chua dugc chudn héa; - Ung dung céng
nghé khéng phu hgp c6 thé lam giam tinh nguyén géc va gia tri chan thuc clia di sdn van hoa; - Khoang
cach s6 gilta cac dia phuang van con kha 1én. Trong khi cac d6 thi I6n c6 diéu kién dau tu cong nghé
hién dai thi nhiéu diém du lich vuing sau, vung xa van thi€u ha tdng internet téc d6 cao va nhan luc
céng nghé thong tin; - Van dé an toan di liéu va an ninh mang ngay cang tré nén quan trong. Cac hé
théng quan ly diém dén luu tri lugng 16n dir liéu ca nhan cta du khach. Néu khong cé co ché bao mat
phu hop sé tiém an nguy co ro ri dir liéu va anh hudng dén uy tin ctia diém dén; - Nhiéu san pham du
lich s6 hién nay van con mang tinh trinh dién cdng nghé hon la tao ra gia tri trai nghiém thuc su. M6t s6
dia phuong dau tu hé théng thuc té 4o nhung chua gan véi ndi dung van héa, dan dén hiéu qua khai
thac chua cao; - Qua trinh s6 héa cling dat ra bai toan can bang gitta d6i mai sang tao va bao tén tinh
xac thuc clia di sdn. Néu qua lam dung cdng nghé, trdi nghiém van héa c6 thé bi thuang mai hda hoac
lam mat di gia tri nguyén géc ctia di san.

3.6. Ham y chinh sdch

Dé thuc ddy CDBS trong phat trién DLVH tai Viét Nam can trién khai déng bé cac ndi dung sau: - Xay
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dung chién lugc s6 hoa di san van héa quéc gia, trong d6 uu tién s6 hoa cac di san cé gia tri dac biét;
-Tang cudng dau tu ha tang cong nghé va co sé dir liéu DLVH; - Dy manh dao tao nguén nhan luc s
cho nganh Du lich va van hoéa, dac biét la doi ngl quan ly diém dén va cong déng dia phuong; - Khuyén
khich hgp tac gilra ca quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich va doanh nghiép cong nghé trong
viéc phat trién cac san pham du lich s6; - Hoan thién hé théng chinh sach va khung phap ly lién quan
dén quan ly dirliéu, bdo vé quyén s& hitu tri tué va bao tén di san s6; - D6i véi ca quan quan ly nha nuéc
can hoan thién khung phap ly vé dit liéu ma trong linh vuc van hoa, xay dung tiéu chuan théng nhat
cho co sG dit liéu di san va ban hanh quy dinh vé chia sé dit liéu gilra cac dia phuong; - D6i véi doanh
nghiép du lich can tang cudng dau tu nghién ctiu va phat trién cac sdn pham du lich théng minh dua
trén Al, AR, VR va cong nghé metaverse. Dong thai, chi trong khai thac di liéu khach hang nham xay
dung céac chuong trinh du lich ca nhan héa; - Béi véi céc co sé dao tao can déi mai chuong trinh dao
tao nguon nhan luc du lich theo hudng tich hgp ky nang s6, phan tich di liéu, marketing s6 va quan
tri diém dén thong minh. Sinh vién nganh Du lich can dugc trang bi nang luc st dung cac nén tang sé
ngay tu giai doan dao tao; - D8i v6i cong déng dia phuong can ddy manh dao tao ky nang sé, ky nang
truyén théng trén nén tang truc tuyén va thuong mai dién t&r nham nang cao kha nang tham gia chudi
gid tri du lich.

Ngoai ra, can thic ddy mé hinh hgp tac cong tu (PPP) trong dau tu CBS DLVH nham huy déng
nguon luc xa hoi, gidm ganh nang ngan sach va tang hiéu qua khai thac cong nghé.

3.7. Dé xudt mé hinh chuyén déi sé trong phat trién du lich véin héa tai Viét Nam

Trén co s& téng hop cac nghién ctu trong va ngoai nudc, bai viét dé xuat mé hinh CDS trong phat
trién DLVH tai Viét Nam gém bén hgp phan chinh: 1) B6i canh va déng luc CBS; 2) Cac yéu té dau vao;
3) Qua trinh CDS; 4) Két qua, tac ddng phat trién bén vimng. Trudc hét, béi canh CDS dugc hinh thanh tu
nhimng thay déi cla méi trudng phat trién, bao gém Chién lugec CBS quéc gia, Chién lugc phét trién du
lich Viét Nam dén nam 2030, su phat trién manh mé clia cong nghé sé va nhu cau ngay cang cao cua
du khach d6i véi cac trai nghiém ca nhan hoa. Day la nhiing yéu té tao dong luc thuc ddy cac diém dén
van héa déi mai mé hinh quan ly va cung cap dich vu.

Nhom yéu t6 dau vao bao gobm ba thanh phan: 1) Ha tang cong nghé s6, gém mang vién thong,
dién toan dam may, dir liéu I6n, Al va Internet van vat, tao nén tang ky thuat cho qua trinh CBS; 2)
Nguén tai nguyén van hda, bao gém di san vat thé, di san phi vat thé, 1& hoi truyén théng, lang nghé
va van hoéa cong déng - nhirng nguén luc cot 16i dé€ phat trién sdn pham DLVH; 3) Cac chl thé tham
gia, gébm co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich, doanh nghiép cé6ng nghé, co sé dao tao
va cong déng dia phuang. Su phdi hop gilta cac chd thé nay quyét dinh mic dé thanh cédng clia qua
trinh CDS.

Qua trinh CPS dugc trién khai théng qua ba nhém hoat déng chinh: 1) S6 hda tai nguyén van héa,
bao gém quét 3D, xay dung co s& d liéu s6, luu trr trén nén tang dién toan dam may va phat trién kho
dir liéu di san s6; 2) Quan tri diém dén théng minh vai viéc ing dung dit liéu I6n, Al, hé théng théng
tin dia ly (GIS), vé dién tl&r va ma QR dé t6i uu hoa quan ly, diéu tiét dong khach va nang cao hiéu qua
khai thac diém dén; 3) Phat trién san pham du lich s6 théng qua viéc Ung dung thuc té o, thuc té
tang cudng, hudng dan vién thong minh, chatbot Al, nén tdng metaverse va cac cong cu marketing s6
nham tao ra trai nghiém méi cho du khach. Két qua cla qua trinh CBS dugc thé hién & viéc nang cao
hiéu qua bao tén di san, cai thién trai nghiém du khach, tang cudng nang luc quan ly diém dén, thic
ddy d6i mai sang tao trong phat trién sdn phdm va gia tang kha nang canh tranh ctia DLVH Viét Nam. Vé
lau dai, mé hinh huéng ti muc tiéu phat trién DLVH theo huéng thong minh, bén viing va bao trum,
trong d6 cong nghé dong vai tro la cdng cu hé trg, con gia tri van hoa va su tham gia clia cdng déng
van la trung tam clia qua trinh phat trién.
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