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Abstract

MICE is an important activity that has been present in the tourism industry for quite some time. Especially
after the Covid-19 pandemic, MICE has become a prioritized form of tourism development in all countries around
the world, including Vietnam. However, MICE tourism in Vietnam still faces many challenges and has not fully
tapped into the potential of this type of tourism. In the trend of global integration, it is essential for MICE tourism
venues to aim for a common standard recognized by many countries. The ASEAN MICE venue standards have
been established to achieve that goal.
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1.Pat van dé

K& hoach “Chién lugc Du lich ASEAN 2016-2025" xac dinh dén nam 2025 sé dua ASEAN tra thanh
mot diém dén du lich “chat lugng, déc dao” vai cam két phat trién du lich “cé trach nhiém, bén viing,
toan dién va can bang’, gop phan dang ké vao su thinh vugng vé kinh té - xa héi ciia ngudi dan ASEAN.
Hudng t6i muc tiéu nay, Céng dong Du lich ASEAN da ban hanh bé 8 tiéu chi vé du lich xanh, trong dé
6 cac tiéu chi dia diém té chiic du lich MICE ASEAN. Céc tiéu chi thé hién tdm nhin, su théng nhat va
la hanh déng cu thé cia ASEAN hudng dén muc tiéu phat trién du lich bén viing, cé trach nhiém vdi
cdng dong.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Khdi qudt vé bé tiéu chudn du lich ASEAN

B6 tiéu chudn Du lich ASEAN gém 8 tiéu chuan la mét trong nhiing cong cu dé thuc hién y tudng
hudng dén muc tiéu: Mot diém dén ASEAN chat lugng, than thién, bén viing va mang dén lgi ich cho
cong déng. 8 tiéu chudn bao gém: Khach san xanh ASEAN (ban hanh nam 2007 va chinh stia nam
2013); nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN (ban hanh nam 2014); khu du lich céng dong
ASEAN (ban hanh ndm 2015); diém t6 chic du lich MICE ASEAN (ban hanh nam 2016); san pham du
lich bén vitng ASEAN (ban hanh nam 2016); thanh ph6 du lich sach ASEAN (ban hanh ndam 2016); spa
ASEAN (ban hanh nam 2017); nha vé sinh cdng céng ASEAN (ban hanh ndam 2017).

*Lgi ich cta viéc dp dung bé tiéu chudn dia diém t6 chiic du lich MICE ASEAN:

Dai v6i cac qubc gia va té chirc clia ho, du la cong hay tu;, Igi ich cta viéc ap dung tiéu chudn ASEAN
c6 thé tom tat nhu sau:

-Tang cudng nhan thiic va hiéu biét vé Tiéu chuan APTS (K& hoach chién lugc du lich ASEAN 2016-2025);

- Cai thién sy hai long ctia khach hang / khach du lich;

- Cai thién hanh vi iing x{ tai cac dia diém t6 chuc du lich MICE, khéng khuyén khich pha hoai va
thuc hién hanh vi bat hop phap;
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-Tang tinh canh tranh vé chat lugng dich vu va sdn pham cla cac dia diém té chiic du lich MICE;

- Gop phan tang doanh thu, lgi nhudn cho céc ca s6 dat dugc tiéu chuan dia diém té chic du lich
MICE ASEAN.

2.2. Tiéu chudn dia diém té chuc du lich MICE ASEAN

MICE la mét loai hinh du lich gén véi héi hop, khen thudng, hoi nghi va trién lam. Day la mét loai
hinh du lich c6 déng goép dang ké vao su tang trudng cdia nganh du lich néi riéng va nén kinh té noi
chung. B&i véi du lich MICE, dia diém t6 chuic ludn 1a mét trong nhiing yéu té quan trong dé trién
khai hoat dong. Mugi qudc gia thanh vién ASEAN, gobm Brunei Darussalam, Campuchia, Indonesia,
CHDCND Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Théi Lan va Viét Nam da di dén thdng nhat dé
dua ra b tiéu chuan chung vé dia diém MICE ASEAN. Day la hudng dan cho tét ca cac quéc gia thanh
vién xay dung san pham du lich MICE day tinh canh tranh va chung tay cung cap cac dia diém té chuc
chat lugng, dua ASEAN tré thanh mét khu vuc tiéu biéu vé td chiic du lich MICE. Tiéu chuan vé dia diém
t6 chic du lich MICE ASEAN (AMVS) bao gém 3 hang muc, d6 la: (1) Phong hop (2) Dia diém trién 1am
va (3) Dia diém té chuic su kién. Tiéu chuan vé dia diém t6 chic du lich MICE ASEAN (hang muc dia diém
trién 1am) xac dinh tiéu chudn danh cho khu trién 1dam: Loai 1 va Loai 2.. Cac tiéu chi chinh ctia AMVS
goém: 1. Co sG vat chat 2. Ky thuat 3. Dich vu. Cac tiéu chi nay tap trung vao cac khia canh vat chat, quan
ly va nhan su cla dia diém dé c6 thé dap Uing cac yéu cau cta khach du lich MICE [3]. Cu thé nhu sau:

Don vi tinh: chi s6

Tiéu chuén dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN
Hang muc Pia diém trién 1am Dia diém b chire sw kién
Phong hop . . R N
Tiéu chi Loai 1 Loai 2 Trong nha Ngoai troi
Co s6 vat chét 32 30 29 13 15
Ky thuét 10 11 11 2
Dich vy 13 14 14 9
Tong 55 55 54 24 26

Bdng 1: Thong ké cdc chi s6 danh gid dia diém 16 chite du lich MICE ASEAN
Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam [3]

DPanh gia AMVS la mét trong nhiing nhiém vu quan trong nham xac dinh cac dia diém cé tiém nang
du lich MICE d0 diéu kién dap ung tiéu chuan vé dia diém t8 chiic du lich MICE ctia ASEAN. Tién hanh
theo 3 budc nhu sau:

Budc 1: Kiém duyét va sang loc Trudc khi thuc hién chiing nhan, co quan nha nuéc vé du lich sé té
chuic hoi thao, dién dan, cudc hop, v.v. dé€ phé bién, cap nhat kién thiic va théng bao cho cac dia diém
du lich MICE vé AMVS. Sau d6, Hoi déng tham dinh Quéc gia sé tién hanh sang loc dé xéac dinh cac dia
diém da diéu kién dugc cap ching nhan dat chuan AMVS. T6 chic nép don phai xac dinh rd vé loai
hinh ‘co s ma ho dang ky cap chiing nhan. N6i cach khac, phai cé su lua chon ré rang vé cac diéu kién
dap ung (khach san/ khu nghi duéng, héi nghi/ trién lam, hodc khu vuc cong/ tu nhan). Hoi déng tham
dinh Quéc gia xem xét, sang loc don dang ky dé dam bao rang phu hop tiéu chi cap ching nhan.

Budc 2: Danh gia Hoi d6ng tham dinh Qudc gia tién hanh tham dinh, danh gia can cu theo céc tiéu
chi trong AMVS. Thai gian thuc hién sé dugc théng bao trudc cho cac nha diéu hanh dia diém MICE.
Hoi dong tham dinh Quéc gia lap bao cdo danh gi, trong d6 xac dinh danh sach cac nha diéu hanh dia
diém du diéu kién dugc cap ching nhan va dé trinh Ién Co quan du lich quéc gia. Thai gian clia budc 1
va 2 khéng dugc qua 3-4 tuan hodc tuy tiing trudng hop. DE dap ting dugc AMVS, cac dia diém du lich
MICE phai dat it nhat 75% téng sé diém.

Budc 3: Phé duyét Co quan du lich qudc gia sé bao cdo danh gia va danh sach cac dia diém MICE du
diéu kién tai cudc hop clia cdc Qudc gia thanh vién ASEAN (AMS) dé théng qua. Sau khi dugc théng
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qua, cac Qudc gia thanh vién ASEAN sé cap ching nhan tiéu chuan dia diém té chic MICE ASEAN va
bang hiéu cho céc dia diém MICE dugc ching nhan.

Dia diém MICE dugc cong nhan dat tiéu chuan D6i véi cac dia diém vugt qua ky danh gia thanh
cobng sé dugc quéc gia thanh vién ASEAN cap ching nhan tiéu chuan dia diém t6 chuc du lich MICE
ASEAN va bién dong. Bién déng tiéu chuan dia diém t6 chiic du lich MICE ASEAN dugc ché tac tur kim
loai mau vang, gan vao mét miéng gb mau be. Tam bién c6 kich thuéc 20,5 cm x 15,5 cm, dudng vién
clia g6 mau be 2 cm.

Thai han hiéu luc ctia chiing nhan AMVS 1a 3 nam. Cac dia diém t6 chic du lich MICE dugc chiing
nhan sé dugc danh gia lai 3 nam mét 1an dé gia han chiing nhan. Piéu nay gilip co quan quan ly du lich
cap nhat va giam sat hoat dong cuia cac dia diém da dugc chiing nhan dé dam bao duy tri chat lugng
va tiéu chuan theo quy dinh trong AMVS. [3]

2.3. Thuc hién tiéu chudn dia diém du lich MICE ASEAN tai Viét Nam

2.3.1. Luogng khdch du lich dén Viét Nam giai doan 2020-2024

Niam
Chi tiéu Don vj tinh
2020 2021 2022 2023 2024
Téng lugt khach 1000 luot khach 59.686,8 34.890,1 104.961,2 120.602,4 127.583,9
Khach quéc té 1000 luot khach 3.686,8 140,1 3.661,2 12.602,4 17.583,9
Khach noi dia 1000 luwot khach 56.000 34.750 101.300 108.000 110.000

Bang 2: Théng ké s6 heot khach du lich dén Viét Nam giai doan 2020-2024
Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam [1]

Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, lugng khach du lich ¢6 su bién déng qua cac nam tir 2020 dén
2024. Nam 2021 chiing kién su tudt doc cta hoat déng kinh doanh du lich trén toan cau ciing nhu &
Viét Nam do tac déng cuia dai dich Covid-19. Hoat déng du lich gan nhu déng bang, do d6 lugng khach
du lich quéc té sut gidam mot cach dang ké so vGi nam truée do. Lugng khach quéc té dén Viét Nam
nam 2021 la 140.100 lugt khach, chi bang 3,8% lugng khach quéc té nam 2020. Khach du lich néi dia
trong nam 2021 cling than trong hon trong lua chon r&i khoi noi cu tri thudng xuyén dén nai khac. Tu
nam 2022 dén nam 2024, du lich Viét Nam dugc hoi sinh va phat trién manh mé. Lugng khach quéc té
dén Viét Nam va khach du lich néi dia tang truéng vuot bac. Cu thé, lugng khach du lich quéc té€ nam
2024 1a 17.583.900 lugt khach, tang 39,5% so v&i nam 2023, gap gan 5 lan so véi nam 2022. Trong khi
dé, lugng khach du lich n6i dia ndm 2024 1a 110.000 nghin lugt khach, tang 2 triéu lugt so v&i nam 2023
va 8.7 triéu luot so véi nam 2022. Trong téng lugng khéch du lich, khach du lich MICE uéc tinh chiém
tu 15%-20%.

Trong giai doan 2022-2024, cac thi trudng nguén chi yéu cta du lich Viét Nam la Asean, Dong Béc
A, Tay Béc Au va 1 phan tu khu vuc Pong Au va Nam Au. S6 luong khach quéc té dén tir cac khu vuc
khéc con rat thap.

Han Quéc la quoc gia ¢é lugt khach dén Viét Nam nhiéu nhat trong 3 nam tir 2022 dén 2024. Nam
2023 danh dau su tang trudng manh mé ctia khach Han Quéc véi 3.595.062 luct, tang 272,4% so véi
nam 2022, tao da cho nam 2024 tiép tuc tang trudng an tugng 27,08%, dat 4.568.941 lugt khach, chiém
tGi 25,98% trong téng lugt khach.

Xép sau Han Quéc céc thi trudng khach Dai Loan, Hoa Ky, Nhat Ban véi luong khach dén Viét Nam
nam 2024 lan luot 13 1.288.861 lugt (xép thir 2), 779.795 luot (xép thit 3) va 711.464 lugt (xép thu 4).

Lugng khach gilta cac qudc gia trong Asean chiém 13,06% trong co cau khach quéc té dén Viét Nam
vao nam 2024 vai 2.298.207 lugt khach. Diéu nay chiing to vai tro clia Asean la moét thi trudng ngudn
ngay cang quan trong ctia du lich Viét Nam. Dac biét, khi cdng dong clia Asean sé dugc thanh lap vao
nam 2025 dua trén 3 tru cot la Chinh tri-An ninh, Kinh té va Van héa-Xa hoi cing véi chu truong quan
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tam du lich néi khéi ctia Du lich Viét Nam va chinh sach khuyén khich, tao thuan lgi dich chuyén cta cac
nuéc trong khdi Asean la ddng luc thic dady thu hut tir cac thi trudng gan trong khu vuc.

2.3.2. Hoat dbng du lich MICE tai Viét Nam

Cho dén nay,van chua c6 mot théng ké cu thé, téng quat vé lugng khach du lich MICE & Viét Nam
qua cac nam. Cac con s6 dua ra van mang tinh uéc lugng va dia phuong hoa. Ha Noi, Da Nang, Nha
Trang, Thanh phd H6 Chi Minh, Ving Tau, Binh Thuan, ... la nhiing dia phuang c6 tiém nang dé phat
trién du lich MICE.

G phia Bic, Quang Ninh dugc coi la diém séang clia du lich MICE nh& su phat trién déng bd ctia hé
théng co s& ha tang véi cac co sé luu trd dang cap qudc té nhu Mudng Thanh, Wyndham Ha Long, Sun
Group, FLC Ha Long, Vinpearl Ha Long, Hanh Onsen. Song song véi dé la tai nguyén du lich vé cuing hap
dan d6i vai du khach trong va ngoai nudc.

Tai mién Trung, ngoai trung tam du lich MICE truyén théng Da Nang, Nha Trang, nhiéu dia phuang khac
nhuThanh H6a, Quang Binh, Quy Nhan cling dang trd thanh diém dén néi bat cho cac su kién, trién lam.

Binh Thuan Ia mét trong nhiing dia phuong da hudng lgi dang ké tir lan séng du lich MICE. Trong 6
thang dau nam 2024, tinh nay da t6 chic hon 132 héi nghi va héi thao, thu hat hon 30.700 lugt khéch.
Vao dau nam 2024, thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc dugc vinh danh 1a“Diém dén du lich MICE hang dau
chau A”1an thi tu lién tiép tai Gidi thudng Du lich MICE thé giGi nam 2023, t6 chuic tai Duc. Trong thang
10/2024, NhaTrang cling d6n khodng 150 dai ly du lich tir Kazakhstan va cac nuéc CIS tham dy hoi thao
va khao sat cac di€ém dén tai dia phuang nay. Vao thang 8/2024, mét doan khach gém khoéng 4.500
nhan vién clia cdng ty dugc phdm An Do da dén Vit Nam, tham gia cac hoat dong team building, nghi
dudng va giai tri cao cap, tao ra nguédn thu I6n cho nganh du lich [4].

Viét Nam s& hitu nhiéu lgi thé cho phét trién du lich MICE nhu canh quan thién nhién hung vi, van
hoa truyén théng da dang, tinh hinh chinh tri 6n dinh, cing véi co s& ha tang du lich ngay cang hién
dai va doi ngl nhan luc chat lugng. Day la nhiing yéu t6 nén tang giup Viét Nam c6 thé tré thanh mét
trung tdm MICE cla khu vuc va thé gidi. Tuy nhién, hoat dong du lich MICE tai Viét Nam con ton tai
nhing han ché nhu:

- Quy mé phat trién con nho 1g, thi€u su két néi gilta cAc nganh va vung.

- Mét sé dia phuong du cé nhiéu khach san 5 sao nhung lai thiéu cac trung tam hodi nghi, su kién véi
day du dich vu phuc vu hang nghin khéach. Bén canh dé, san pham du lich con don diéu, thiéu cac hoat
dong trai nghiém phong phu, lam han ché kha nang thu hat du khach MICE [4].

Bén canh d6, du lich MICE ctia Viét Nam con vap phai su canh tranh khoc liét tir cac quéc gia nhu
Thai Lan, Trung Qudc...Pién hinh Thai Lan c6 chinh sach mién visa 5 thang cho khach Trung Quéc vao
Thai Lan. Trung Quéc cling mién visa 15 ngay cho khach Singapore.

Nhu vay, d€ du lich MICE phat trién bén ving thi can su trién khai mét cach déng bo cac dich vu
lién quan, dao tao nhan luc chuyén nghiép, thu hat dau tu vao MICE, can c6 chinh sach thao g& nhiing
diém nghén gitta Chinh phad, B, Nganh véi doanh nghiép, gitta doanh nghiép véi doanh nghiép dé
ddy manh lién két gira cac nha cung cap dich vu. Cong tac xuc tién tdi cac thi trudng c6 tiém nang vé
du lich MICE ciing v6 cung quan trong.

2.3.3. 56 luong dia diém t6 chiic du lich MICE duoc trao gidi thuéng ASEAN tai Viét Nam

Tinh dén thang 3 nam 2025, Viét Nam c6 téng cdng 35 gidi thudng vé dia diém t6 chiic du lich MICE
ASEAN, cu thé nhu sau:
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STT Pon vi Hang muc Nam
1 Khach san JW Marriott Hanoi (TP. Ha Noi)
2 Khach san nghi dudng Diamond Bay Resort & Spa (Khanh Hoa)
3 Khéch san nghi dudng FLC Quy Nhon Resort (Binh Dinh) Phong hop 2018
4 Khéch san Mudng Thanh Luxury Cin Tho (TP. Cin Tho)
5 Khach san nghi dudng Vinpearl Ha Long (Quang Ninh)
6 Khach san Furama Resort (Pa Nang)
7 Khéch san Van Phét Riverside (Can Tho)
8 Khach san Muong Thanh Luxury (Quang Ninh) Phong hop 2020
9 Khach san Diamond Bay (Khanh Hoa)
10 Khach san Novotel Phu Quéc (Kién Giang)
11 Khéch san Aristo Lao Cai (Lao Cai)
12 Flamingo Cat Ba (TP Hai Phong)
13 Silk Path Hué (Thura Thién Hué) Phong hop 2022
14 Anya Quy Nhon (Binh Dinh)
15 Pullman Viing Tau (Ba Ria Viing Tau).
16 Khach san nghi dudng Flamingo Pai Lai (Vinh Phuc),
17 FLC Thanh Hoéa (Thanh Hoa) Dia diém
18 Vinpearl Nam Hoi An (Quang Nam) trién lam, sy 2022
19 Dalat Palace (Lam Ddng) ki¢n
20 Trung tam Hoi nghi Pytopia (Phu Yén).
21 Khach san Lotte Hanoi
22 Trung tim Hoi nghi quéc té FLC Ha Long
23 Khach san nghi dudng The Grand Ho Tram Strip Phong hop 2024
24 Khéch san nghi dudng Flamingo Cat Ba
25 Khach san nghi dudng New World Hoiana Beach Resort
26 Khach san JW Marriott Hanoi
27 Khach san nghi dudng FLC Sam Son Beach & Golf Resort o
28 Khach san nghi dudng Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An Eilgndllggl 2024
29 Khach san nghi dudng Vinpearl Nha Trang Resort
30 Trung tim Hoi cho va Trién 1am Sai Gon (SECC)
31 Khéch san Yén Bién Luxury
32 Hoang Thanh Thang Long Ha No6i i
33 | Khach san Silk Path Grand Hué Hotel & Spa Igghﬁc ¥ 204
34 Khach san nghi dudng Selectum Noa Resort Cam Ranh
35 Khach san Equatorial Ho Chi Minh City

Bang 3: Sé luong co so dat tiéu chudn MICE ASEAN tai Viét Nam

Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam [2]

Nhin vao bang trén c6 thé thdy, trong 35 giai thuéng MICE ASEAN, gidi thudng vé hang muc phong

hop chiém sé lugng 16n. C6 20 dia diém dugc chiing nhan ASEAN cho hang muc phong hop, trong khi

ca hang muc dia diém trién lam va t6 chuiic su kién mai ¢ 15. Cac phong hop thudng han ché vé dién

tich va s6 luong ché ngdi, trong khi xu thé du lich MICE hién nay la t6 chic cho cac doan khach déng,

c6 khi lén téi hang nghin khach. Ho can c6 khéng gian 16n dé t6 chic cac hoat ddong chung. Thém vao

do, véi dac diém la déi tuang khach hang cé thu nhap cao, khach du lich MICE thudng c6 doi hoi khat

khe hon vé chat lugng co sé vat chat, dich vu va phuc vu tai cac dia diém té chiic. Vi vay, sé lugng cac

dia diém dugc gidi thuéng MICE ASEAN trén la khéng du dé phuc vu cho nhu cau ngay cang phat trién
cua loai hinh du lich MICE.
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2.4. Gidi phdp dp dung tiéu chudn dia diém té chirc du lich MICE ASEAN tai Viét Nam

- Tuyén truyén, phé bién tiéu chuan dia diém t6 chuc du lich MICE ASEAN tai Viét Nam; nang cao
nhan thic sau sac cta doi ngl can bd hoach dinh chinh sach & dia phuong, céng déng dan cu vé y
nghia va tdm quan trong cua viéc dugc cap chiing nhan ctia ASEAN trong viéc thu hat khach du lich
cling nhu phat trién du lich bén ving.

- Xay dung chuong trinh dao tao, béi duéng ngdn han vé tiéu chuan dia diém té chiic du lich MICE
ASEAN cho céc co sé luu try, cac dia phuong cé tiém nang phét trién loai hinh du lich nay. Tang cudng
hudn luyén chuyén sau cho nhan su trong linh vuc MICE. Két hgp véi cac déi tac qudc té dé chia sé kinh
nghiém va nang cao trinh d6 chuyén moén.

- Viét Nam can sém c6 dinh huéng chién lugc cho phat trién MICE toan nganh nhu Thai Lan,
Singapore da thuc hién.

-Tang cudng lién két gilta cac nha cung cép dich vu, gitra cac doanh nghiép véi cac doanh nghiép,
gilta cac dia phuaong véi nhau.

- Nang cao chat lugng ca sG ha tang bang viéc xay dung va nang cap cac trung tam hoi nghi, khach
san va khu vuc trién lam dat chuan qudc té. Tich hgp céc dich vu hé tro hién dai nhu hé théng théng
tin, an ninh va céng nghé tich hop.

- D4y manh chuyén déi s6. Ap dung céng nghé théng minh trong quan ly su kién, dang ky truc
tuyén va tri tué nhan tao.

- Tham gia cac héi chg, trién 1am qudc té dé quang ba hinh anh du lich MICE Viét Nam. Hgp tac vdi
cac déi tac ASEAN nham thu hut su kién va doanh nghiép quéc té.

3. Két luan

Bai viét khai quat hoa co s& ly luan vé tiéu chuan dia diém t6 chic du lich MICE ASEAN. Trén ca s&
nghién ctu thuc trang lugng khach du lich tai Viét Nam trong giai doan 2020-2024, danh gia tiém nang
phat trién loai hinh du lich MICE cling nhu théng ké cac co sé dat tiéu chuan MICE ASEAN tai Viét Nam,
tr d6 dua ra mot sé gidi phap ap dung bé tiéu chuan nay vao tinh hinh thuc tién nhdm huéng téi muc
tiéu phat trién bén vimng va khéng lam anh hudng dén méi trudng.
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