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Abstract
In the context of implementing the two-tier local government model, commune and ward civil servants 

play an important role in administration and public service delivery. Training and professional development for 
grassroots-level civil servants contribute to improving professional qualifications, updating knowledge of state 
management, administrative reform, international integration and digital transformation. At the same time, 
these activities help enhance public service performance skills to meet new job requirements. After a period of 
implementation, the training policy has achieved many positive results, contributing to improving the quality of 
the civil servant workforce. However, several limitations remain, requiring further innovation and improvement 
to enhance effectiveness in the coming period.
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1. Đặt vấn đề 
Đội ngũ cán bộ, công chức luôn được Đảng ta quan tâm đào tạo, bồi dưỡng và có những chính sách 

cụ thể trong mỗi giai đoạn, mỗi thời kỳ của cách mạng Việt Nam. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII 
(2021) đã nêu ra quan điểm chỉ đạo: “Nâng cao chất lượng và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên 
chức; xây dựng đội ngũ cán bộ, đảng viên, nhất là đội ngũ cán bộ cấp chiến lược, người đứng đầu đủ 
phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ, gắn bó mật thiết với nhân dân là những nhân tố 
có ý nghĩa quyết định thành công sự nghiệp xây dựng, phát triển đất nước và bảo vệ Tổ quốc” (Đảng 
Cộng sản Việt Nam, 2021). Việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức vừa mang tính liên tục, 
vừa mang tính cấp bách, cần thiết cho mỗi giai đoạn phát triển để từ đó hình thành đội ngũ cán bộ, 
công chức trong sạch vững mạnh, vừa “hồng”, vừa “chuyên”, đáp ứng yêu cầu cơ bản của sự nghiệp đổi 
mới đất nước, đặc biệt phải kể đến đội ngũ cán bộ, công chức cấp cơ sở. Kể từ ngày 01/7/2025, thực 
hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước về mô hình chính quyền địa phương hai cấp, sau khi sắp xếp 
đơn vị hành chính, bộ máy được tinh gọn hơn, song đa số ở các địa phương với địa bàn rộng và khối 
lượng công việc tăng. Theo đó, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã/phường có vai trò đặc biệt 
quan trọng trong việc nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, cập nhật những kiến thức cần thiết 
về quản lý nhà nước, cải cách hành chính, kiến thức về hội nhập và kỹ năng thực thi công việc để phục 
vụ yêu cầu của công dân, tổ chức ngày càng tốt hơn. 

2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Công chức xã/phường và công tác bồi dưỡng công chức xã/phường
2.1.1. Khái niệm công chức cấp xã/phường
Theo góc độ tiếp cận về khoa học, pháp lý cũng như trên thực tiễn, có thể tiếp cận khái niệm này theo 

khái niệm công chức xã/phường tại Luật Cán bộ, công chức số 22/2008/QH12 (được sửa đổi, bổ sung 
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năm 2019), Quy định này nằm tại Chương V và không bị thay đổi bởi Luật sửa đổi 2019 và khái niệm này 
vẫn giữ nguyên giá trị pháp lý trong các văn bản hướng dẫn năm 2024, 2025: Công chức xã/phường là 
công dân Việt Nam được tuyển dụng giữ một chức danh chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Ủy ban nhân 
dân xã/phường, trực tiếp tham mưu cho lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã/phường trong việc điều hành, 
chỉ đạo công tác, thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước trên địa bàn. 
Công chức cấp xã/phường là công dân Việt Nam được tuyển dụng giữ một chức danh chuyên môn, 
nghiệp vụ thuộc Ủy ban nhân dân của cấp xã/phường, trong biên chế và hưởng lương từ ngân sách 
nhà nước (Luật Cán bộ, công chức, 2019).  

Đội ngũ công chức xã/phường có vai trò quan trọng trong việc xây dựng và hoàn thiện bộ máy 
chính quyền cơ sở, trong hoạt động thi hành công vụ của nền hành chính. Vai trò ấy càng được thể 
hiện rõ trong tiến trình hội nhập và toàn cầu hóa ở Việt Nam hiện nay, đặc biệt trong bối cảnh thực hiện 
mô hình chính quyền địa phương hai cấp; Xuất phát từ đặc điểm công chức là bộ phận gần dân nhất, 
là nơi tiếp nhận nhanh nhất những tâm tư, nguyện vọng, tình cảm của người dân; hoạt động của đội 
ngũ công chức cấp xã/phường góp phần tạo ra định hướng phát triển, dẫn dắt các hành vi, hoạt động 
của công dân, tổ chức tại địa phương theo đúng quan điểm, chủ trương của Đảng và Nhà nước. Do đó, 
những chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và quyết định của chính 
quyền địa phương có phản ánh đúng thực tiễn quản lý và đời sống xã hội hay không, là phụ thuộc rất 
lớn ở chất lượng hoạt động của đội ngũ cán bộ, công chức. Đồng thời, công chức xã/phường có nhiệm 
vụ phản ánh lại những tâm tư, nguyện vọng chính đáng của người dân lên các cơ quan có thẩm quyền 
nhằm tham mưu trong việc hoạch định các chính sách, các quyết định lãnh đạo, quản lý phù hợp với 
thực tiễn của địa phương và đáp ứng nhu cầu của người dân. 

2.1.2. Bồi dưỡng công chức cấp xã/phường
 Bồi dưỡng chính là việc tổ chức những cơ hội cho cán bộ, công chức học tập nhằm giúp tổ chức đạt 

được mục tiêu bằng việc tăng cường năng lực, làm gia tăng giá trị của nguồn lực cơ bản, quan trọng 
nhất là con người, là cán bộ, công chức làm việc trong tổ chức. Bồi dưỡng cán bộ, công chức tạo nền 
tảng để họ có thể làm việc tốt hơn, cho phép họ sử dụng tốt hơn các khả năng, tiềm năng vốn có của 
họ, phát huy hết năng lực làm việc của họ. 

Việc bồi dưỡng đối với công chức xã/phường chính là việc trang bị, bổ sung những kiến thức cần thiết 
dựa trên các tiêu chuẩn, trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ của từng công chức, trong đó tập trung vào việc 
vận dụng những kiến thức lý luận vào thực tiễn nhằm giải quyết những vấn đề quản lý cụ thể. Theo đó, 
bồi dưỡng công chức xã/phường là quá trình trang bị, cập nhật, nâng cao kiến thức, kỹ năng cho người 
công chức xã/phường, giúp họ củng cố và mở rộng một cách có hệ thống những tri thức, kỹ năng chuyên 
môn, nghiệp vụ trên cơ sở của mặt bằng kiến thức đã được đào tạo trước đó để hoàn thành công việc 
một cách có hiệu quả hơn nhằm đáp ứng yêu cầu đặt ra của thực tiễn (Chính phủ, 2025). 

Công chức cấp xã chưa đáp ứng chuyên môn sẽ được cử đi bồi dưỡng kiến thức chuyên ngành. Vừa 
qua, Phó Thủ trướng Chính phủ Phạm Thi Thanh Trà ký Quyết định số 700/QĐ-TTg phê duyệt Đề án tăng 
cường bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức ở xã, phường, đặc khu đáp ứng yêu cầu vận hành chính 
quyền địa phương 2 cấp giai đoạn 2026-2031. Đề án đặt mục tiêu đến hết năm 2028 sẽ bồi dưỡng được 
cho 100% cán bộ, công chức cấp xã về kiến thức chuyên môn, chuyên ngành, kỹ năng, nghiệp vụ, năng 
lực quản lý, điều hành có đủ năng lực cơ bản để thực thi nhiệm vụ, công vụ (Thủ tướng Chính phủ, 2025a). 

Sự vận hành chính thức của mô hình chính quyền địa phương hai cấp từ ngày 01/7/2025 là một dấu 
mốc then chốt trong nỗ lực hiện đại hóa nền hành chính quốc gia. Việc tái cấu trúc hệ thống từ Trung 
ương đến cơ sở không chỉ tinh gọn bộ máy mà còn tối ưu hóa hiệu lực quản lý nhà nước. Trong bối 
cảnh mới, sự chuyển dịch này đòi hỏi đội ngũ cán bộ phải nâng cao tính liêm chính và trách nhiệm giải 
trình, nhằm xây dựng một nền hành chính phục vụ, từ đó củng cố niềm tin chiến lược của nhân dân 
vào sự phát triển bền vững của đất nước giai đoạn mới. Về cơ bản, khi không còn cấp huyện, quy mô 
các xã lớn hơn, yêu cầu về trình độ của cán bộ, công chức cấp xã/phường sẽ tăng lên.
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2.2. Những vấn đề đặt ra trong công tác bồi dưỡng cán bộ, công chức xã/phường hiện nay
Sự thành công hay thất bại của bất cứ tổ chức nào đều do con người quyết định bởi trình độ, kĩ năng 

và thái độ của họ trong công việc. Đảng và Nhà nước ta đã xác định con người vừa là mục tiêu, vừa là 
động lực của sự phát triển. Đội ngũ công chức hành chính hoạt động trong những cơ quan hành chính 
nhà nước, thực hiện quản lý nhà nước trên tất cả các lĩnh vực phức tạp, đa dạng của đời sống xã hội. Do 
đó, bồi dưỡng giúp nâng cao năng lực đội ngũ công chức đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thực tiễn. 
Xuất phát từ vị trí, vai trò đặc biệt quan trọng của đội ngũ công chức xã/phường trong quản lý nhà nước 
trên địa bàn, hoạt động bồi dưỡng công chức xã/phường là một trong những nhiệm vụ trọng tâm hiện 
nay nhằm nâng cao chất lượng công chức, góp phần nâng cao hiệu quả của chính quyền cơ sở. 

Trong tiến trình cải cách tổ chức bộ máy nhà nước, việc xây dựng mô hình chính quyền địa phương 
hai cấp: tỉnh, thành phố và phường/xã đang được coi là một bước đột phá quan trọng. Thay vì vận 
hành theo mô hình ba cấp truyền thống (Tỉnh/thành phố - quận/huyện - phường/xã), chính quyền địa 
phương hai cấp giúp tinh gọn đầu mối, giảm bớt tầng nấc trung gian, tăng cường tính trực tiếp trong 
quản lý và phục vụ người dân. Mô hình chính quyền địa phương hai cấp là bước đột phá trong cải cách 
thể chế, giúp giảm bớt trung gian hành chính nhưng đồng thời tạo ra áp lực lớn về năng lực thực thi 
cho cấp cơ sở. Vấn đề đặt ra không chỉ là tinh giản biên chế, sắp xếp tổ chức bộ máy mà còn là đào tạo, 
bồi dưỡng nguồn nhân lực công vụ như thế nào cho phù hợp với yêu cầu quản trị mới. Sự thiếu hụt về 
các kỹ năng bổ trợ và khả năng thích ứng với công nghệ thông tin đã tạo ra những điểm nghẽn nhất 
định, làm chậm tiến độ chuyển đổi số tại cơ sở và ảnh hưởng đến chỉ số hài lòng của người dân. Tại thủ 
đô Hà Nội, trong điều kiện là siêu đô thị đặc biệt đang đặt ra yêu cầu mới, cao hơn đối với đội ngũ cán 
bộ cấp cơ sở, bởi vậy Hà Nội xác định rõ cần xây dựng đội ngũ cán bộ của Thủ đô đáp ứng yêu cầu vận 
hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, đẩy mạnh chuyển đổi số và phát triển nhanh, bền vững 
trong giai đoạn mới (Nguyễn Như Quyền, 2026). 

Sau sáp nhập cho thấy cấp xã/phường đang trở thành tâm điểm của tiến trình phân cấp với khối 
lượng nhiệm vụ khổng lồ tiếp nhận từ cấp huyện cũ. Sự thay đổi căn bản về chức năng hành chính đòi 
hỏi một sự tương xứng về năng lực của đội ngũ công chức. Nếu thiếu đi các chiến lược bồi dưỡng kỹ 
năng chuyên sâu, nỗ lực tinh giản bộ máy có nguy cơ gây ra sự quá tải và làm giảm hiệu lực quản lý. Tại 
thành phố Hồ Chí Minh, ở chính quyền cấp xã, dù khi bộ máy đã được vận hành nhưng trên thực tế 
cũng có nhiều lúng túng, khó khăn, vướng mắc. Công việc áp lực, nhiều, hụt cả thời gian chăm sóc gia 
đình, con cái,… Tuy gặp nhiều khó khăn trong giai đoạn đầu, Thành phố Hồ Chí Minh đã nhanh chóng 
điều chỉnh, cán bộ, công chức đã nỗ lực triển khai thực hiện các công việc cũng đã trở lại quỹ đạo vận 
hành ổn đinh, thông suốt (Tùng Nguyên, 2025). 

Công chức cấp xã/phường có vai trò đặc biệt quan trọng trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội ở 
địa phương, góp phần quan trọng trong sự nghiệp xây dựng đất nước ta hiện nay. Vì vậy, việc rèn luyện, 
bồi dưỡng để nâng cao hơn nữa bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức cách mạng, trình độ, năng lực 
chuyên môn, nghiệp vụ và khả năng hoạt động thực tiễn cho đội ngũ này là công việc hết sức quan 
trọng và cần thiết hiện nay.

2.3. Chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường đáp ứng yêu cầu vận hành hiệu quả mô hình 
chính quyền địa phương hai cấp

Chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường bao gồm mục tiêu và các giải pháp về bồi dưỡng công 
chức xã/phường nhằm xây dựng đội ngũ công chức xã/phường có kiến thức, kỹ năng, và phẩm chất 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Mục tiêu góp phần xây dựng đội ngũ công chức có trình độ chuyên nghiệp, 
vững vàng về chính trị, tinh thông nghiệp vụ, có đủ năng lực thực thi công vụ, đáp ứng thực tiễn quản 
lý tại địa bàn cơ sở, tại địa phương, phục vụ cho quá trình phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế.

Trong bối cảnh hiện nay, chính quyền địa phương hai cấp đòi hỏi ở cán bộ, công chức tỉnh, thành 
phố và cán bộ, công chức phường, xã những năng lực khác nhau nhưng có sự bổ trợ lẫn nhau. Cán bộ, 
công chức cấp tỉnh, thành phố phải có tầm nhìn chiến lược, năng lực quản lý tổng hợp, khả năng điều 
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phối và sử dụng công nghệ trong quản lý dữ liệu lớn. Giờ đây không còn cấp quận/huyện để làm “cầu 
nối”, mà phải trực tiếp là phường, xã. Còn cán bộ, công chức cấp xã/phường lại phải đối diện trực tiếp 
với người dân, doanh nghiệp, là nơi tiếp nhận và xử lý chủ yếu thủ tục hành chính cơ bản, từ đăng ký 
hộ tịch, đất đai, xây dựng đến các vấn đề an sinh xã hội… Nhiều chương trình, chính sách bồi dưỡng 
trước đây vẫn thiên về lý thuyết, ít gắn với tình huống thực tiễn. Hiện nay, cũng cần có sự điều chỉnh nội 
dung theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp, đặc biệt là các kỹ năng sử dụng công nghệ số, kỹ 
năng tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo hay những kỹ năng sử dụng công nghệ điều phối trực 
tuyến và khai thác hệ thống thông tin tập trung.

Sau sáp nhập, cả nước có 136.261 cán bộ, công chức (khối chính quyền) đang công tác tại 3.321 xã, 
phường, đặc khu. Trong số 114.834 công chức chuyên môn, nghiệp vụ cấp xã, có 6.182 người có trình độ 
chuyên môn không phù hợp với yêu cầu vị trí việc làm (chiếm 5,38%). Khoảng 51% cán bộ, công chức cấp 
xã có trình độ trung cấp lý luận chính trị trở lên; hơn 70% được bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước.

Ngày 25/02/2016, Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, 
viên chức giai đoạn 2016-2025. Đề án được xây dựng nhằm tiếp tục chuẩn hóa, chuyên nghiệp hóa 
đội ngũ cán bộ ở cơ sở. Bên cạnh đó, chính phủ cũng đã ban hành Nghị định số 171/2025/NĐ-CP ngày 
30/6/2025 quy định về đào tạo, bồi dưỡng công chức. Nghị định 171 là một công cụ quan trọng để hiện 
đại hóa công tác quản lý nguồn nhân lực trong khu vực công (Chính phủ, 2025). Tuy nhiên, chính sự 
thay đổi nhanh chóng về thể chế, mô hình tổ chức - đặc biệt là việc chính thức vận hành mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp trên phạm vi toàn quốc từ ngày 01/7/2025 đã đặt ra những yêu cầu mới, 
vượt xa khuôn khổ ban đầu của Đề án cũng như những thay đổi trong quy định về đào tạo, bồi dưỡng 
cán bộ công chức. Đây là chính là “cú tăng tốc” đưa mô hình chính quyền địa phương hai cấp vận hành 
thực sự hiệu quả, đặt người dân vào vị trí trung tâm của mọi quyết sách.

Ở các địa phương đã nhìn nhận được những thuận lợi, khó khăn trong công tác cán bộ và thấy rằng 
công tác bồi dưỡng cán bộ cũng như thực thi chính sách bồi dưỡng cán bộ, đặc biệt là cán bộ, công 
chức cấp cơ sở là vấn đề thực tiễn cấp thiết hiện nay. Tại Hà Nội, Ban Chấp hành Đảng bộ Thành phố Hà 
Nội vừa ban hành Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 05/5/2026 về nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ các 
cấp, nhất là cấp cơ sở nhiệm kỳ 2025-2030 và những năm tiếp theo. Nghị quyết xác định rõ quan điểm, 
mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ của Thủ đô từng bước trưởng thành, đáp 
ứng yêu cầu, nhiệm vụ (Nguyễn Như Quyền, 2026). 

2.4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức xã/phường 
đáp ứng yêu cầu hoạt động của chính quyền địa phương hai cấp

2.4.1. Đổi mới công tác ban hành văn bản và xây dựng kế hoạch tổ chức triển khai thực thi chính sách 
bồi dưỡng công chức 

Sự thiếu đồng bộ, còn chồng chéo của hệ thống chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường là một 
thực tế đã và đang trở thành yếu tố cản trở hiệu quả thực thi chính sách bồi dưỡng công chức. Theo đó, 
cần phải chặt chẽ trong rà soát các chính sách, áp dụng công nghệ số vào quản lý quá trình đào tạo, bồi 
dưỡng. Rà soát các chính sách theo hướng việc xây dựng các cơ chế, chính sách bồi dưỡng công chức 
xã/phường bảo đảm sự thống nhất và có lồng ghép; những chính sách đang phát huy hiệu quả cần 
được tiếp tục đẩy mạnh thực hiện; các chính sách còn hạn chế, có vướng mắc cần khẩn trương nghiên 
cứu, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với thực tế; các bộ, ngành, địa phương, phù hợp với bối cảnh, tình 
hình mới cũng như yêu cầu hoạt động của chính quyền địa phương hai cấp. 

Xây dựng chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường thống nhất, phù hợp với các đối tượng cụ 
thể, rõ ràng và theo vị trí việc làm. Kế hoạch đào tạo cần phù hợp với nhu cầu đào tạo của mỗi công 
chức xã/phường; gắn với sử dụng cán bộ công chức một cách cụ thể, rõ ràng nhằm phục vụ cho những 
mục tiêu chiến lược phát triển. Đặc biệt, cần thay đổi tư duy: đào tạo, bồi dưỡng không chỉ để cấp 
chứng chỉ mà để nâng cao năng lực thực sự. Đào tạo, bồi dưỡng phải xuất phát từ vị trí việc làm, yêu 
cầu công việc cụ thể chứ không áp dụng một chương trình chung cho tất cả. Với cán bộ, công chức 
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phường, xã, cần tập trung đào tạo, bồi dưỡng những nội dung thiết thực như: kỹ năng giải quyết hồ 
sơ nhanh chóng, kỹ năng giao tiếp, lắng nghe và phục vụ Nhân dân, kiến thức pháp luật đa lĩnh vực và 
khả năng quản lý cộng đồng. Tuy nhiên, tránh tình trạng “học xong để đó”. Vì vậy, song song với đổi mới 
công tác đào tạo, bồi dưỡng, Nhà nước cần có chính sách sử dụng, bố trí nhân sự hợp lý, gắn năng lực 
với vị trí việc làm, đồng thời bảo đảm thu nhập đủ sống và tạo động lực phấn đấu.

2.4.2. Tăng cường tuyên truyền nhằm đổi mới tư duy, nâng cao nhận thức và tinh thần trách nhiệm của 
các chủ thể trong thực thi chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường

Việc nâng cao nhận thức về chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường đáp ứng yêu cầu hoạt động 
của chính quyền địa phương hai cấp là nội dung rất quan trọng trong quá trình thực thi chính sách bồi 
dưỡng cán bộ, công chức. Thông qua giáo dục, thông tin, tuyên truyền chính sách được thực hiện có hiệu 
quả sẽ làm cho các đối tượng công chức xã/phường cũng như các đối tượng liên quan chuyển biến về 
nhận thức, thay đổi về hành vi từ đó họ sẽ tham gia tích cực và đầy đủ vào quá trình thực thi chính sách 
này. Bên cạnh đó làm tốt công tác vận động tuyên truyền về chính sách sẽ làm cho các đối tượng của 
chính sách nhất là đối tượng thụ hưởng lợi ích của chính sách hiểu rõ hơn những lợi ích mà họ sẽ được 
hưởng cũng như những việc họ cần phải làm để trong thực thi chính sách từ đó hình thành lên ý thức tự 
giác để cán bộ, công chức hăng hái, chủ động, tích cực tham gia tham gia bồi dưỡng.

Trước hết cần phát huy vai trò của người đứng đầu trong thực thi chính sách bồi dưỡng công chức 
xã/phường. Gắn quyền hạn với trách nhiệm, tăng cường công tác nêu gương của Bí thư, Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân các xã/phường, từ đó lan tỏa tinh thần đến toàn thể tổ chức, đơn vị. Ngoài ra, cần thực 
hiện giao quyền gắn với trách nhiệm của người đứng đầu trong việc trong thực thi chính sách, bảo 
đảm công tâm, khách quan, tránh trường hợp nể nang, ngại va chạm. Nếu để xảy ra sai phạm thì những 
người đứng đầu phải chịu trách nhiệm trước Đảng, Nhà nước và nhân dân. Việc thực thi chính sách bồi 
dưỡng cán bộ phải thực hiện thường xuyên, liên tục, tránh làm kiểu “phong trào”, “đầu voi đuôi chuột" 
mà cần được thực hiện một cách linh hoạt, khéo léo để phát huy tác dụng cao nhất. Hơn thế nữa, bản 
thân cán bộ, công chức xã/phường cần nhận thức rõ nội dung của chính sách, bản thân họ là đối tượng 
của chính sách này, những người chịu tác động và thụ hưởng trực tiếp của từ chính sách cần có những 
nhận thức đúng đắn, đầy đủ về bản chất, mục đích, cơ hội của bản thân để có thêm quyết tâm thực 
hiện bồi dưỡng hiệu quả, góp phần nâng cao năng lực trong thi hành công vụ.

Khuyến khích từng cán bộ, công chức tự học hỏi, nâng cao trình độ chuyên môn, phát triển các kỹ năng 
như tin học, ngoại ngữ, tăng khả năng tiếp nhận các tiến bộ của khoa học công nghệ, công nghệ thông tin, 
qua đó hoàn thiện bản thân, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực khu vực công.

2.4.3. Thực hiện các biện pháp nhằm huy động tối đa các nguồn lực trong thực thi chính sách bồi dưỡng 
công chức xã/phường

Để chính sách đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức xã/phường được thực hiện một cách hiệu quả 
thì đòi hỏi các cơ quan có thẩm quyền ban hành chính sách phải tăng cường các nguồn lực và kinh phí 
cho thực thi chính sách. Khi nguồn lực và kinh phí dồi dào thì sẽ tạo điều kiện tốt nhất cho việc thực thi 
chính sách và hoàn thành mục tiêu chính sách.

Cần kiểm tra lại các nguồn lực sẵn có để có sự đánh giá, phân bổ các nguồn lực chi phí một cách 
hợp lý và hiệu quả. Tập trung nguồn lực tháo gỡ cơ chế, tăng chế độ đi học tập, bồi dưỡng cho công 
chức xã/phường, nhất là chế độ đi lại, ăn nghỉ, học phí, tài liệu và các chi phí khác. Quan tâm xây dựng 
chế độ chính sách hỗ trợ, khuyến khích cho đội ngũ giảng viên, cán bộ công chức tham gia đào tạo, bồi 
dưỡng; có cơ chế khuyến khích, hỗ trợ vật chất, tinh thần cho cán bộ, công chức xã/phường có thành 
tích xuất sắc trong học tập, nâng cao trình độ, chuyên môn trong bồi dưỡng. Đảm bảo cho học viên 
yên tâm tham gia bồi dưỡng, đem lại hiệu quả tốt.

2.4.4. Tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá quá trình thực thi chính sách
Việc kiểm tra, đánh giá quá trình thực hiện chính sách giúp phát hiện ra những điểm bất hợp lý của 
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chính sách, từ đó có quyết định chỉnh sửa kịp thời. Tăng cường kiểm tra, đánh giá của cấp ủy Đảng, 
chính quyền các cấp trong thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, của Thành phố về 
bồi dưỡng công chức xã/phường. Hoạt động này còn nhằm phát hiện những vi phạm, sai trái trong 
thực thi chính sách để có chế tài xử lý nghiêm minh đồng thời cũng tìm ra những điểm bất cập, chưa 
hợp lý để kiến nghị sửa đồi, điều chỉnh cũng như các sáng kiến, mô hình hay cần nhân rộng. Bởi vậy, 
kiểm tra, giám sát phải được tăng cường và thực hiện nghiêm hơn nữa đối với thực thi chính sách bồi 
dưỡng công chức phường. Cần có sự kiểm tra, kiểm soát một cách đồng bộ và toàn diện quá trình thực 
thi chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường.

 Bên cạnh đó, phát huy vai trò giám sát của người dân, các tổ chức đoàn hội, cơ quan báo chí, dư 
luận xã hội.... Nâng cao vai trò của các cơ quan, phương tiện truyền thông đại chúng trong công tác 
đấu tranh phòng, chống tham nhũng, quan liêu; phát hiện và kiến nghị xử lý các hành vi vi phạm pháp 
luật về trong thực thi chính sách này. Gắn kết quả kiểm tra, đánh giá với việc khen thưởng những cá 
nhân, tập thể xuất sắc cũng như xử lý nghiêm minh cán bộ, đảng viên lợi dụng chức, quyền làm những 
việc trái với chủ trương, đường lối, chính sách, nghị quyết, kế hoạch của Đảng và Chính phủ. Xử lý kịp 
thời những đơn vị, cá nhân, nhất là người đứng đầu không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy 
định. Đồng thời lấy thông tin từ kiểm tra, đánh giá thực thi chính sách bồi dưỡng công chức xã/phường 
làm căn cứ đề xuất điều chỉnh, hoàn thiện nội dung chính sách bồi dưỡng.

3. Kết luận
Có thể nói, nghiên cứu cho thấy công tác bồi dưỡng cán bộ, công chức xã/phường có vai trò đặc biệt 

quan trọng trong việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực khu vực công, góp phần bảo đảm hiệu lực, hiệu 
quả hoạt động của chính quyền địa phương hai cấp. Trong thời gian qua, Nhà nước đã ban hành nhiều chủ 
trương, chính sách và chương trình bồi dưỡng nhằm chuẩn hóa, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công 
chức cấp cơ sở. Tuy nhiên, trước những yêu cầu mới của quá trình cải cách hành chính, phân cấp, phân 
quyền và chuyển đổi số quốc gia, công tác bồi dưỡng vẫn còn bộc lộ một số hạn chế về nội dung, phương 
thức tổ chức, khả năng gắn kết với vị trí việc làm và nhu cầu thực tiễn của từng địa phương. Trên cơ sở phân 
tích những vấn đề đặt ra trong thực thi chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức xã/phường để đề xuất một 
số giải pháp gắn với yêu cầu xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ Nhân dân. Trong 
thời gian tới cần tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện cơ chế đánh giá hiệu quả bồi dưỡng theo vị trí việc làm, gắn 
kết quả bồi dưỡng với năng lực thực thi công vụ và chất lượng phục vụ người dân. Đây là cơ sở quan trọng 
để xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức xã/phường có phẩm chất, năng lực và uy tín, đáp ứng yêu cầu vận 
hành hiệu quả mô hình chính quyền địa phương hai cấp, góp phần thực hiện thành công mục tiêu cải cách 
hành chính và phát triển đất nước trong giai đoạn mới.
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