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Abstract

This article examines the legal liability of businesses using artificial intelligence (Al), focusing on risks involving
personal data and consumer rights and the determination of liability when Al systems cause harm. Drawing
on the European Union’s experience with risk-based Al governance, preventive obligations, and record-keeping
requirements, the article recommends that Vietham improve its regulations on compensation for damages,
clarify the allocation of liability among relevant parties, and strengthen oversight of high-risk Al systems.
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1.Dat van dé

Tri tué nhan tao (Al) ngay cang dugc doanh nghiép Ung dung rong rai trong hoat ddéng kinh doanh,
dong thai lam phat sinh nhiéu rdi ro lién quan dén di liéu ca nhan, quyén lgi nguai tiéu dung, théng
tin sai léch va thiét hai do quyét dinh ctia Al. Trong khi d6, viéc xac dinh trach nhiém phap ly cia doanh
nghiép khi Al gay thiét hai, dac biét trong méi quan hé gilta nha phat trién, nha cung cap va doanh
nghiép st dung Al, van con nhiéu van dé can lam roé. Nghién ctru nay tap trung vao cac quy dinh phap
luat vé trach nhiém cda doanh nghiép khi sit dung Al trong hoat dong kinh doanh, véi muc tiéu phan
tich nhitng van dé phap ly phéat sinh, tham khao kinh nghiém ctia EU vé quan ly Al theo mrc dé rdi ro,
trach nhiém phong ngura va kha nang truy xuat chiing cu, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién phap luat
Viét Nam. Nghién ctu sir dung phuong phap phan tich, téng hop va so sanh phap luat nham lam ré
nhimng bat cap trong viéc xac dinh 16i, phan dinh trach nhiém va kiém soat Al rli ro cao. K&t qua nghién
ctiu cho thay can tiép tuc hoan thién co ché béi thudng thiét hai, phan dinh ré trach nhiém gida cac
chti thé tham gia vao qua trinh phat trién va st dung Al, tdng cudng luu gil, truy xuat chiing clrva nang
cao hiéu qua kiém tra, giam sat déi vai cac hé théng Al ¢6 ri ro cao.

2. Néi dung nghién citu

2.1. Co'sd xdc dinh trdch nhiém phdp ly ciia doanh nghiép khi sir dung Al

2.1.1. Nguyén tdc trach nhiém phdp ly trong hoat ddng kinh doanh

a. Nguyén tdc chiu trdch nhiém cta phdp nhdn thuong mai

Theo nguyén tac chung ctia phap luat, phap nhan thuang mai phai chiu trach nhiém d6i véi cac
hanh vi dugc thuc hién nhan danh minh hodc phuc vu lgi ich ctia minh trong qua trinh hoat déng kinh
doanh. Trong boi canh tng dung tri tué nhan tao, mac du Al cé kha nang tu dong hoc hoi va dua ra
quyét dinh, nhung Al khéng phai la cha thé phap luat va khéng cé nang luc chiu trach nhiém phap ly.
Do d6, doanh nghiép véi tu cach la chti s& hitu, nha phat trién hodc chu thé sit dung Al phai chiu trach
nhiém d6i véi cac hau qua phat sinh ti viéc van hanh hé théng Al (Behrendt, 2025).
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b. Trdch nhiém béi thuong thiét hai ngodi hop dong

Khi viéc sir dung tri tué nhan tao trong hoat déng kinh doanh gay thiét hai cho ca nhan, té chic
khac ma khéng xuat phat tir quan hé hgp déng, doanh nghiép c6 thé phai chiu trach nhiém béi thudng
thiét hai ngoai hgp dong theo quy dinh cia phap luat dan su. Thiét hai c6 thé phat sinh tur viec Al dua
ra quyét dinh sai léch, cung cap thong tin khong chinh xac, xam pham d liéu ca nhan, quyén sa hiu
tri tué hodc gay tén that vé tai san, danh du va uy tin cGa chd thé khac. Mac du Al 1a cong cu ho trg
hoac tu dong thuc hién mét sé chiic nang, doanh nghiép van la cha thé quan ly, khai thac va hudng
lgi tur viéc st dung Al nén phai chiu trach nhiém d6i vai cac hau qua do hé théng nay gay ra (European
Commission, 2022). Viéc xac dinh trach nhiém boi thudng thudng dua trén cac yéu t6 gém hanh vi gay
thiét hai, thiét hai thuc té xay ra va méi quan hé nhan qua gila viéc sir dung Al véi thiét hai phat sinh.

¢. Trdch nhiém phdt sinh tir hogt dong co nguy co gdy thiét hai

Viéc ing dung tri tué nhan tao trong hoat déng kinh doanh c6 thé dugc xem la hoat dong tiém an
nguy ca gay thiét hai, dac biét trong cac linh vuc nhu tai chinh, y té, giao théng, tuyén dung hoac xu
ly dit liéu ca nhan (Md Ashrafur Rahman et al., 2024). Doanh nghiép khi trién khai Al c6 nghia vu nhan
dién, danh gia va kiém soat cac rii ro c6 thé phat sinh trong qua trinh van hanh hé théng. Trudng hop
Al gay ra thiét hai cho ngudi tiéu dung hoac bén thir ba do 16i du doan, quyét dinh ty déng khéng
chinh xac hodc su cé ky thuat, doanh nghiép c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly ngay ca khi thiét hai
khéng xuat phat tir hanh vi truc ti€ép cia con ngudi.

2.1.2. Quan hé gita doanh nghiép va hé théng Al

a. Al khéng phdi chd thé phdp luat

Mac du tri tué nhan tao (Al) c6 kha nang tu hoc, phan tich di liéu va dua ra quyét dinh mot cach
tu déng, nhung Al khong dugc phép luat thiia nhan la chd thé co quyén va nghia vu phap ly doc lap.
Al khéng c6 tu cach phap nhan, khéng c6 y chi phép ly va khéng thé tu chiu trach nhiém trudc phap
luat d6i vai cac hanh vi hodac hau qua do minh tao ra (Law Commission, 2025). Do d6, trong cac quan
hé phap luat phat sinh ti viéc s dung Al, trach nhiém phap ly khong thuéc vé hé théng Al ma phai
dugc xac dinh déi véi cac chu thé con ngudi hodc té chic ¢é lién quan dén viéc phat trién, s hiru va
van hanh Al.

b. Doanh nghiép la chu thé thiét ké, s hiu hodc st dung Al

Trong hoat déng kinh doanh, doanh nghiép thudng la ch( thé truc ti€p dau tu, phét trién, mua sam
hoac trién khai cac hé théng Al nham phuc vu muc tiéu san xuat, kinh doanh va t6i da hoa Igi nhuan.
Vi vai tro 1a ch( thé kiém soat va huéng Igi tir viéc st dung Al, doanh nghiép c6 trach nhiém bao dam
hé théng Al dugc van hanh ding quy dinh phap luat, an toan va minh bach. Khi Al gay ra thiét hai cho
khach hang, d8i tac hodc bén thi ba, doanh nghiép khong thé vién dan tinh tu dong ca Al dé mién tru
trach nhiém ma van phai chiu cac nghia vu phap ly tuong ting theo quy dinh cla phap luat.

¢. Nguyén tdc “con ngudi chiu trach nhiém cudi cing” (Human Accountability)

Theo d6, du Al c6 muic dé tu déng hda cao dén dau thi cac quyét dinh va hau qua phat sinh tir viéc
st dung Al van phai dugc dat duéi su gidm sat va chiu trach nhiém cdia con ngudi hodc té chic cé thadm
quyén. Bdi vai doanh nghiép, nguyén tac nay doi hoi phai thiét 1ap co ché kiém soat, giam sat va can
thiép khi can thiét déi véi cac quyét dinh do Al dua ra (INTERPOL & UNICRI, 2025). Diéu nay khéng chi
gop phan han ché rti ro phap ly ma con bao dam tinh minh bach, kha nang giai trinh va bao vé quyén,
lgi ich hgp phap clia cac bén lién quan trong qua trinh tng dung Al vao hoat déng kinh doanh.

2.2, Tén tai, han ché trong quy dinh phdp ludt hién hanh Viét Nam vé trdch nhiém cia doanh
nghiép khi sir dung Al trong hoat déng kinh doanh

2.2.1. Bdt cdp trong viéc xdc dinh trdch nhiém béi thudng thiét hai va 16i ciia doanh nghiép khi st dung Al

Viéc xac dinh trach nhiém boi thudng thiét hai va 16i cila doanh nghiép khi s&t dung Al trong hoat
dong kinh doanh hién nay con gap nhiéu kho khan do phap luat Viét Nam chua c6 quy dinh chuyén
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biét diéu chinh van dé nay. Mac du Al c6 thé tu dong phan tich di liéu va dua ra quyét dinh ma khéng
can su can thiép truc tiép cda con ngudi, nhung Al khéng dugc phép luat thira nhan 1a chi thé c6
quyén va nghia vu phap ly déc lap. Do dé, khi Al gay thiét hai cho khach hang hodc bén thit ba, trach
nhiém thudng dugc dét ra déi véi doanh nghiép st dung hodc quan ly hé théng Al Tuy nhién, trén
thuc té, viéc xac dinh 16i ciia doanh nghiép khéng hé don gian bai thiét hai c6 thé xuat phat ti nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhu 16i thiét ké thuat toan, dit liéu huan luyén khong chinh xac, 16i ky thuat
clia nha cung cap hodc sai sét trong qua trinh van hanh. Dac biét, tinh chat “hdp den” ctia nhiéu hé
théng Al hién dai khién doanh nghiép khé giai thich day dd co ché dua ra quyét dinh cia Al cling nhu
chiing minh nguyén nhan truc tiép dan dén thiét hai. Trong khi d6, cac quy dinh ctia B luat Dan su
hién hanh chd yéu dugc xay dung trén ca s& hanh vi ciia con ngudi va chua cé ca ché riéng dé xac dinh
trach nhiém déi véi cac thiét hai phat sinh tir quyét dinh tu déng ctia Al.

2.2.2. Bdt cap trong viéc xdc dinh trdch nhiém phdp ly déi véi cdc quyét dinh va sén phdm do Al tao ra

Nam 2025, nhiéu chuyén gia an ninh mang da canh béo tinh trang doanh nghiép tich hop chatbot
Alvao hoat ddng cham s6c khach hang va tu van truc tuyén nhung cac hé théng nay c6 thé bi“dau doc
d{ liéu” (data poisoning), dan dén viéc cung cap thong tin sai léch cho ngudi dung. Trong trudng hop
khéach hang bi thiét hai do tin tuéng vao cac théng tin do Al cung cap, viéc xac dinh trach nhiém giira
don vi phét trién Al va doanh nghiép trién khai si dung van con nhiéu vuéng mac do thiéu quy dinh
phap luat cu thé (An Duang, 2025).

Thuc té st dung Al tao sinh tai Viét Nam cling cho thay nguy co Al tao ra cac thong tin khéng chinh
xac hodc bia dat. Mot trudng hgp dugc phan anh nam 2025 la ChatGPT da tao ra nhiéu théng tin sai
[éch vé& mot doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh, lam ddy 1én lo ngai vé thiét hai uy tin, thuong hiéu va cac
hau qua phap ly c6 thé phat sinh khi doanh nghiép sir dung Al trong hoat dong kinh doanh (Linh Vi &
Nhu Phuang, 2025). Tuy nhién, phap luat hién hanh chua c6 ca ché cu thé dé xac dinh trach nhiém dai
vGi cac thiét hai phat sinh tir ndi dung do Al tao ra hoac phan dinh trach nhiém gitta nha cung cap Al
va doanh nghiép st dung Al.

Theo Hiép héi An ninh mang quéc gia ghi nhan “nguy co 16 lot dir liéu cta ngudi dung Viét Nam hién
rdt cao véi gan 74% qua mua bdn truc tuyén va hon 62% qua viéc chia sé trén mang xa hi” théng qua
viéc chatbox tu déng. Trong d6, bao cdo vé an ninh mang trong quy 2 nam 2025 cho thay Al dang bi
loi dung dé thuc hién cac hanh vi lira ddo, gia mao va tan céng mang véi muc do tang cao vé6i 62%
thiét hai dén 18 ty USD (Bao Tin tuic va Dan tdc, 2025). Diéu nay cho thay khi doanh nghiép st dung
Al trong céac hoat déng kinh doanh va xt ly dir liéu khach hang, nguy co phat sinh thiét hai la rat I6n,
nhung phap luat van chua quy dinh day da vé trach nhiém béi thudng va co ché phan dinh 16i trong
cac truong hgp Al gay ra hau qua.

2.2.3. Miic d6 kiém sodt déi véi hé théng Al ¢6 rii ro cao chua bao qudt

Méc du Luat Tri tué nhan tao co hiéu luc tir ngay 01/3/2026 da budc dau ti€p can theo phuong thiic
quan ly dua trén rui ro va phan loai hé théng Al thanh cac nhom rui ro théap, trung binh va cao, nhung
cac quy dinh hién hanh chu yéu tap trung vao nguyén tac quan ly chung, trong khi nhiéu tiéu chi ky
thuat va co ché giam sat thuc thi van dang trong qua trinh hoan thién. Doanh nghiép dugc phép tu
phan loai mdc dé rui ro cGia hé théng Al truéce khi trién khai va chiu trach nhiém trong hoat déng hau
kiém, thay vi phai trai qua co ché tham dinh bat budc trudc khi dua vao sir dung.

Theo quy dinh chi tiét tai Nghi dinh 142/2026/ND-CP, cac hé thong Al rli ro cao phai thuc hién danh
gia su phu hop, quan ly rai ro va dap (ing cac yéu cau vé minh bach, giam sat cGia con ngudi. Tuy nhién,
viéc trién khai cac yéu cau nay trén thuc té con phu thudc vao nang luc tu danh gia ctia doanh nghiép
va cd ché kiém tra clia co quan quan ly nha nuéc. Diéu nay cho thdy mac du khung phap ly da dugc
hinh thanh, nhung muic d6 kiém soat déi vai cac hé théng Al ¢é rui ro cao trong hoat déng kinh doanh
van chua thuc su bao quat va toan dién, dac biét déi véi cac linh vuc co téc d6 ing dung Al nhanh nhu
tai chinh, thuong mai dién tdr va dich vu so.
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2.3. Tham khdo kinh nghiém quy dinh cua Lién minh Chéu du (EU) vé trdach nhiém phdp ly cia
doanh nghiép khi sir dung tri tué nhan tao trong hoat déng kinh doanh

2.3.1. Chuyén tur cdch tiép cdn céng nghé sang cdch tiép can quan ly rdi ro

Theo Quy dinh (EU) 2024/1689 (EU Al Act), hé thong Al dugc phan loai theo muic d6 rdi ro va cac hé
théng rdi ro cao phai tuan thu cac yéu cau nghiém ngat vé quan tri rti ro, dit liéu, tai liéu ky thuat, giam
sat clia con ngudi va giam sat sau trién khai (EU, 2024). Cach ti€p can nay bao dam trach nhiém phap ly
tuang xing véi muc d6 nguy cg, vita bao vé quyén va lgi ich clia ca nhan, vira han ché ganh nang tuan
tha khéng can thiét cho doanh nghiép. Day la kinh nghiém c6 gia tri d6i véi Viét Nam khi Luat Tri tué
nhan tao nam 2025 ciing 4p dung phuang thic quan ly theo rui ro. Viét Nam can tiép tuc hoan thién
tiéu chi phan loai theo hudéng r6 rang, linh hoat va c6 kha nang cap nhat, trong dé viéc danh gia rui ro
phai dua vao muc dich s&f dung, pham vi tdc dong va kha nang gay thiét hai cta Al, thay vi chi can cu
vao quy mo hodc sé lugng ngudi st dung.

2.3.2. Trdch nhiém phdp ly cia doanh nghiép phai gdn véi nghia vu quan tri rdi ro ngay tr truéce khi trién
khai Al

Da6i vai Al rdi ro cao, EU Al Act yéu cau thiét lap hé théng quan tri rui ro va trong mét s6 trudng hop
phai danh gia tac dong déi vai cac quyén co ban trudc khi trién khai (EU, 2024). Kinh nghiém nay cho
thay trach nhiém ctia doanh nghiép khong chi dugc xac dinh khi Al gay thiét hai ma con dua trén viéc
doanh nghiép c6 thuc hién day da cac bién phap hop ly dé phong ngua rdi ro hay khéng. Déi véi Viét
Nam, c6 thé nghién cttu dp dung danh gia tac dong Al trudc khi trién khai trong cac linh vuc nhay cam
nhu tin dung, tuyén dung, y té&, gido duc va bao hiém, qua dé yéu cau doanh nghiép xac dinh muc dich
st dung, déi tugng chiu tac déng, nguéon di liéu, cac nguy co vé quyén riéng tu, phan biét d6i x(r va co
ché giam sat, can thiép clia con ngudi.

2.3.3. Co ché'trdch nhiém cua EU chd trong kha ndng truy xudt va luu gilt ching ci

EU Al Act dat ra yéu cau vé luu gilr hé so ky thuat, nhat ky hoat dong, théng tin quan tri rdi ro va két
qua giam sat sau trién khai. Nhimng d liéu nay khong chi phuc vu hoat dong kiém tra, giam sat cla co
quan nha nudc ma con la can ci quan trong dé xac dinh trach nhiém khi phat sinh tranh chap hoac thiét
hai (EU, 2024). Dac biét, do tinh phuc tap va kha nang“hép den” clia Al, viéc thiéu théng tin vé dir liéu dau
vao, phién ban mé hinh, qua trinh van hanh va ngudi phé duyét quyét dinh c6 thé gay kho khan cho viéc
xac dinh nguyén nhan va chu thé chiu trach nhiém (EU, 2024). Bén canh do, EU con thiét 1ap co ché yéu
cau cung cap ching cu, theo d6 trong nhiing trudng hap nhat dinh, bén bi kién c6 thé phai cung cap cac
chung ct lién quan dang thudc quyén kiém soét ctia minh (EU, 2024). D3i véi Viét Nam, c6 thé tham khao
cach ti€p can nay bang viéc yéu cau doanh nghiép sir dung Al rdi ro cao luu gitt cac thong tin quan trong
nhu phién ban hé théng, muc dich st dung, di liéu dau vao, nhat ky van hanh, su cé, thay déi mé hinh va
quyét dinh can thiép ctia con ngudi. Day khong chi la céng cu bao dam kha nang truy xuat va giai trinh,
ma con tao can c’ chiing minh trach nhiém cuta cac bén khi phat sinh tranh chap.

2.4. Kién nghi hoan thién phdp ludt trdch nhiém phdp ly cia doanh nghiép khi sir dung tri tué
nhdn tao trong hoat déng kinh doanh

2.4.1. Hoan thién quy dinh vé xdc dinh 16i va co ché béi thudng thiét hai do quyét dinh tu déng cua Al
gdyra

Phap luat dan su hién hanh can dugc bé sung cac quy dinh chuyén biét, thay vi chi dua trén nén
tang hanh vi cGa con ngudi nhu truyén théng. Can xay dung mét ca ché phap ly riéng dé giai quyét
thach thic ti tinh chat “hop den” ctia hé théng Al. Theo do, quy dinh ré rang cach thic phan dinh 16i
khi thiét hai phat sinh tir cac nguyén nhan phtc tap nhu 16i thiét ké thuat toan, di liéu huan luyén
khéng chinh xac, 16i ky thuat ciia nha cung cap hay sai sot van hanh ctia doanh nghiép. Déng thai, can
quy dinh nghia vu ctia doanh nghiép trong viéc giai trinh co ché dua ra quyét dinh ctia Al dé€ bao dam
quyén lgi cho bén bi thiét hai.
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2.4.2. Ban hanh quy dinh phan dinh ré trdch nhiém gidia nha phdt trién Al va doanh nghiép truc tiép si
dung Al

Trudc cac rdi ro 16n vé an ninh mang, 16 lot dit liéu qua chatbot, hé thong bi“dau déc di liéu” (data
poisoning), hodc viéc Al tao sinh cung cap théng tin sai léch, bia dat lam tn hai dén uy tin, tai san cda
cac chui thé, phap luat can cé cac diéu khoadn cu thé nhdm phan dinh ré rang ranh gidi trach nhiém gitia
don vi phat trién (cung cap phan mém/hé théng) va doanh nghiép trién khai van hanh. Can thiét lap co
ché&lién dai béi thudng thiét hai hodc quy trach nhiém dua trén muc dé ki€ém soat ma nguon va dir liéu
dau vao clia cac bén dé kip thai xdr ly cac hau qua phat sinh tirhanh vi ltra déo, gia mao do Al thuc hién.

2.4.3. That chdit va nang cao hiéu qua kiém sodt thuc thi déi véi cdc hé théng Al ¢é rdi ro cao

Mac du Luat Tri tué nhan tao (cé hiéu luc tir ngay 01/3/2026) va Nghi dinh 142/2026/ND-CP da budc
dau dua ra phuong thiic quan ly dua trén rdi ro, song cg quan nha nudc can nhanh chéng hoan thién
cac tiéu chi ky thuat cu thé va tang cudng nang luc kiém tra, giam sat. Can thay déi phuong thic quan
ly, han ché viéc dé doanh nghiép hoan toan tu phan loai rdi ro va tu danh gia su phu hgp réi méi hau
kiém. Thay vao d6, déi vai cac linh vuc c6 tdc do tiing dung Al nhanh va tac déng dién rong nhu tai
chinh, thuong mai dién tu, dich vu s6, can bé sung co ché tham dinh, kiém dinh bat budc b&i mot bén
thi ba doc lap hoac co quan quan ly chuyén nganh trudc khi hé théng Al chinh thiic dugc dua vao van
hanh kinh doanh.

3. Kétluan

Viéc ing dung tri tué nhan tao (Al) mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhung ciing tiém an
rdi ro vé dit liéu ca nhan, s& hiu tri tué va quyén Igi ngudi tiéu dung. Do Al khéng phai la chl thé phap
luat, doanh nghiép phai chiu trach nhiém phap ly d6i véi cac hau qua phat sinh tur viéc st dung Al. Méc
du Viét Nam da ban hanh Luat Tri tué nhan tao nam 2026 va Nghi dinh 142/2026/ND-CP, van con nhiéu
bat cap nhu khé xac dinh 16i do tinh chat “hép den” clia Al, chua rd trach nhiém gilra nha phat trién va
doanh nghiép st dung, cling nhu co ché kiém soét Al rdi ro cao con han ché. Vi vay, can tiép tuc hoan
thién phap luat vé boi thudng thiét hai, phan dinh trach nhiém va tang cudng giam sat Al nham bao
dam an toan phap ly va thuc day phat trién bén viing.
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