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Abstract

This study investigated psychological barriers to English paragraph writing and perceptions of generative
artificial intelligence (GenAl) among 86 non-English-major university students. The findings showed that 98.8%
of the students had used GenAl, with 94.2% using it at least occasionally. Fear of grammatical and vocabulary
errors (M = 3.78) and a lack of confidence in paragraph organization (M = 3.65) emerged as notable difficulties.
Students valued GenAl’s ability to suggest vocabulary and sentence structures (M = 3.94) and explain writing
errors (M =3.93). Spearman correlation analysis revealed positive and statistically significant associations among
the three constructs (p = 0.469-0.517; p < 0.001). Responses to the open-ended questions indicated that students
appreciated the support provided by GenAl while expressing concerns about dependence, loss of personal voice,
and academic integrity. Based on these findings, the study offers pedagogical implications for the responsible use
of GenAl in English language teaching.

Keywords: English paragraph writing, generative Al, non-English-major students, psychological barriers,
writing anxiety.

1.Dat van dé

Viét doan van tiéng Anh la mét thach thiic d6i v6i nhiéu sinh vién (SV) dai hoc khéng chuyén tiéng
Anh. Bén canh han ché vé tir vung va ng(t phap, ndi so mac 16i, thiéu tu tin va kho khan trong té chiic
y tudng co thé can trd qua trinh dién dat bang ti€ng Anh. Nhiing biéu hién nay cho thay viéc hoc viét
khong chilién quan dén nang luc ngdén nglr ma con chiu anh hudng clia cac yéu t6 tam ly (Cheng, 2004).
Su phat trién cda tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence — GenAl) mé ra kha nang
ho trg ngusi hoc théng qua ggi y tlr vung, cau trdc cau va phan héi vé 16i viét. Tuy nhién, viéc sir dung
céng nghé nay cling dat ra nhimng lo ngai vé su phu thudc, kha nang duy tri tiéng ndi ca nhan va liém
chinh hoc thuat (Chan & Hu, 2023; Kasneci et al., 2023; Miao & Holmes, 2023). Do d6, can xem xét déng
thdi nhiing Igi ich va rGi ro ma SV nhan thuc khi sir dung GenAl trong hoc viét ti€éng Anh. Cac nghién
clu trudc da dé cap dén lo au khi viét bang ngén ngi thit hai hodc nhan thic ctia SV vé GenAl trong
gido duc. Tuy nhién, méi lién hé gitta rao can tam ly khi viét doan van tiéng Anh véi lgi ich cdm nhan va
nhimng lo ngai vé GenAl 8 nhém SV khéng chuyén van can dugc tim hiéu thém. Nghién cru nay khéo
sat 86 SV dai hoc khéng chuyén tiéng Anh nham lam ré cac khia canh trén, qua do6 dé xuat ham y cho
viéc sir dung GenAl cé trach nhiém trong day va hoc viét tiéng Anh.

Nghién ctu tap trung tra 16i bén cau hoi:

- RQ1: Nhiing rao can tam ly nao xuat hién khi SV khéng chuyén tu viét doan van tiéng Anh va muc
d0 clia chung ra sao?

- RQ2: SV str dung GenAl vai tan suat va muc dich nhu thé nao trong hoc viét ti€éng Anh?

- RQ3: SV danh gia nhu thé nao vé Igi ich va nhiing rdi ro khi s&r dung GenAl?
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-RQ4: Rao can tam ly khi viét c6 méi tuong quan nhu thé nao vi lgi ich cdm nhan va nhiing lo ngai vé GenAl?

2. Co sé ly thuyét va téng quan nghién cuiu

2.1. Ky néng viét doan vdn va cdc rao can tdm ly cda sinh vién khéng chuyén

Viét doan van tiéng Anh doi hdi ngudi hoc két hgp kién thic tir vung, nglt phép va kha nang té chic
y tudng mach lac. D&i véi SV khong chuyén tiéng Anh, khé khan trong qua trinh viét con cé thé gan véi
ndi sg mac 16i, lo au va thiéu tu tin khi dién dat. Cheng (2004) xem lo au khi viét bang ngon ngi thi hai la
hién tugng da chiéu, lién quan dén phan (ing cam xuc va su tu danh gia nang luc viét. Trong nghién ctu nay,
rao can tam ly duoc xem xét qua nhimg biéu hién nhu lo sg 16i ngdn ng(, thiéu tu tin trong té chiic doan van
va khé dién dat suy nghi bang tiéng Anh.

2.2. Vai tré hé tro ctia Generative Al trong qud trinh viét

GenAl c6 kha nang ho trg ngudi hoc & cac giai doan viét thong qua viéc ggi y y tudng, tir vung, cau tric
cau va giai thich 16i ngén ngl. Nhimg hé trg nay c6 thé dugc xem nhu mét hinh thiic gian gido hoc tap (Al
scaffolding), giip ngudi hoc cé thém ngudn tham khao trong qua trinh tu viét va chinh stia. Cac nghién ctu
vé GenAl trong gido duc dai hoc ghi nhan nhiing lgi ich tiém nang déi vai hoat dong hoc tap, déng thai chi
ra cac lo ngai vé dé chinh xac va dao dic hoc thuat (Chan & Hu, 2023; Kasneci et al., 2023). Vi vay, can xem xét
déng thdai lgi ich cdm nhan va nhiing rdi ro ma ngudi hoc nhan thic khi st dung cong nghé nay.

2.3. Khung ly thuyét tich hop

Nghién ctiu van dung ba cach ti€p can ly thuyét dé hé trg dién giai két qua:

Gia thuyét Bo loc Cam xuc cta Krashen (1982) cho rdng lo au va thiéu tu tin 6 thé can trd qua trinh
ti€p nhan ngdn ngl. Khung ly thuyét nay gitdp xem xét vai trd hé trg tiém nang ctia GenAl d6i véi nguoi
hoc gap kho khan tam ly khi viét. Ly thuyét Nang luc Ban than ctia Bandura (1977) nhan manh niém tin
clia ca nhan vao kha nang thuc hién nhiém vu. Trong boi canh nghién ctu, cac ggi y va phan héi clia
GenAl c6 thé dugc xem la nguén hé trg ma SV sir dung khi thuc hién nhiém vu viét. M6 hinh Chap nhan
Cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM) ctia Davis (1989) nhan manh vai trd cia nhan thuc
vé tinh hitu ich va tinh dé s dung trong viéc chdp nhan céng nghé. Nghién cttu tham chiéu mé hinh
nay khi xem xét Igi ich cdm nhan, déng thai khao sat thém nhiing lo ngai vé rui ro khi s&r dung GenAl,
nhu su phu thudc, mat giong van ca nhan va liém chinh hoc thuat.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Thiét ké nghién ciru va dao dirc nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phép khao sat hon hap, két hop dit liéu dinh luong va dinh tinh. Hai
loai dit liéu dugc thu thap déng thai thong qua cing mét bang hoi truc tuyén. Dt liéu dinh lugng dugc
thu thap bang thang do Likert 5 muic d6, trong khi dit liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua cac cau
hoi m& ngan. Cach ti€p can nay cho phép st dung phan hoi ciia SV dé b sung va hé trg dién gii cac
két qua thong ké (Creswell & Creswell, 2018). V& dao dic nghién clu, viéc tham gia khao sat hoan toan
tu nguyén. Trudc khi tra 16i, SV dugc cung cap théng tin vé muc dich nghién ctu va dugc thong bao
rang thong tin ca nhan sé dugc bdo mat, cac phan hoi dugc x(r ly theo nguyén tdc dn danh va viéc tham
gia hoac khong tham gia khao sat khéng anh hudng dén diém sé hay két qua danh gia hoc phan.

3.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctu dugc trién khai bang phuong phap chon mau thuan tién d6i véi SV dai hoc khéng
chuyén nganh tiéng Anh. Téng s6 phan hoi hgp 1é thu dugc 1a N = 86 SV. Trong d6, SV nam thi hai
chiém 97,7% (n = 84), trong khi SV nam th ba chiém 2,3% (n = 2). Do dugc yéu cau thuc hién cac bai
tap viét doan van tiéng Anh hoc thuat trong chuong trinh hoc, nhom SV nay c6 trai nghiém phu hop
dé cung cap théng tin phuc vu kho sat.

3.3. Céng cu do ludng va kiém dinh dé tin cdy

Bang khao sat truc tuyén gom 3 phan chinh:

-Phan A-Thoi quen st dung GenAl (3 cau hoi): Khao sat cong cu Al stt dung (USE1), tan suat sirdung
(USE2) va muc dich st dung chinh (USE3).
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- Phan B - Thang do Likert 5 diém (19 cau hoi): Do ludng Rao can tam ly khi viét (BAR - 7 cau, ké thiia tir Cheng,
2004), Lai ich cdm nhan ctia GenAl (POS - 7 cau) va Lo ngai rtii ro phu thudc (NEG - 5 cu, ké thira tir Chan & Hu, 2023).

- Phan C - Cau hoi tu luan ngan (3 cau): Thu thap y kién dinh tinh (QUAL1-QUAL3) vé rao can Ién
nhat, cdm giac an toan va ban khoan ca nhan khi duing Al.

Két qua ki€ém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha trén SPSS cho thay cac thang do déu dat dé tin cay
rat cao: Rao can tam ly (BAR) dat Alpha = 0.885; Lgi ich cdm nhan (POS) dat Alpha = 0.931; Lo ngai phu
thudc (NEG) dat Alpha = 0.815 (tat ca déu vugt xa ngudng tiéu chuan 0.70).

3.4. Phuong phdp phdn tich sé liéu

D{r liéu tir 86 SV dugc phan tich két hgp dinh lugng va dinh tinh:

- Théng ké mé ta: Sirdung tan sé (f), ty 1& phan tram (%), gia tri trung binh (M) va dé léch chuén (SD)
dé mo ta dac diém mau, muc do sir dung GenAl va cac thang do BAR, POS, NEG.

- Tinh diém thang do: Diém BAR (7 muc), POS (7 muc) va NEG (5 muc) dugc tinh bang trung binh
cdng cac muc hoi tuong tng. Cac muc dugc ma hda cling chiéu; di liéu khong co gia tri thiéu.

- Phdn tich tuong quan: St dung hé s6 Spearman (p) dé€ xac dinh mai lién hé gilra BAR, POS va NEG.
Két qua dugc dién giai theo huéng tuang quan, khéng suy luan quan hé nhan qua.

- Phadn tich dinh tinh: Cac cau tra 16i m& (QUAL1-QUAL3) dugc ma héa va phan nhém theo chu dé
(Braun & Clarke, 2006) nham bé sung, minh hoa két qua dinh luong.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Théi quen va muc dich st dung Generative Al ctia sinh vién (Tra I6i RQ2)

Két qua théng ké cho thdy GenAl dugc st dung phé bién trong hoat déng viét doan van tiéng Anh.
ChatGPT dugc st dung nhiéu nhat (79,1%), ti€p theo la Gemini (66,3%), trong khi cac cdng cu khac co ty 1é
st dung thap han. C6 98,8% SV ting st dung GenAl, trong dé 94,2% st dung ti muc thinh thoang trg lén.
Dang chu'y, 40,7% SV cho biét sir dung GenAl thudng xuyén hodc luén luén. VE muc dich st dung, kiém tra
nglr phap va chinh ta chiém ty I& cao nhat (72,1%), tiép dén la tim y tudng/lap dan y (68,6%) va dich tu tiéng
Viét sang tiéng Anh (61,6%). C6 17,4% SV cho biét str dung Al dé viét toan bo doan van.

Bang 1: Thong ké théi quen va muc dich sic dung Generative Al ciia SV (N = 86)

Hang muc khao sat Phén loai / Cong cu chi tiét & Ty 18 % (n/86)

ChatGPT: 79.1% (68)
Google Gemini: 66.3% (57)
Grammarly: 7.0% (6)
Claude / Khéc: 9.3% (8)

Thinh thoang (Sometimes): 53.5% (46)
Thuong xuyén (Often): 37.2% (32)

Tén suét sir dung (USE2) (Thang 5 mirc Likert) Hiém khi (Rarely): 4.7% (4)

Luon ludn (Always): 3.5% (3)

Chua bao gio' (Never): 1.2% (1)

Kiém tra ngir phap & chinh ta: 72.1% (62)
Tim y twong / Lap dan y: 68.6% (59)

Dich thuat tir tiéng Viét sang tiéng Anh: 61.6% (53)
Dién dat lai / Trau chudt tir vung: 47.7% (41)
Nho Al viét toan bd doan van: 17.4% (15)
SV Nam 2: 97.7% (84)

SV Nam 3: 2.3% (2)

4.2. Cdc rao cdn tam ly khi tu viét doan van tiéng Anh (Tra 16i RQ1)

Két qua thong ké mo ta cho thdy rao can tam ly khi viét doan vén tiéng Anh clia SV khong chuyén
dat muc trung binh cao (M = 3,46; SD = 0,79). Trong cac biéu hién dugc khéo sat, lo sg mac 16i nglt phap
va tirvung cé diém trung binh cao nhat (M = 3,78), ti€p theo la thiéu tu tin trong viéc té chiic doan van
mach lac (M = 3,65), kho dién dat chinh xac suy nghi bang tiéng Anh (M = 3,50) va bi y tudng khi bat
dau viét (M = 3,40). Nhu vay, trong pham vi cac ndi dung dugc khao sat, néi lo mac 16i ngdn ngir 1a biéu

Cong cu Al sir dung (USEI) (Chon nhiéu phuong 4n)

Cac muc dich sir dung GenAl trong hoc viét (USE3)
(Chon nhiéu phuong an)

Trinh d6 hoc van (DEM1)
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hién néi bat nhat, trong khi tinh trang bi y tuéng cé diém trung binh thap nhat. Cac két qua nay phan
anh su khac biét vé muc dé biéu hién cla cac rao can tam ly dugc khao sat.
Bang 2: Piém trung binh va dg léch chudn ciia cdc Rdo can tam 1y khi viét (BAR, N = 86)

M3 bién Noi dung muc héi thang do BAR Mean (M) SD Rank
BAR3 Lo so sai ngir phap/tir vung 3.78 0.99 1
BARS Thiéu ty tin t chirc doan vin 3.65 1.00 2
BAR6 Kho dién dat chinh x4c suy nghi 3.50 0.98 3
BAR2 Trbng réng dau 6c khi bt dau viét 3.40 0.92 4
BAR1 Cing thing khi dugc yéu cau viét 3.35 1.01 5
BAR4 Lo sg bi danh gia tiéu cuc 3.33 1.15 6
BAR7 Nan long va mudn bé cude 3.24 1.09 7

4.3. Nhén thi'c hai chiéu vé vai tré va rdi ro ciia Generative Al (Trd 16i RQ3)

Nhan thuc ctia SV vé GenAl thé hién rd tinh hai mat, khi diém trung binh vé Igi ich cdm nhan (POS:
M = 3,82; SD = 0,77) cao hon mtic lo ngai vé rai ro (NEG: M = 3,59; SD = 0,79). V& lgi ich, SV danh gia cao
kha ndng goi y tur vung, cau tridc cau (M = 3,94) va giai thich 16i sai (M = 3,93). Nguagc lai, nhiing lo ngai
nGi bat nhat lién quan dén nguy co mat giong van ca nhan va vi pham liém chinh hoc thuat (cuing M =
3,70). Su tuong phan nay cho thay SV vira ky vong GenAl cai thién chat lugng bai viét, vira y thiic dugc
nhing rai ro déi véi tinh doc lap va trach nhiém hoc thuat khi st dung cong cu nay.

Bang 3: Nhdn thirc ciia SV vé Loi ich cam nhdn (POS) va Lo ngai riii ro (NEG) ctia GenAl (N = 86)

Ma bién Noi dung muc héi thang do POS & NEG Mean (M) SD Thir hang
POS1 Goi y tir vung & céu tric 3.94 0.87 1 (POS)
POS3 Giai thich ban chat 13i sai 3.93 0.86 2 (POS)
POS2 Sép xép y twong mach lac 3.83 0.88 3 (POS)
POS5 Ty tin bét dau khi b bi ¥ 3.80 0.87 4 (POS)
POS4 HS tro giai toa lo 4u, cang thing 3.77 0.93 5 (POS)
POS7 Hoan thanh bai tdp nhanh hon 3.76 0.98 6 (POS)
POS6 Moi trueong an toan, khong phan xét 3.70 0.98 7 (POS)
NEGS5 Miét di giong van ca nhan 3.70 0.97 1 (NEG)
NEG4 Lo ngai vi pham liém chinh hoc thuat 3.70 0.93 1 (NEG)
NEG1 Lo ngai qua phu thugc vao Al 3.58 1.11 3 (NEG)
NEG3 Ning luc ty viét thuc té bi suy giam 3.50 1.05 4 (NEG)
NEG2 Duing nhiéu din dén ludi tu duy 3.49 1.10 5 (NEG)

4.4. Méi quan hé tuong quan giira rao cdn tdm ly va nhdn thiric GenAl (Trd 16i RQ4)

K&t qua phan tich tuong quan Spearman chi ra méi tuong quan thuan, cé y nghia thong ké gilta
c& ba nhém bién nghién ctu (p < 0,001). Cu thé, rao can tam ly (BAR) c6 mdi tuong quan thuan muc
d6 trung binh vdi lgi ich cdm nhan ti GenAl (POS) (p = 0,517, p < 0,001) va lo ngai vé rti ro (NEG) (p =
0,469, p < 0,001). Dong thdi, Igi ich cdm nhan (POS) cling tuong quan thuan vai lo ngai rui ro (NEG) (p
= 0,474, p < 0,001). Két qua nay cho thay SV gap rao can tam ly cang I6n khi viét tiéng Anh thi cang c6
xu hudng danh gia cao vai trd hé trg clia GenAl, nhung déng thai cling y thirc ré hon vé cac rai ro phu
thudc va liém chinh hoc thuat. Y nghia nay phan anh nhan thuc hai chiéu song hanh ctia ngudi hoc.
Tuy nhién, cac hé s6 tuong quan nay chi phan anh méi lién hé dong bién chit khéng chiing minh méi
quan hé nhan qua.

Bing 4: Ma trdn twong quan Spearman giita cdc nhém bién nghién ciru (N = 86)

Bién nghién ciru BAR POS NEG
BAR — Rao can tam 1y 1,000
POS — Loi ich cam nhan 0,517%%* 1,000
NEG - Lo ngai rui ro 0,469%** 0,474*%** 1,000

Ghi chu: Gia tri trong bang la hé so tuong quan Spearman (p). *** p < 0,001.
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4.5. Phdn tich dinh tinh vé trai nghiém thuc té va bén khodn cta sinh vién

D{r liéu tur ba cau héi ma (QUAL1-QUAL3) dugc phan tich theo chli d€, xac dinh ba néi dung chinh:

Cha dé 1: Lo ngai mac 16i va kho khan khi viét. SV dé cap dén néi lo mac 16i nglt phap, st dung
tUr vung chua chinh xac va kho bat dau viét. Mot SV chia sé: “Khé khan 16n nhat cua toi la sg viét sai
ng( phap va dung sai tu. Téi thudng khong biét bat dau doan van nhu thé nao va lo rang cau minh
viét khong dung!”

Chu @é 2: Nhan thic vé GenAl nhu mot cong cu hé trg viét. SV ghi nhan kha nang goi y cach viét va
stra 16i clia GenAl. M6t phan hoi cho biét: “Generative Al gitp toi tu tin hon vi c6 thé ggi y cach viét va
stta nhing 16i ngl phap ma t6i khdng nhan ra... Téi cdm thay an toan vi Al khong phan xét téi”

Chu dé 3: Lo ngai vé su phu thudc va liém chinh hoc thuat. SV bay t0 lo ldng vé viéc phu thudc vao
Al va mat di giong van ca nhan:“Em lo rang néu st dung Al qua nhiéu, em sé phu thudc va it tu viét
hon... Téi rat s bi phat hién dinh Al va lo doan van do Al stta lam mat di giong van ca nhan ctia minh!”

Nhin chung, cac phan héi thé hién nhimng lo ngai khi viét ti€ng Anh, nhan thiic vé Igi ich hé trg clia
GenAl va nhiing ban khoan lién quan dén su phu thudc, liém chinh hoc thuat.

5.Thao ludn két qua va ham y su pham

5.1. Thdo ludn két qua nghién ciu

Dt liéu khao sat phan anh bén phat hién trong tam vé rao can tam ly va nhan thic s dung GenAl
clia SV khong chuyén:

Thu nhdt, rao can tam ly khi ty viét doan van & muc trung binh kha cao (M = 3,46; SD = 0,79). Trong
dé, néi sg sai nglr phap, t vung (M = 3,78) va su thiéu tu tin vé kha nang t6 chic doan van (M = 3,65)
c6 diém trung binh cao han cac biéu hién con lai trong pham vi mau khao sat (nhu ap luc bi phéan xét
tiéu cuc M = 3,33 hay cam giac nan long muén bé cudéc M = 3,24). Su tuong phan nay chi ra khé khan
c6t 16i cila ngudi hoc tap trung vao do chinh xac ngdn ngit va nang luc cau tric bai viét thay vi thai do
budng bd. Két qua nay tuong dong véi mo hinh lo au khi viét bang ngoai nglt ctia Cheng (2004), song
dirliéu tu bao cdo chua da dé xac dinh nguyén nhan sau xa clia cac rao can nay.

Thirhai, hanh vi iing dung GenAl thé hién su phan héa muc dich ré rét. Nhu cau st dung Al cho céc cong
doan hé trg ky thuat tiing phan nhu kiém tra ngi phap (72,1%), tim y tudng/lap dan y (68,6%) va dich Viét-
Anh (61,6%) chiém ty |é cao nhat trong cac muc dich dugc khao sat. Ngugc lai, ty 1& SV phé méc hoan toan
cho Al viét toan bé doan van chi diing & muic 17,4%. So sanh nay khang dinh phan 16n SV nhin nhan GenAl
nhu céng cu ho trg thao g6 bé tac ngdn ng, thay vi gidi phap thay thé hoan toan tu duy tu viét.

Thur ba, nhan thic ctia ngudi hoc thé hién thai d6 hai chiéu song hanh, trong dé diém Igi ich cdm
nhan (M = 3,82; SD = 0,77) nhinh hon mic lo ngai rdi ro (M = 3,59; SD = 0,79). G chiéu tich cuc, kha nang
goi y tir vung, cau trac cau (M = 3,94) va giai thich ban chat 16i sai (M = 3,93) nhan dugc su danh gia
cao nhat. G chiéu e ngai, nguy co lam phai nhat giong vén ca nhan (M = 3,70) va vi pham liém chinh
hoc thuat (M = 3,70) la hai lo ngai hang dau, vugt trén maéi quan ngai vé su lugi tu duy (M = 3,49). Su
so sanh nay cho thay viéc danh gia cao tinh tién ich ctia GenAl khéng dong nghia véi viéc ngusi hoc
bd qua cac rdi ro dao duic hoc thuat, phu hop véi quan sat ctia Chan va Hu (2023) cling nhu Kasneci va
cOng sy (2023).

Thir tu, phan tich tuong quan Spearman cho thdy mai lién hé thuan gilta ca ba nhém bién nghién
clru. Rao can tam ly c6 tuong quan thuan vdi lgi ich cdm nhan ti GenAl (p = 0,517) va lo ngai vé rti ro
(p = 0,469). Tuong tu, lgi ich cdm nhan cling tuong quan thuan vdi lo ngai rui ro (p = 0,474). Cac két qua
cho thay SV cé rao can tam ly cao hon thudng déng thai danh gia cao loi ich ho trg ciia GenAl va nhan
thuc r6 hon vé nhiing rui ro lién quan. Tuy nhién, cac méi tuang quan nay khéng xac dinh chiéu tac
dong hodc chiing minh quan hé nhan qua.

Tom lai, két qua gai y viéc tich hgp GenAl vao giang day viét can di kém quy trinh hudng dan cé
trach nhiém: giang vién yéu cau SV tu viét ban nhap, s dung Al nhan goi y/giai thich 16i, sau dé tu danh
gia va hoan thién van ban.
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5.2. Ham y supham

T két qua nghién clu, bai bdo dé xuat ba dinh hudng tich hgp GenAl ¢6 trach nhiém vao giang day
viét doan van tiéng Anh, phu hgp véi khuyén nghi vé giam sat ctia con ngudi va st dung Al ¢é trach
nhiém (Miao & Holmes, 2023).

Tha nhdt, huéng dan st dung GenAl c6 trach nhiém. Nha trudng va giang vién can xay dung quy
dinh ré rang vé pham vi st dung Al trong tiing giai doan viét, déng thoi gitip SV nhan dién Igi ich va
rdi ro clla céng cu nay.

Thur hai, phat trién nang luc sit dung GenAl. Gidng vién nén hudng dan SV dat cau lénh dé nhan ggi
y va gidi thich 16i thay vi yéu cau Al viét thay. Chang han, SV c6 thé yéu cau Al chi ra va giai thich ba 16i
ng( phap ma khéng viét lai doan van.

Thir ba, chd trong qua trinh viét. Viéc luu ban nhéap, nhat ky st dung Al va tu danh gia cac goi y giup
gidng vién nhan dién dong gop thuc té ctia SV. Cach ti€p can nay gop phan phat trién tu duy phan bién,
duy tri giong van ca nhan va tang tinh minh bach trong danh gia.

6. Két luan va han ché ctia nghién ciu

6.1. Két lugn

Nghién ctu cho thay SV dai hoc khéng chuyén tiéng Anh gap rao can tam ly & muc tuong ddi cao,
chl yéu la ndi sg mac 16i ngdn nglr va thi€u tu tin khi t6 chic doan van. Hau hét SV (98,8%) da tiing
st dung GenAl; trong d6, 94,2% st dung cong cu nay tU muc thinh thoang tr& [én. ChatGPT va Google
Gemini 1a hai cong cu dugc st dung phé bién, chti yéu nham kiém tra ngon ngir, phat trién y tudng va
cai thién dién dat. Mac du ngudi hoc danh gia tich cuc vé kha nang ho trg viét ciia GenAl, ho cling bay
t6 quan ngai vé su phu thudc, nguy co mat giong van ca nhan va liém chinh hoc thuat. Cac phan tich
tuang quan cho thay rao can tam ly cé mai lién hé thuan véi ca lgi ich cdm nhan va nhing quan ngai
vé GenAl. Nhimng két qua nay nhan manh su can thiét cia viéc tich hgp GenAl c6 hudng dan nham hé
trg ngudi hoc ma van duy tri nang luc viét doc lap.

6.2. Han ché va huéng nghién cuu tiép theo

Nghién cttu cé ba han ché chinh. Thi nhat, mau khao sat tuong d6i nho (N = 86), dugc chon thuan
tién tai mot trudng dai hoc va chd yéu gém SV nam thi hai (97,7%), nén kha nang khai quat hoa con
han ché. Tha hai, thiét ké cat ngang va di liéu tu bdo cao chi phan anh nhan thic ctia ngudi hoc,
chua do ludng truc ti€p chat lugng bai viét. Thi ba, nghién ctu ti€p theo nén ma réng mau tai nhiéu
truding dai hoc va ap dung thiét ké thuc nghiém cé nhém déi chiing dé danh gia tac dong ctia GenAl
doi véi nang luc viét doc lap.
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