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Abstract

Improving competition law in general, and the legal regulation of unfair competition in particular, has
become an important trend in many countries in response to the impacts of globalization, including in Vietnam.
The 2018 Competition Law and the 2025 Law on Electronic Commerce have established a fundamental
legal framework for regulating unfair competition practices in the e-commerce sector. However, practical
implementation has revealed a number of legal gaps and enforcement challenges. This article examines several
fundamental theoretical issues concerning unfair competition and assesses the regulation and manifestation of
unfair competition practices on digital platforms in Vietnam. On that basis, it proposes several recommendations
aimed at improving the relevant legal framework and enhancing the effectiveness of law enforcement.
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1.Pat van dé

Canhtranhla quy luat tat yéu ctia nén kinh té thi trudng, déng thdila déng luc thiic ddy doanh nghiép déi méi
md hinh kinh doanh, nang cao chat lugng hang hoa, dich vu va t6i uu héa chi phi. Kinh doanh thuong mai trong
thai dai 4.0 khdng con la cac hoat dong thuong mai truyén thdng ma con ngay mét phat trién trén méi trudng so.
Sau dai dich Covid-19, thuang mai dién t& (TMBT) trg thanh mét tru cdt quan trong clia nén kinh té thé gidi, trong
d6 c6 Viet Nam. Véi téc dé tang trudng 6n dinh & muic hai con s8 hang nam, TMBT khéng chi mé ra mét kénh
phan phai hién dai, hiéu qua cho doanh nghiép ma con cung cap su tién lgi t6i da cho ngudi tiéu duing. Tuy nhién,
song hanh vai nhing lgi ich khéng thé phii nhan, méi trudng kinh doanh trén khéng gian mang ciing phat sinh
nhiéu thach thic phuc tap, trong d6 néi bat 1a van dé canh tranh khong lanh manh dugc thuc hién théng qua cac
hoat déng ngay cang tinh vi. Nhiing hanh vi nay khéng chi truc ti€p xam pham dén quyén va lgi ich hgp phéap ctia
cac doanh nghiép canh tranh chan chinh, lam suy gidam nang luc canh tranh ctia ho, ma con gay ra nhiing hé luy
sau sac cho toan thi trudng, suy gidm tinh minh bach clia hoat ddng mua sam truc tuyén, tao ra médt moéi trudng
canh tranh thiéu cdng bang, gay bat lgi cho su phat trién bén viing ctia nén kinh t€ sé.

Mac du hé théng phap luat Viét Nam da cé nhing quy dinh diéu chinh vé hanh vi canh tranh khéng
lanh manh trong Luat Canh tranh 2018 cling cac van ban phép luat chuyén nganh vé TMBT, s& hitu tri tué
va bao vé nguai tiéu dung; tuy nhién, khi 4p dung vao kinh doanh trén nén tang sé, cac quy dinh phap
luat hién hanh boc 16 mot sé gidi han. Viéc nhan dién, thu thap chiing c va xt ly cac vi pham trén khong
gian mang gap nhiéu khoé khan do tinh an danh, t6c d6 lan truyén nhanh va tinh phi bién giéi ctia thong
tin. Vi vay, viéc nghién ctu thuc trang phap luat va kién nghi hoan thién ca ché kiém soat hanh vi canh
tranh khéng lanh manh trong kinh doanh trén nén tang sé c6 y nghia ca vé mat khoa hoc 1an thuc tién.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Khdi qudt chung vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén tang thuong mai dién tu

2.1.1. Khdi niém, déc diém hanh vi canh tranh khéng lanh manh

Thuat ng“hanh vi canh tranh khéng lanh manh” trong tiéng Anh goi la “unfair competition ” dugc dinh
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nghia theo hoc thuyét“nobody has any right to represent his goods as the goods of somebody else” (khéng
ai c6 bat ky quyén dai dién cho hang héa ctia minh nhu 1a ciia ngusi khac) va dugc ma rong la“any conduct
on the part of one trader which tends unnecessarily to injure another in his business” (bat ky mét hanh vi
nao clia mét thuang nhan khong can thiét lam thiét hai dén ngudi kinh doanh khac).

Dugi goc do phap ly, thuat ngir “hanh vi canh tranh khéng lanh manh” da dugc théng nhat diéu
chinh clia phép luat quéc té bang Diéu 10 Bis Cdng udc Paris nam 1883 véi dinh nghia la“bat ky hanh
vi canh tranh nao di ngugc lai cac thong 1é trung thuc, thién chi trong céng nghiép hodc trong thuong
mai”. Nhu vay, tiéu chi dé danh gia tinh chat khéng lanh manh cia hanh vi dugc xac dinh mot cach
chung chung, mém déo la “cac théng lé trung thuc, thién chi” dugc coi la co s& dé cac quéc gia thanh
vién cu thé hoa va ghi nhan phu hop véi diéu kién kinh té cta phap ly quéc gia.

Tai Viét Nam, Luat Canh tranh nam 20182 da dinh nghia vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh la:
“Hanh vi ctia doanh nghiép trai véi nguyén tac thién chi, trung thuc, tdp quan thuong mai va cac chuan
muc khac trong kinh doanh, gay thiét hai hodc c6 thé gay thiét hai dé€n quyén va lgi ich hgp phap cua
doanh nghiép khac” (khoan 6, Biéu 3). Co ban, ndéi ham clia dao duc kinh doanh dugc xac dinh dua trén
nguyén tac thién chi, trung thuc, tdp quan thuong mai va cac chudn muc khac trong kinh doanh. Nguyén
tac nay tuang tu véi Diéu 10Bis clia Cong udc Paris nam 1883 va cac nudc phat trién trén thé gidi.

Nhu vay, hanh vi canh tranh khoéng lanh manh theo luat Canh tranh Viét Nam nam 2018 mang
nhing dac diém sau: (1) cht thé vi pham la cac chl thé kinh doanh trén thi trudng bao gém té chuc,
ca nhan kinh doanh, goi chung la doanh nghiép, va cac hiép hoi nganh, nghé; (2) muc dich ctia hanh
vi, chti thé vi pham thuc hién cac tha doan trai phap luat khdng phai vi nhiing tu thu ca nhan hay cac
muc tiéu phi thuong mai, ma hoan toan xuat phat tir déng co kinh t&€, nham gianh ldy uu thé trén thi
trudng, gia tang thi phan, thu hat sy chud y ctia khach hang hoac truc tiép lam suy gidm nang luc hoat
déng cda déi tha; (3) tinh chat cda hanh vi, hanh vi ¢é tinh trai v6i cac chuan muc dao dic kinh doanh
va tap quan thuong mai; (4) la hau qua clia hanh vi: Biéu hién & viéc gy thiét hai hodc cé thé gay thiét
hai dén quyén va lgi ich hgp phap cta doanh nghiép khac.

2.1.2. Nhan dién hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén tang thuong mai dién tir

Ngay 01/07/2026 viia qua Luat Thuong mai dién t? dau tién cha Viét Nam chinh thiic cé hiéu luc da
dua ra thuat ngir“nén tang thuong mai dién t, thay thé cac thuat ngl cii dugc quy dinh trong Nghi
dinh 52/2013/ND-CP* vé thuang mai dién ti ngay 16/05/2013 nhu “san thuong mai dién ti’, “website
thuong mai dién td”. T d6, Luat xac lap lai dinh nghia mét sé thuat ngir lién quan dén nén tang sé
trong linh vuc thuang mai. Khoan 2 Diéu 3 Luat Thuong mai dién tir 2025 quy dinh: “Nén tdng thuong
mai dién t la nén tang s6 dugc thiét Idp dé thuc hién hoat déng thuong mai dién td, bao gém: nén tang
thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép, nén tang thuong mai dién ti trung gian, mang xa hdi hoat déng
thuong mai dién tirva nén tang thuong mai dién t tich hop.” Nhu vay, nén tang thuong mai dugc hiéu la
hé thong théng tin phuc vu giao dich dién tdr truc tuyén, hoat déng theo mé hinh st dung céng nghé
s6 dé tao moi trudng mang cho phép nhiéu bén cling tham gia giao dich, cung cap dich vu cho té
churc, ca nhan. Hoat déng kinh doanh dua trén nén tang thuang mai dién t la hoat déng kinh doanh
cla cac chu thé thong qua hé théng ky thuat s6 trung gian nham két ndi véi khach hang, trong d6 cac
hoat dong két ndi dién ra trong maoi trudng s6. TUr dac diém nay, c6 thé thdy nén tdng thuong mai dién
tir khong chi la“khéng gian” giao dich ma con 1a chu thé thiét 1ap quy tac, kiém soat dt liéu, diéu phéi
hién thi, quang céo, xép hang va diéu kién tiép can khach hang. Pay chinh la nguén géc lam phat sinh
cac dang hanh vi canh tranh khéng lanh manh mgi, dac biét la hanh vi quang cdo nham canh tranh
khong lanh manh.

1) Té chire S& hitu tri tué thé gisi (1883). Cong wde Paris vé bao hg s¢ hitu cong nghiép. Ngudn: https://www.wipo.int/treaties/en/ip/paris.
2) Qudc héi (2018). Ludt Canh tranh s 23/2018/QHI4. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-canh-tranh-345182.aspx.
3) Qudc hdi (2026). Ludt Thiong mai dién tir s6 122/2025/QH1 5. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-dien-
tu-2025-s0-122-2025-QH15-662035.aspx.

4) Chinh phu (2013). Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP vé thiwong mai dién tir. https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=271608&do-
cid=167457.
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Trong kinh doanh trén nén tang s, cac dac diém hanh vi canh tranh khéng lanh manh van gi vai
trd nén tdng nhung can dugc gidi thich phu hgp trong béi canh s6, cu thé:

Thi nhdt, vé chi thé, chu thé vi pham khong chi gidi han & ngudi ban hang truc tuyén ma con cé thé
la doanh nghiép cung cap nén tang, quang cao, dich vu trung gian, van chuyén, thanh toan hodc cac chu
thé khac c6 khd nang chi phéi di liéu va céng cu tiép can khach hang. Luat Canh tranh nam 2018 ti€p can
khai niém “doanh nghiép” theo nghia réng, bao gém t6 chtic, ca nhan kinh doanh, doanh nghiép nudc
ngoai tai Viét Nam va mot s chi thé cung ting san pham, dich vu céng ich (Luat Canh tranh, 2018, khoan
1 Diéu 2), tao ca s& ap dung phap luat canh tranh cho nhiéu chi thé trong hé sinh thai nén tang sé.

Tha hai, vé muc dich, hanh vi canh tranh khéng lanh manh truc ti€p nhdm vao déi thi canh tranh vi
muc tiéu Igi nhuan. Theo Luat Canh tranh 2018, cac doanh nghiép dugc xac dinh la d6i th canh tranh
khi c6 cuing thi trudng lién quan bao gém thi trudng san pham lién quan va thi trudng dia ly lién quan.
Muc tiéu cét 16i clia hanh vi canh tranh khéng lanh manh la tan cong truc tiép t&i d6i thu canh tranh,
tac ddong vao quyén tu lo lua chon san pham ctia ngudi tiéu dung, thu hat vé minh nhiéu khach hang
va t6i da hoa loi nhuan bat chinh.

Thi ba, tinh “khéng lanh manh” clia hanh vi trén nén tang sé thudng khéng biéu hién truc tiép bang
hanh vi vat ly ma théng qua co ché ky thuat. Doanh nghiép c6 thé duing danh gia gia, lugt mua &o, binh luan
a0, ndi dung quang cdo dugc nguy trang nhu trai nghiém clia nguai tiéu dung, hodc sir dung thuat toan
dé lam thay ddi vi tri hién thi san phdm cuia déi thu. Nhiing hanh vi nay tao lgi thé canh tranh khéng chinh
dang, lam sai léch thong tin thi trudng va tac dong dén quyét dinh lua chon ctia khach hang.

Thar tu, thiét hai trong méi truding s6 khéng chi la thiét hai vé doanh thu ttic thdi ma con bao gom
suy gidm uy tin, gidm kha nang ti€p can khach hang, mat dt liéu, mat thi hang hién thi, bi han ché tai
khoan hoac bi loai khéi hé sinh thai giao dich.

Nhu vay, c6 thé nhan dién mot s6 nhém hanh vi canh tranh khéng lanh manh phé bién trong kinh
doanh trén nén tang s6. Nhém thi nhat la hanh vi cung cap théng tin sai léch hodc gay nham lan vé
hang héa, dich vy, nguén géc thuong mai, uy tin clia ngudi ban hodc nang luc ctia doi thu. Nhom thu
hai la hanh vi quang céo tra hinh, che gidu néi dung duoc tai trg, st dung KOL, KOC hodc tai khoan
danh gia dé lam sai léch nhan thic cta ngudi tiéu dung®. Nhém thit ba la hanh vi thao tung danh gia,
lugt mua, lugt xem, thi hang tim ki€m hoac két qua gai y san pham. Nhom thi tu la hanh vi khai thac
dir liéu cha ngudi ban, ngudi mua hodc d8i tac trén nén tang dé tao loi thé canh tranh khéng céng
bang. Nhém th nam la hanh vi tu uu tién san pham, dich vu ctia nén tdng hoac ctia chli thé ¢ lién két
vGi nén tang trong diéu kién gay bat Igi cho doanh nghiép khac.

2.2. Thuc trang phdp ludt vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén tang thuong mai dién
tir 6 Viét Nam hién nay

2.2.1. Quy dinh vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén tang thuong mai dién tir

Phap luat Viét Nam hién nay chua c6 mét dao luat riéng diéu chinh toan dién hanh vi canh tranh
khéng lanh manh trong kinh doanh trén nén tang s6. Co ché kiém soat dugc hinh thanh tirnhiéu nhém
quy dinh khac nhau, trong dé Luat Canh tranh nam 2018 gi(r vai tro trung tam, bén canh phap luat
thuong mai dién td, bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, quang cao, s& hiu tri tug, giao dich dién tu, di
liéu va xr phat vi pham hanh chinh. Cach ti€p can da nganh nay c6 uu diém la tao dugc nhiéu cong cu
diéu chinh, nhung ciing lam cho co ché ap dung dé bi phan tan.

Vé nhdn dién hanh vi, Diéu 45 Luat Canh tranh nam 2018 quy dinh cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh bi cdm, gém: xam pham bi mat kinh doanh; ép budc trong kinh doanh; cung cép théng tin
khong trung thuc vé doanh nghiép khac; gay réi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khac; 16i kéo
khéach hang bat chinh; ban hang héa, cung ting dich vu duéi gia thanh toan bé nham loai bo d6i tha
canh tranh; va cac hanh vi khac bi cdm theo luat khac. Day 1a co s& phap ly cht yéu dé xi ly cac hanh

5) KOL (Key Opinion Leader) 1a ngudi ¢6 strc anh hudng, chuyén gia trong mét linh vue, giup thuong hiéu tang d6 uy tin. KOC (Key
Opinion Consumer) 1a nguoi tiéu dung chu chot, trai nghiém va danh gia san pham.
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vi trén nén tang s6, nhat la cung cap théng tin gay nham 1an, quang cao sai léch, 16i kéo khach hang
bang théng tin gian doi hoac khai thac dit liéu bi mat ctia déi thu. Tuy nhién, danh muc nay dugc xay
dung theo logic thi truong truyén théng, chua goi tén truc ti€p cac hanh vi dac thu trong moi truong
s8 nhu thao ting thuat toan, ha bac hién thi déi thad, tao danh gia do cé té chuc, tu uu tién sdn pham
cla nén tang, phan biét déi xu trong ti€p can dir liéu, hoac khai thac dir liéu ngudi ban dé canh tranh
nguac lai chinh nguoi ban.

Vé chu thé chiu trdch nhiém, Luat Canh tranh nam 2018 4p dung déi vai doanh nghiép theo nghia
réng. Song song do, phap luat thuong mai dién ti xac dinh cac chi thé tham gia hoat dong thuang
mai dién t, gdm ch quan nén tang, ngudi ban trén nén tang va cac chu thé cung cap dich vu hé trg
khéc (Luat Thuong mai dién td, 2025, Diéu 15, Diéu 21, Diéu 33, Diéu 34 va Diéu 35). Quy dinh nay budc
dau phan anh tinh da chd thé cia méi trudng sé. Tuy nhién, ranh gidi trach nhiém gitia ngusi ban, don
vi cung cap dich vu nén tang, dan vi quang cao, don vi van chuyén, thanh toan va bén cung cap hatang
ky thuat van chua that su ré rang khi hanh vi canh tranh khéng lanh manh dugc thuc hién thong qua
coéng cu ky thuat do nén tang kiém soat

Vé thdm quyén va co ché thuc thi, Uy ban Canh tranh qudc gia giir vai trd trung tdm trong phét hién,
diéu tra va xur ly vu viéc canh tranh. Theo cac béo cao thudng nién, ca quan canh tranh da xt ly nhiéu
vu viéc canh tranh khong lanh manh, néi bat [a nhém hanh vi 16i kéo khach hang bat chinh, cung cap
théng tin gdy nham lan, cling nhu cac vu viéc trong linh vuc logistics, chuyén phat, y té, tai chinh, vang
bac va moét s6 linh vuc tiéu dung khac (Luat Thuong mai dién tl, 2025, Diéu 15, Diéu 21, Diéu 33, Diéu
34 va biéu 35). Tuy nhién, s6 vu viéc lién quan truc ti€p dén thuat toan, dit liéu, xép hang hién thi hoac
hanh vi ctia nén tang sé con han ché, cho thdy khoang cach gilta su phat trién cda thi trudng sé va nang
luc nhan dién, diéu tra clia co ché thuc thi hién hanh.

Vé ché tai, phap luat hién hanh chd yéu sir dung ché tai xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
canh tranh, tuy nhién ché tai dan su va ché tai hinh sy cling dugc dp dung. Luat thuong mai dién t
2025 cling quy dinh vé ca ba hinh thiic ché tai trong xt ly vi pham trong linh vuc thuong mai dién t&
gom: hanh chinh, dan su va hinh su. (Diéu 39).

Chétai hanh chinh, 1a ché tai trong tam va thudng dugc ap dung dé xt ly hanh vi canh tranh khéng
lanh manh bi cam trong Luat Canh tranh 2018 dugc quy dinh trong Nghi dinh sé 75/2019/ND-CP cua
Chinh phl ngay 26/09/2019 vé x{ phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh® (da dugc stia
déi, bé sung mot sé diéu bdi Nghi dinh s6 102/2026/ND-CP?) (sau day goi tat la Nghi dinh 75/2019/
ND-CP) bao gém: phat tién, cac hinh thic phat b6 sung va bién phap khic phuc hau qua (Uy ban Canh
tranh Qudc gia, 2023; Uy ban Canh tranh Quéc gia, 2024).

Ché tai dan su; viéc yéu cau boi thudng thiét hai ngoai hgp dong déi véi hanh vi canh tranh khéng
lanh manh theo trinh tu t6 tung dan sy chi dugc dat ra khi da c6 Quyét dinh xu ly vu viéc canh tranh
ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia, trong d6 két luan vé hanh vi vi pham clia chii thé bi xtr ly. Bay dugc
xem la diéu kién tién quyét, cé tinh chat tién dé cho viéc thuc hién quyén khai kién dan su (Nghi dinh
s6 75/2019/ND-CP, 2019).

Chétai hinh su, Luat Canh tranh 2018 quy dinh trong qua trinh diéu tra vu viéc canh tranh, khi phat
hién dau hiéu clia toi pham, diéu tra vién vu viéc canh tranh cé trach nhiém bao cao Tha trudng Co
quan diéu tra vu viéc canh tranh dé xem xét, kién nghi Cha tich Uy ban Canh tranh Quéc gia chuyén
mot phan hodc toan bé hé so lién quan dén dau hiéu téi pham sang co quan nha nudc cé tham quyén
xU ly theo quy dinh ctia phap luat (Diéu 58). Vé can ct phap ly hinh sy, Diéu 217 B6 luat Hinh sy 2015
quy dinh vé t6i vi pham quy dinh vé canh tranh.

6) Chinh phu (2019). Nghi dinh 56 75/2019/NP-CP Quy dinh vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh. https://vanban.
chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=197954.

7) Chinh phu (2026). Nghi dinh s6 102/2026/ND-CP Sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 75/2019/NP-CP ngay 26 thang 9 ndam
2019 ciia Chinh phii quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee canh tranh. https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&do-
cid=217417.
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Nhu vay, thuc trang phap luat Viét Nam cho thay da hinh thanh mot nén tang phap ly tuong doi day
da dé kiém soat hanh vi canh tranh khéng lanh manh trong hoat déng kinh doanh trén nén tang sé;
tuy nhién, co ché diéu chinh hién hanh van mang tinh phan tan, thiéu su lién két gitta cdc nhom quy
dinh. Cu thé, Luat Canh tranh d6ng vai trd cung cap khung nhan dién chung ddi v6i hanh vi canh tranh
khong lanh manh; phép luat thuong mai dién tr diéu chinh trach nhiém cia chd thé cung cdp dich vu
nén tang; phap luat bao vé quyén lgi ngusi tiéu dung va phép luat quang cao déng vai trd hé trg kiém
soat déi véi hoat dong thong tin, quang cao va giao dich; trong khi do, phap luat x phat vi pham hanh
chinh gitt vai trd tao 1ap cong cu ché tai dé bao dam tinh thuc thi. Van dé dat ra |, cac nhém quy dinh
néu trén van tén tai mot cach rai rac, chua dugc lién két thanh mot co ché théng nhat, du kha nang
diéu chinh mot cach dong bé doi vai cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh cé yéu t6 di liéu, thuat
toan va nén tang céng nghé.

2.2.2. Ton tai va han ché

TU nhitng phan tich trén, co ban phap luat vé hanh vi canh tranh khong lanh manh theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam ton tai mot s6 han ché sau:

Tha nhdt, bat cap nam & quy dinh nhan dién hanh vi vi pham. Luat Canh tranh nam 2018 dinh
nghia hanh vi canh tranh khéng lanh manh Ia hanh vi trai nguyén tac thién chi, trung thuc, tap quéan
thuong mai va chuadn muc kinh doanh khac, gay thiét hai hoac c6 thé gay thiét hai dén quyén, loi ich
hgp phap clia doanh nghiép khac (Nguyén Thuy Dung, 2024). Trén co s d6, Diéu 45 liét ké cac hanh vi
bi cdm nhu xam pham bi mat kinh doanh, ép buéc trong kinh doanh, cung cap théng tin khéng trung
thuc, gay réi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khac, 16i kéo khach hang bat chinh va ban duéi
gia thanh toan bé nham loai bo déi tha. Tuy nhién, cac quy dinh nay van theo logic thi trudng truyén
théng, chua dinh danh cac hanh vi dac thu cda nén tdng sé nhu thao tiing thuat toan, ha bac hién thi
déi thu, tao danh gia va lugt mua o, tu uu tién sdn pham cda nén tdng, mua ti khoa gan véi thuong
hiéu ddi tha hodc khai thac dit liéu ngudi ban dé canh tranh ngugc lai. Do d6, co quan thuc thi thudng
phai dién giadi m& rong ti cdc nhém hanh vi truyén théng, lam giam tinh du bao ctia phap luat va gay
kho khan trong chiing minh cau thanh vi pham.

Thar hai, co ché minh bach thuat toan, xép hang, quang cdo va danh gia sdn pham con thiéu tinh
canh tranh. Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 da danh Diéu 39 quy dinh trach nhiém
cula té chuc, ca nhan kinh doanh trong giao dich trén khéng gian mang, bao gém trach nhiém cla té
chuc thiét 1ap, van hanh nén tang s6. Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP® tiép tuc quy dinh trach nhiém ctia
t6 chuic thiét 1ap, van hanh nén tang sé 16n, trong d6 c6 yéu cau cong khai tiéu chi xac dinh uu tién hién
thi san pham, hang hoéa, dich vu néu cé chic nang tim ki€ém hodc xép hang. Tuy nhién, cac quy dinh nay
dugc xay dung chu yéu tlr géc dé bao vé nguai tiéu dung, chua truc ti€p giai quyét quan hé canh tranh
gita ngudi ban véi nhau va gira ngudi ban véi nén tang. Phap luat hién cling chua cé tiéu chuan rd
rang dé phan biét hién thi tu nhién va hién thi tra phi, chua c6 co ché kiém soat danh gia gi, lugt mua
30 hodc viéc nén tang thay déi tiéu chi x€p hang lam anh hudng dén co hoi canh tranh cia ngudi ban.

Thir ba, co ché ching ci dién ti va bién phap ngan chan trong t6 tung canh tranh chua pht hop
vGi ban chat cia hanh vi vi pham s6. Diéu 78 va Diéu 79 Luat Canh tranh ndam 2018 quy dinh vé khiéu
nai vu viéc canh tranh, hé so khiéu nai va viéc tiép nhan, xem xét ho so. Tuy nhién, cac quy dinh nay
chua lam r6 yéu cau déi véi ching cu dién td nhu di liéu hién thi, nhat ky quang cdo, lich s thay déi
thuat todn, dit liéu danh gia, dit liéu tai khoan o, ban ghi truy cap hodc di liéu dinh danh thiét bi. Bén
canh d6, khoan 1 Diéu 82 Luat Canh tranh nam 2018 liét ké cac bién phap ngan chan nhu tam gitt tang
vat, phuong tién vi pham, kham phuong tién van tai, d6 vat hoac kham noi cat gidu tang vat, phuong
tién vi pham - vén phu hgp hon véi vi pham c6 tang vat hitu hinh, trong khi ching ¢t canh tranh trén
nén tang sé thudng dé bi xda, stia, di chuyén qua may chi nudc ngoai hodc nam hoan toan trong
quyén kiém soat cia nén tang.

8) Chinh phti (2024). Nghi dinh s6 55/2024/NB-CP Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding. https://vanban.
chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=210254.
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Thi tu, ché tai hién hanh chua tuong xdng véi quy moé Igi ich va hau qua cdia hanh vi vi pham trén
nén tang s6. Khoan 3 Diéu 111 Luat Canh tranh nam 2018 quy dinh muc phat tién t6i da déi véi hanh
vi canh tranh khéng lanh manh Ia 2.000.000.000 déng. Nghi dinh sé 75/2019/ND-CP ciing quy dinh
cu thé muc xt phat déi véi tiing hanh vi. Tuy vay, d6i véi doanh nghiép nén tdng hoac chd thé kinh
doanh c6 doanh thu I6n, muc phat ¢6 dinh c6 thé thap hon nhiéu so véi lgi ich thu dugc tir hanh vi vi
pham. Cac bién phap khac phuc hién nay cting chua dugc thiét ké riéng cho moi trudng s6, nhu budc
khoi phuc thr hang hién thi, budc g& bd danh gia gia, budc cong khai céi chinh trén chinh nén tang vi
pham, buéc cham dut st dung dit liéu thu dugc trai phép hoac budc hoan tra Igi ich bat chinh tu thao
tung hién thi.

2.3. Mét sé kién nghi nhdm hoan thién phdp ludt vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén
nén tdng sé & Viét Nam hién nay

Dé khac phuc nhing ton tai, han ché néu trén vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén
tang thuong mai dién ti can thuc hién moét s6 giai phap nhu sau:

Mét la, can stia d6i, b6 sung Diéu 45 Luat Canh tranh nam 2018 theo hudng nhan dién truc tiép
nhém hanh vi canh tranh khéng lanh manh dac thi trén nén tang s6. Cu thé, ¢ thé bd sung mot khoan
mai sau khoan 6 Diéu 45 hoac ban hanh diéu khoan huéng dan riéng trong nghi dinh vé xt ly hanh vi
canh tranh khong lanh manh trén moi trudng sé, dinh danh cac hanh vi: thao ting két qua tim kiém,
x€p hang, ggi y sdn pham; tao hodc thué tao danh gia gia, lugt mua ao, binh luan do; quang céo tra
hinh hoac che gidu néi dung dugc tai trg; mua tir khéa gan véi thuong hiéu déi tha nham gay nham
1an; tu uu tién sdn pham, dich vu clia nén tang; va st dung di liéu thu dugc tir ngudi ban hodc ngudi
tiéu dung dé tao lgi thé canh tranh khéng cdng bang. Viéc bé sung nay khong lam thay déi ban chat
cta hanh vi canh tranh khéng lanh manh, ma cu thé hoa nguyén téc thién chi, trung thuc va tap quan
thuong mai trong moi trudng nén tang so.

Haila, can hoan thién Diéu 39 Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu ding nam 2023 va Diéu 23 Nghi dinh
s0 55/2024/ND-CP theo huéng mé réng nghia vu minh bach ti bao vé ngudi tiéu dung sang bao dam
canh tranh lanh manh trén nén tang sé. Theo d6, d6i véi nén tang c6 chiic nang tim kiém, xép hang, ggi
y hodc quang cdo, phap luat can yéu cau cdng khai cac tiéu chi co ban dnh huéng dén thu tu hién thi,
phan biét rd ndi dung quang céo tra phi vai két qua hién thi tu nhién, théng bao khi co thay déi I6n vé
tiéu chi x€p hang va thiét 1ap co ché dé ngudi ban khiéu nai khi bi gidm hién thi bat thudng. Quy dinh
nay chi nén yéu cau minh bach & muc da dé kiém soat nguy co bop méo canh tranh, khéng budc nén
tdng cong khai toan bo thuat toan hoac bi mat kinh doanh.

Ba la, can stta d6i Piéu 78, Piéu 79 va khoan 1 Diéu 82 Luat Canh tranh ndm 2018 dé b sung co ché
chiing ct dién t va bién phap bao toan dit liéu. Doi véi Diéu 78 va Diéu 79, can ghi nhan ro hé sa khiéu
nai vu viéc canh tranh c6 thé bao gém anh chup man hinh, dir liéu truy vét, ban ghi giao dich dién tu,
bado cdo quang cao, d liéu hién thi, dit liéu danh gia va cac tai liéu dién ti khac c6 kha nang xéac dinh
nguon gdc, thai diém tao lap, truy cap hodc chinh sira. D6i véi khodn 1 Diéu 82, can b sung cac bién
phédp nhu yéu cau nén tang tam thai luu git dir liéu, niém phong ban sao dit liéu, cung cdp nhat ky hé
théng, bdo toan dir liéu quang cao va tam ding chién dich hién thi cé dau hiéu vi pham trong thai han
can thiét dé xac minh.

Bén la, can stra d6i khodn 3 Diéu 111 Luat Canh tranh ndm 2018 va Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP
theo hudng tang tinh ran de d6i véi hanh vi canh tranh khéng lanh manh trén nén tang s6. C6 thé
nghién ctiu co ché xac dinh muc phat dua trén ty 1& doanh thu, lgi ich bat chinh hoac gia tri giao dich
bi anh hudng, trong trudng hop hanh vi dugc thuc hién trén nén tang quy mé I6n hodc gay tac dong
lan truyén rong. Ngoai phat tién, can bd sung bién phap khac phuc hau qua phu hgp véi méi trusng
sO nhu budc g& bo danh gia gia, budc cai chinh cong khai trén nén tang, budc khéi phuc trang thai
hién thi hgp ly, budc chdm dut khai thac dt liéu thu dugc trai phép va budc ndp lai loi ich bat chinh tur
hanh vi vi pham.

Ndm la, tham khéo c6 chon loc kinh nghiém diéu chinh phép luat clia cac nudc phat trién. Tur kinh
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nghiém EU, Viét Nam c6 thé tham khao mé hinh nhan dién nén tang c6 vai tro kiém soat céng vao thi
trudng, nghia vu khong tu uu tién, nghia vu minh bach tiéu chi xép hang va ca ché tiép can di liéu
phuc vu giam sat. Trén co s& nghién ctu Pao luat Dich vu ky thuat sé (DSA) clia EU, Viét Nam c6 thé
tham khao cach thiét k& nghia vu cong khai théng s6 chinh clia hé théng ggi y va co ché yéu cau cung
cap dir liéu cho co quan quan ly trong pham vi can thiét, tuong xding va bao vé bi mat kinh doanh®.
Tu kinh nghiém Hoa Ky, Viét Nam c6 thé tham khao céch két hop gilta thuc thi cdng clia ca quan canh
tranh, [énh ngan chan, théa thuan cham dat hanh vi va kién dan su cia chi thé bi thiét hai'. Viéc tham
khéo kinh nghiém EU va Hoa Ky can dat trong diéu kién thi trudng Viét Nam, tranh phat sinh nghia vu
tuan tha qua muc doi vasi doanh nghiép nho va viia, déng thai van bado dam du céng cu dé xi ly nén
tang hodc doanh nghiép c6 kha niang gay tadc déng canh tranh dang ké.

Sdu la, can nang cao nang luc thuc thi bang cong nghé va co s& dit liéu canh tranh. Quyét dinh s6
28/Qb-BCT ngay 12/01/2026 ctia B Cong Thuong phé duyét Bé an “Nang cao hiéu qua thuc thi phap
luat canh tranh dén nam 2030” 1a can ct quan trong dé phat trién ha tang phuc vu giam sat, phat hién
va phan tich hanh vi vi pham trong méi trudng s6. Trén ca sG dé, can xay dung kho dit liéu vu viéc canh
tranh s6, cong cu phat hién bat thudng vé danh gia, lugt mua, quang cdo, thi hang hién thi va mé hinh
phd&i hop vdi nén tang dé trich xuat dir liéu khi c6 yéu cau hgp phap. Day la diéu kién thuc thi can thiét
dé cac kién nghi stia d6i phap luat néu trén khong chi dimg & quy pham ma cé kha nang van hanh
trong thuc tién.

3. Két luan

Hoat dong kinh doanh trén nén tang thuang mai dién ti da kién tao mét khéng gian canh tranh
mdi, trong dé dit liéu, thuat toan, kha nang hién thi va quyén kiém soat ha tang giao dich tré thanh
nhlng nguon luc canh tranh c6 vai tro then chét. VE mat phap ly, hé théng phap luét Viét Nam hién
hanh da budc dau thiét 1ap dudc co s& dé kiém soat hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh
manh, thdng qua su diéu chinh dong thai cda Luat Quang cdo 2012 (stia ddi, b6 sung nam 2025), Luat
Canh tranh 2018, phap luat thuong mai dién t va phap luat x phat vi pham hanh chinh. Tuy nhién,
cac quy dinh hién hanh van con ton tai nhiing khoang tréng dang ké, thé hién & cac phuong dién: nhan
dién hanh vi vi pham trén méi trudng s6; xac dinh trach nhiém phap ly ctia cac chd thé tham gia hoat
déng trén nén tang thuong mai dién td; co ché phoi hop gilia cac ca quan c6 tham quyén; va ché tai
khédc phuc hau qua. Xuat phat tu thuc trang d6, viéc ti€p tuc hoan thién cac van ban quy pham phép
luat c6 lién quan la mot nhiém vu cap thiét trong thai gian t6i, nham bao dam moét méi trudng canh
tranh lanh manh, minh bach cho hoat déng thuong mai dién td./.
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