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Abstract

This study primarily employed a questionnaire survey of 600 lower secondary school teachers in Vietnam’s
northern midland and mountainous provinces, supplemented by document analysis, in-depth interviews,
observation, and professional discussions. It examined five dimensions of the difficulties teachers encountered
in developing their professional capacity and adapting to occupational demands. The findings indicate that
teachers experienced the greatest difficulty in providing psychological counseling to students (M = 3.72) and
the least difficulty in maintaining a balance between their personal lives and teaching responsibilities (M =
3.36). Based on these findings, the article identifies key management requirements for schools to help teachers
overcome professional difficulties and effectively fulfill their professional responsibilities.

Keywords: Career adaptation, difficulties, lower secondary school teachers, professional capacity
development, school management.

1.Dat van dé

Trong bdi canh thuc hién d6i mai chuong trinh gido duc phé thong va thuc hién chuyén déi s, giao
vién (GV) Trung hoc ca s& (THCS) khu vuc Trung du va mién nui phia Bac (TD&MNPB) dang déi dién véi
nhiéu khé khan trong viéc nang cao tiém luc va thich tng nghé nghiép. Bai viét tap trung lam ré mot
s8 kho khan: Khé khan trong viéc phat trién chuyén mén; Khé khan trong hoan thanh cac chi tiéu do
cac cap quan ly dé ra; Khé khan trong thuc hién tu van tam ly cho hoc sinh (HS); Khé khan trong viéc
thich Uing vai ap luc lao ddng nghé nghiép; Kho khan trong can bang gilia viéc td chiic cudc séng va
hoat déng su pham (HDSP). Trudc thuc tién do6, hoat déng quan li va lanh dao trong nha trudng git vai
trd quan trong trong viéc dinh hudng, t6 chuc, diéu phdi va huy déng cac nguén luc nhdm hé trg GV
vugt qua khé khan, phat huy tiém luc ca nhan va nang cao kha nang thich ting véi nhiing yéu cau nghé
nghiép ngay cang da dang. Thong qua viéc xay dung muc tiéu phat trién déi nga, té chiic cac hoat
déng béi dudng phu hop, phan céng nhiém vu hagp li, tao lap méi trudng lam viéc tich cuc va thic day
su tham gia cGia GV vao qua trinh ra quyét dinh. D6i ngl can bd quan li, lanh dao c6 thé tao diéu kién
thuan Igi dé GV phat trién chuyén mén, duy tri déng luc va nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu. Vi
vay, nhan dién nhitng khé khan ctia GV khong chi cé y nghia phadn anh thuc trang ma con la co sé thuc
tién quan trong dé xac dinh nhiing yéu cau dat ra doi vai hoat ddng quan ly va lanh dao nha trudng,
g6p phan phat trién déi ngli GV THCS dap Ung yéu cau déi mai gido duc hién nay.

Cau hoi nghién ctu: GV THCS cac tinh TD&MNPB gap kho khan trong hoat dong nang cao tiém luc va
thich ting nghé nghiép nhu thé nao? Hoat ddng quan ly can tap trung gi dé gitip GV vuot qua kho khan?
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2.Téng quan nghién ctu

2.1. Cdc nghién ciru vé khé khdn cua gido vién trong hoat déng nédng cao tiém luc va thich iing
nghé nghiép

Cac nghién ctru vé khé khan clia GV trong hoat dong nang cao tiém luc va thich ting nghé nghiép
dugc thé hién théng qua mét s6 khé khan cu thé. Bui ThiVan Anh (2022) cho rang “Viéc hoc tap nang
cao nang luc chuyén mén gap nhiéu kho khan déi vaéi GV, nhat 1a GV & cac vung sau, ving xa, vung
bién gidi, hai ddo, nhirng GV c6 tudi ddi va tudi nghé I6n. Trong hoat déng quan li, viéc cac cdp quan
i dé ra cac chi tiéu cu thé dé cac nha trudng phan ddu thuc hién sé cé tac dung thuc day chat lugng
hoat dong day hoc va gido duc (B6 Gido duc va Pao tao, 2015). Tuy nhién bén canh nhiing mat tich
cuc thi viéc hoan thanh céc chi tiéu cta cac cap quan ly sé gay ra cho GV nhiing kho khan nhu: su
mét mai, kiét stc. Ngoai ra, tac giad con cho rang GV thudng gap moét s6 &p luc nhu: Ap luc lién quan
dén yéu t6 ca nhan; Ap luc lién quan dén HS; Ap luc lién quan dén céng viéc; Ap luc lién quan dén cac
yéu t6 khac” (Pham Thi H6ng Tham, 2023); GV gap khé khan trong viéc thuc hién hoat déng tu van
tam ly hoc dudng do ho khéng dugc dao tao bai ban, phai kiém nhiém, chua hiéu hét nhiing dang
khé khan ma HS gap phai trong hoc tap va cac méi quan hé (Bui Hiu M6, 2018); GV gap khoé khan
trong viéc thich ting vagi ap luc lao déng nghé nghiép (Lambert et al, 2009); Cong viéc ctia GV co khéi
lugng qua I6n, gan lién véi han ché vé co hoi giai tri va hoat ddéng ngoai trai” (Abdullazhonova S.A,
2022). V&i nhiéu loai ap luc nghé nghiép khién GV rat khé thich nghi ho c6 thé mét maéi, chan nan,
thi€u déng luc; GV thi€u can bang gilra t6 chic cudc séng va hoat déng su pham (Parkes & Langford,
2008), (Poulose & Sudarsan, 2014), (Bannur & Patil, 2015), (Bannur & Patil, 2015), GV danh nhiéu thoi
gian cho hoat dong su pham sé dan dén mat can bang, it thoi gian cho gia dinh (Padma & Reddy,
2013), (Jumoke & Oyebaniji, 2016).

2.2. Vai tro ctia hoat déng quan li trong viéc gitip gido vién vuot qua khé khan

Vai trd clia hoat ddng quan li nha trudng ddi véi phat trién chuyén mén va nghé nghiép ctia GV da
dugc dé cap trong mét s6 nghién ctu. Dinh Thi Thoa va Bang Thi Hoang Lién (2020) tap trung lam rd
vai trd cla hiéu trudng trong phét trién chuyén mén, nghé nghiép ctia GV trudc yéu cau déi mdai gido
duc. Phan Thai Hiép (2023), nhan manh su can thiét phai té chiic hoat déng phat trién nang luc GV theo
dinh hudng phiu hop véi béi canh gido duc Vit Nam. G cap THCS, Truong Dinh Thiang (2025) nghién
ctru thuyc trang quan li hoat dong boi dudng chuyén mon tai mot sé trudng THCS da nhan manh cac
khau quan trong gém: lap ké hoach, t8 chuc, chi dao, kiém tra va danh gia. Bén canh dé, Lé Vi Ha (2025)
cung cdp bang ching vé mai lién hé gitra dac diém nhan khau hoc va tinh trang kiét stiic nghé nghiép
clia GV qua d6 ggi ma su can thiét phai quan tam dén diéu kién séng va lam viéc khi xay dung cac bién
phap hé trg doi ngi. Cac nghién ctu trén cung cap co s& dé khang dinh tdm quan trong ctia quan li
va lanh dao nha trudng trong phat trién chuyén mén, té chiic hoat ddng béi duéng va quan tam dén
nhimng khé khan nghé nghiép ctia GV. Tuy nhién, cac nghién ctru thién vé nghién ctu vai tro clia hoat
déng quan li trong viéc gitup GV phat trién chuyén mén, rat it nghién clu vé vai trd ctia hoat dong
quan ly trong viéc giip GV nang cao tiém luc va thich (ng nghé nghiép, mac du da cé6 mot sé nghién
cliu cho thay GV gap khé khan. Can tiép tuc khao sat mot cach hé théng cac kho khéan trong nang cao
tiém luc va thich tng nghé nghiép ctia GV THCS, dac biét tai khu vuc TD&MNPB, nham xac dinh nhimng
yéu cau cu thé déi véi hoat ddng quan li trong béi cdnh d6i maéi chuang trinh gido duc phé théng va
chuyén déi sé.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Phuong phdp nghién ciu vdn ban, tai liéu

Bai bao st dung phuang phap nghién ctu van ban, tai liéu dé téng quan céc tai liéu lién quan dén
khé khan ctia GV trong hoat ddng nang cao tiém luc va thich ing nghé nghiép; vai tro cia hoat déng
quan li trong viéc giup GV vugt qua khoé khan va xay dung cac khai niém chinh.
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3.2. Phuong phdp khdo sdt bdng bang hoi

Phuong phap nay dugc sir dung nham khao sét thuc trang 5 dang kho khan cia 600 GV THCS clia khu
vuc TD&MNPB: Tinh Lang Son, Dién Bién, Ha Giang, Phdi Tho (tén goi tai thai diém khao sat nam 2023).

Cach thiét ké bang hoi: Bang héi dugc thiét ké lam 2 phan, phan 1 khado sat mét s6 dac diém nhan
kh3u hoc clia GV: Gidi tinh, khu vuc, tham nién; phan 2 thiét ké 5 items dé khao sat cac kho khan clia GV:
Kho khan trong viéc phat trién chuyén mén; Khé khan trong hoan thanh cac chi tiéu do cac cdp quan li
dé ra; Kho khan ctia GV trong thuc hién tu van tam li cho HS; Khé khan trong viéc thich ting vai ap luc lao
déng nghé nghiép; Khé khan trong can bang gitia viéc té chiic cudc séng va hoat dong su pham.

Két qua kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha thang do khoé khian trong hoat dong su pham dat
0,777 diém, két qua kiém dinh hé sé tuong quan bién téng tiing item déu I6n hon 0.3. Nhu vay, thang
do du diéu kién tét dé do lusng két qua nghién cuu.

3.3. Phuong phdp quan sdt

Phuong phap quan sat dugc thuc hién trén 2 GV cutia tinh Bién Bién trong qua trinh thuc hién hoat
dong tu van tam li. Cac hanh vi dugc quan sat: hanh vi thiét Iap maéi quan hé trong tu van; hanh vi thu
thap thong tin va xac dinh van dé; hanh vi thé hién cac ky nang tu van.

3.4. Phuong phdp dam thoai

Phuong phap dam thoai dugc thuc hién tai moét trusng THCS cda tinh Ha Giang, nham khao sat
quan diém cia GV vé viéc hoc tap va nang cao trinh d6 chuyén mén.

3.5. Phuong phdp phéng védn séu

Phuong phap phéng van duoc thuc hién trén 1 GV cda tinh Phi Tho nham nghién ctru nguyén nhan
gdy kho khan cho GV khi thuc hién hoat ddéng nang cao tiém luc va thich iing nghé nghiép.

4. Két qua nghién ctu va thao luan

4.1. Khdi niém khé khan trong hoat déng néng cao tiém luc va thich ing nghé nghiép

Kho khan cta GV trong viéc nang cao tiém luc va thich ting nghé nghiép la nhiing tré ngai, ap luc
va han ché nay sinh tur dc diém ca nhan, yéu cau thuc hién nhiém vu va diéu kién moéi trudng cong
tac lam can tré hoac gay trd ngai cho GV trong qua trinh phat trién cac nguoén luc can thiét cho nghé
nghiép, phat huy kha nang cia ban than va diéu chinh hoat déng nghé nghiép dé dap ung nhing yéu
cau thay déi cia nha trudng va nganh gido duc. Trong nghién ctu nay, khé khan dugc xem xét trén 5
phuong dién: phat trién chuyén mén, hoan thanh céc chi tiéu do cac cp quan Ii dé ra, thuc hién tu van
tam li cho HS, thich ting véi 4p luc lao déng nghé nghiép va can bang gitia td chiic cudc séng ca nhan
véGi hoat dong su pham.

4.2. Két quad khdo sdt khé khdn trong hoat déng néng cao tiém lu'c va thich irng nghé nghiép cia
gido vién trung hoc co sé cdc tinh Trung du va mién ni phia Bdc

Bang 1: Két qua khdo sat kho khdn trong hoat dgng ndng cao tiém lic va thich itng nghé nghiép ciia GV Trung hoc co

6 cde tinh Trung du va mién nii phia Bdc

(N =600)
T g nanmaigp | Dl ngbinn | Cain | bie
1 Kho khan trong vigc phat trién chuyén mon 3,60 4,00 0,74 2
2 Khé khin trong hoan thanh céc chi tiéu do cac cip quan 1i dé ra 3,46 3,00 0,79 4
3 Kho khan trong thuc hién tu vén tdm li cho HS 3,72 4,00 0,77 1
4 Khé khan trong viéc thich tng véi ap luc lao dong nghé nghiép 3,47 3,00 0,70 3
5 dK@h:gks}llfg ht;ﬁ:lg can bang giita viée to chtre cude sdng va hoat 3.36 3.00 072 5
DTB chung =3,52

420 G'gggggl Thang I10/2026 (36 PAC BII‘_ETJ




Trong 5 bién quan sat, GV gap khé khan chd yéu & muic cao (trong khodng 3,41- 4,20 diém) véi 4
trén 5 kho khan. Trong d6, GV gap khé khan nhat trong thuc hanh tu van tam li cho HS (BTB = 3,72),
ti€p dén la kho khan trong phat trién chuyén mén (DTB = 3,60); kho khan trong viéc thich ting véi ap
luc lao d6ng nghé nghiép (BTB = 3,47); khé khan trong viéc hoan thanh céc chi tiéu do cac cap quan
li dé ra (BTB = 3,46). Kho khan trong can bang gitia t6 chiic cudc séng va hoat dong su pham (BTB =
3,36). Cac khé khan c6 diém trung vi la 3,0 va 4,0. D6 léch chudn 16n hon 0,7 thé hién su phan tan cau
trd 161 & muc kha rong.

Chung téi cho rang: Khé khan trong thuc hién tu van tam li cho HS ¢4 DTB cao nhat (3,72 diém) la vi:
Dai tugng HS THCS la Ita tudi dién ra nhiéu thay déi vé ddc diém phdt trién thé chdt dan dén nhiéu thay doi
vé tam Ii. Bdy la giai doan Iia tudi dugc coi la c6 nhiéu biéu hién khé khén trong qud trinh phdt trién. Viéc
giao tiép, ing xu, hé tro, tu'vdn tam i ddi héi phai duoc thuc hién mét cdch tinh té, khéo léo dé dat hiéu qua
(Nguyén Duic Son va cong su, 2018). Trong khi hoat dong tu van tam li méi dugc Bé Gido duc va Bdo tao
quan tam trién khai vao nha truéng trong mét s6 ndm gdn day. Hau hét GV lam céng tdc tu vdn tam Ii déu
la kiém nhiém, khéng dugc ddo tao bai ban, chua c6 su'thuc hanh, huéng dan béi cdc nha chuyén mén, do
vay GV da phan rat ling tung, chua biét cach thuc trién khai hoat déng tu van mét cach bai ban, chua
c6 ky nang tu van va giup d& mang tinh chuyén nghiép. Van dé kho khan cta HS rat da dang va phuc
tap ma khéng phai GV nao ciling c6 thé thuc hién dugc. Dai vai HS & cac tinh mién ndi, cac tinh o diéu
kién kinh té€ kho khan, da van hoa, cé nhiéu phong tuc, tap quan khac nhau trong cing mét 16p hoc,
nén nhiing khé khdn cta cdc em ciing rdt da dang, gdy can tré cho GV trong viéc thdu hiéu cdc em. Ching
ti tdp trung quan sdt dé tim hiéu muc dé khé khdn trong thuc hién tu vdn tadm Ii cho HS. Chung téi tién
hanh quan sat trén 2 GV trudng THCS tinh Dién Bién véi cac hanh vi dugc quan sat: hanh vi thiét [ap méi
quan hé trong tu van; hanh vi thu thap théng tin va xac dinh van dé; hanh vi thé hién cac ky nang tu
van (k¥ nang thiét 1ap méi quan hé, ky nang lang nghe, ky nang dat cau héi, ky nang thau cam). Theo
bién ban quan st thu dugc nhu sau: G GV 1, hanh vi thiét ap méi quan hé; thu thap thong tin va xac
dinh van dé dat muc 3 trén 5 muc quy udc (lam dugc co ban nhung con thiéu xét); Véi ky nang thiét lap
moi quan hé va ky nang dat cau hoéi cling dat murc 3 (lam dugc co ban nhung con thiéu xot); véi ky nang
Idng nghe va ky nang phan héi dat muc 5 (gap khé khan trong viéc ndm bét va ap dung ly thuyét). GV
2, bién ban quan sat cho thdy: Hanh vi thiét lap m6i quan hé, thu thap théng tin va xac dinh van dé dat
muc 4 (chua ndm ving ly thuyét cho nén ap dung chua hiéu qua); ky nang thiét 1ap moi quan hé va ky
nang dat cau hoéi cing dat muc 4 (chua ndm viing ly thuyét cho nén dp dung chua hiéu qua); Ky nang
I3dng nghe va ky nang phan hoi dat muc 5 (gap khé khan trong viéc nam bat va ap dung ly thuyét). Nhu
vay, qua quan sat 2 trudng hop cho thay GV gap kho khan trong viéc thuc hién tu van tam ly cho HS &
mot s6 khia canh nhu viéc thiét 1ap m6i quan hé, thu thap théng tin va xac dinh kho khan cta HS, trong
viéc thuc hién cac ky nang tu van. Ching t6i cho rang: nguyén nhan clia khé khan la do GV chua dugc
dao tao bai ban, chua dugc tap huan hoac chua dugc thuc hanh tét va cling chua hiéu hét y nghia thuc
su clia hoat dong nay cho nén khé khan trong viéc thuc hién theo yéu cau ctia nganh.

GV da y thuc dugc viéc hoc tdp, béi duéng va tu béi duéng ndng cao ndng luc chuyén mén la mot viéc
cdn thiét ddp ing yéu cdu cia HPSP trong béi canh d6i méi Chuang trinh Gido duc phé thong va déi méi
Luat Gido duc. Viéc hoc tap, boi dudng va tu béi dudng nang cao NL chuyén mon ma ching téi mudn
khéo sat bao gém hoat ddong hoc tap nang cao trinh d6, hoat déng béi duéng ngan han, hoat déng tu
hoc tap, tu boi dudng, hoat dong rén luyén pham chat ngudi GV. Day la hoat ddng thudng xuyén trong
nhiém vu ctia GV. Khi dam thoai véi GV cua trudng THCS tinh Ha Giang, ching t6i nhan duoc 2 ludng
quan diém trai ngugc nhau vé van dé hoc tap nang cao trinh dé chuyén mén. Mét quan diém rdt déng
y véi viéc hoc tdp ndng cao trinh dé chuyén moén, ho y thirc duogc dé la nhiém vu va ho cho rdng hoc tdp la
rdt c6 ich, rdt ly thd, tuy nhién cting rdt vat va. Con mét luéng quan diém té ra ngai hoc béi vi da phdn ho la
nhiing GV da I6n tudi hodic nhiing GV dang c6 con nhé khéng sdp xép duoc thdi gian di hoc, dudng sd di lai
xa x6i va nguy hiém. D€ lam ré nhiing khé khdin trong hoat déng nay, ching t6i c6 tién hanh phdng van
c6 N.T.D vé nguyén nhan gay kho khan cho GV trong hoat d6ng hoc tap nang cao trinh d6. C6 B cho
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rang “khé khdn nay bdt nguén tir nguyén nhdn do GV da nhiéu tudi rdt ngai hoc, viéc tiép thu kién thiic mdi,
phdai hoan thanh cdc bai thi hon nia thoi gian hoc dai nén viéc sdp xép céng viéc & truong, & 16p, 6 gia dinh
cling rdt vat va. Ca tudn dilam da rdt mét méi ma cudi tudn lai phai di hoc nén nhiéu GV té ra rdt mét mai.
Hon nita di hoc nhiéu chi phi cting rédt tén kém cho nén néu khéng bdt budc thi nhiéu GV cting khéng vuot
qua duoc nhiing tré ngai dé di hoc, diéu kién dudng xd tron truot nén rdt ngai hoc”(N.T.D, GV THCS N.N).
Nhu vay GV THCS céc tinh TD&MNPB thuc su gap cac khé khan trong viéc dap ting céc yéu cau dé ra
clia nganh véi muc khé khan cao.
Béng 2: Két qua so sanh sw khdc biét diém trung binh khé khan trong hoat déng ndng cao tiém lyc va thich tmg véi
cde hoat ddng nghé nghiép ciia GV THCS cdc tinh Trung du va mién mii phia Bdic chia theo déc diém nhan khéu hoc

STT Yéu tb PTB p

Nam 3.55
N 3.49

1 Gidi tinh - 0.193
30 — 45 tudi 3.51
> 45 tudi 3.46
Thanh thi 3.61

2 Khu vye . 0.000
Nong thon- mién nui 3.52
<5 nam 3.61
5-15ndm 3.55

3 Tham nién 0.052
16 - 25 nam 3.51
> 25 nam 3.42
Kinh 3.36
Tay 3.55
Nung 3.65
Mong 3.55

4 Dén toc - 0.000
Thai 3.79
Muong 3.75
Dao 3.70
Dan toc khac 3.50
Chua tung 3.44
6 ni <5 nam 3.56

5 S6 ndm dat 0.175
GV gioi 5-10 ndm 3.53
> 10 ndm 3.50
Chua tung 3.50

6 S6 ndm lam quan 1i | Tt 1-5 ndm 3.57 0.534
Trén 5 nam 3.50
Ty nhién 3.54
Xa hoi 3.55

7 Mon day 0.262
Ngon ngir 3.56
Khac 3.45

Két qua kiém dinh vé su khac biét DTB dugc thé hién & gia tri p. Gid tri p < 0.05 két luan c6 su khac biét DTB
kho khan gilta cac nhom bién; gia tri p > 0.05 két luan khong c6 sukhac biét BTB khé khan gilta cac nhom bién.

Khong c6 su khac biét DTB nhém khé khan trong viéc dap ting cac yéu cau dé ra ctia nganh gilra cac
nhom bién trong cling cap d6 so sanh vé: gidi tinh, tham nién, s6 nam dat GV gioi, sé nam lam quan i,
mon day. C6 su khac biét BTB nhom kho khan trong viéc dap ing cac yéu cau dé ra clia nganh giira cac
nhom bién trong cung cép do6 so sanh vé: khu vuc, dan toc.
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5. Dé xuat cac yéu cau dat ra cho hoat déng quan ly

5.1. Déi méi céng tdc qudn li theo huéng Idy nhu cdu phdt trién va thich ing nghé nghiép cia
gido vién lam trung tam

Két qua khao sat cho thay nhimng kho khan trong nang cao tiém luc va thich (ing nghé nghiép xuat
hién & nhiéu phuang dién, tir phat trién chuyén mén, thuc hién nhiém vu tu van tam li HS dén thich
ing véi ap luc nghé nghiép. Diéu nay dat ra yéu cau déi v6i hoat ddng quan |i phai chuyén tir cach tiép
can chd yéu dua trén viéc giao nhiém vu, kiém tra va danh gia két qua sang cach ti€p can chu trong hd
trg qua trinh phat trién nghé nghiép ctia GV. Theo d6, can bd quan li can thudng xuyén khao sat nhu
cau, nhan dién nhing khé khan va danh gia cdc nguén luc nghé nghiép clia GV dé xay dung ké hoach
hé trg phu hgp. Viéc quén li can bdo dam su gan két gitia yéu cau déi mai gido duc véi diéu kién thuc
hién nhiém vu, nang luc hién cé va nhu cau phat trién cla tiing GV, qua dé tao diéu kién dé GV chu
déng nang cao nang luc va thich tng vai nhiing thay déi ctia nghé nghiép.

5.2. Uu tién phdt trién ndng luc tu' vén tam li hoc dudng va néng luc chuyén mén cho gido vién

Khé khan trong thuc hién tu van tdm |i cho HS va phat trién chuyén mon c6 diém trung binh cao
nhat trong cac ndi dung khao sat, lan luot la 3,72 va 3,60. Két qua nay dat ra yéu cau doi vai hoat dong
quan li trong viéc xac dinh ding trong tam boi dudng, uu tién nhitng nang luc GV dang gap khé khan
khi thuc hién nhiém vu thuc tién. D8i vai hoat dong tu van tam Ii hoc dudng, can t6 chuc boi duéng
cac kién thirc va ky nang co ban vé nhan dién van dé tam li, giao ti€p ho trg, ldng nghe, x( li tinh huéng
va phéi hop véi gia dinh, cac luc lugng chuyén mon. Déng thai, can thiét lap co ché phéi hop va hé
trg chuyén mén dé GV khéng phai tu gidi quyét nhimng van dé vuct qua pham vi ndng luc clia minh.
D3i véi phét trién chuyén mon, hoat dong quan li can td chiic béi dudng thudng xuyén theo nhu cau,
tang cudng sinh hoat chuyén mén theo hudng nghién ctu bai hoc, chia sé kinh nghiém va hé trg déng
nghiép. Qua do, hoat déng béi dudng khéng chi dap ting yéu cau truéc mat ma con gép phan hinh
thanh nang luc tu hoc, tu béi duéng va phat trién nghé nghiép lién tuc cho GV.

5.3. Hoan thién co ché phédn céng nhiém vu, qudn li khéi luong céng viéc va ddnh gid két qud thu'c
hién nhiém vu

Kho khan trong thich tng vai ap luc lao déng nghé nghiép (BTB = 3,47) va hoan thanh cac chi tiéu
do céc cap quan li dé ra (DTB = 3,46) cho thay can xem xét méi quan hé gilra yéu cau cong viéc, diéu
kién thuc hién va kha nang dap Ung cta GV. Vi vay, hoat dong quan li can bao dam viéc phan cong
nhiém vu phu hop vai vi tri viéc lam, nang luc chuyén mén va diéu kién thuc té ciia déi ng; dong thoi
ra soat khéi lugng cong viéc dé han ché tinh trang chéng chéo, hinh thiic hodc tao ra ap luc khéng can
thiét. Cac tiéu chi danh gia GV can dugc cu thé hoa, minh bach, gén véi chat lugng va hiéu qua thuc
hién nhiém vu, déng thai tinh dén nhiing diéu kién khach quan c6 thé anh hudng dén két qua cong
viéc. Bén canh do, can tang cudng tu van, hudng dan va phan hoi mang tinh phat trién trong qua trinh
danh gia, gitp GV nhan dién nhiing diém can cai thién va cé dinh hudng phat trién phu hgp. Pay la co
s& dé két hgp hai hoa gilta yéu cau nang cao chat lugng gido duc véi yéu cau bado dam su phat trién
nghé nghiép bén viing clia GV.

5.4. Xdy dung méi trudng lam viéc hé trg kha ndng thich iing va bdo dam cdn bdng giita céng
viéc véi cuéc séng

Mac du kho khan trong can bang gilta t6 chic cudc séng va hoat dong su pham cé diém trung binh
thap nhat (BTB = 3,36), két qua nay van cho thay day la mot phuong dién can dugc quan tdm trong
quan li déi ngl. Hoat dong quan li can huéng dén xay dung maoi trudng lam viéc hop tac, ton trong,
chia sé va hé trg 1an nhau; tao diéu kién dé GV trao déi nhiing kho khan trong thuc hién nhiém vu va
ti€p can su ho trg kip thoi. Can bé tri thai gian lam viéc, sinh hoat chuyén mén va cac nhiém vu kiém
nhiém moét cach hgp li; ddy manh tng dung céng nghé sé trong quan i hé sa, trao déi théng tin va
thuc hién cac quy trinh hanh chinh nham gidm bét cong viéc khong truc tiép phuc vu hoat dong day
hoc. Déng thdi, can chd trong phat hién sém nhimng biéu hién qua tai nghé nghiép, khuyén khich GV
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chi d@ong tim kiém su hé trg va tao diéu kién dé ho duy tri su can bang gilta trach nhiém nghé nghiép
vGi cudc s6ng ca nhan.

5.5.Ddm bdo linh hoat va céng béing trong qudn li, c6 tinh dén ddic diém khu vuc céng tdc va dén téc

K&t qua phan tich su khac biét cho thdy diém trung binh ctia nhoém khé khan trong viéc dap tng
cac yéu cau dé ra ctia nganh khong co su khac biét cé y nghia thong ké theo gidi tinh, tham nién céng
tac, s6 nam dat danh hiéu GV gioi, s6 nam lam quan li va mén giang day; trong khi d6, c6 su khac biét
theo khu vuc cong tac va dan toc. K&t qua nay dat ra yéu cau déi véi hoat dong quan li phai két hop
gitta cac chinh sach hé trg chung cho déi ngi véi nhing bién phap phu hop vai diéu kién thuc té cla
ting nhom va dia ban. Cu thé, can ra soat su khéac biét vé diéu kién ca s& vat chat, co hdi ti€p can cac
chuang trinh boi dudng, nguén luc ho trg chuyén mén va dac diém van héa - xa hoi tai dia phuong dé
xac dinh nhu cau hé trg cu thé. B8i v6i nhiing dia ban con han ché vé nguén luc hodc co diéu kién thuc
hién nhiém vu dac thu, can tdng cudng ho trg chuyén mon, tao co hoi tham gia béi duéng va thuc day
két néi, chia sé kinh nghiém gilta cac trudng. Viéc xay dung cac bién phap quan li can dua trén bang
ching thuc tién, tranh ap dung mét cach dong nhat khi diéu kién thuc hién nhiém vu gilra cac nhém
c6 su khac biét.

5.6. Tdng cudng miic dé theo déi, ddnh gid hiéu qud qudn Ii dua trén su thay déi trong néng luc
va mirc dé thich irng nghé nghiép

Cac két qua khao sat cho thay kho khan trong nang cao tiém luc va thich tng nghé nghiép la van
dé c6 nhiéu phuong dién, doi hoi hoat dong quan li phai dugc trién khai lién tuc thay vi chi tap trung
vao nhiing bién phap hé trg mang tinh thai diém. Vi vay, can xay dung cc ché theo déi, danh gia dinh ki
dua trén cac tiéu chi cu thé, nhu miic do dap tiing nhu cau béi duéng chuyén moén, kha nang thuc hién
nhiém vu tu van tam li hoc dudng, muc d6 phu hop clia khéi lugng cong viée, kha nang ti€p can nguon
luc hé trg va su tién bo trong thuc hién nhiém vu nghé nghiép. Viéc danh gia can két hop di liéu khao
sat, trao d8i véi GV, phan héi tir cac t6 chuyén mon va két qua thuc hién nhiém vu thuc té. Trén co s&
dé, can bd quan li co thé diéu chinh ké hoach boi dudng, phan cdng cdng viéc va ca ché hé trg, déng
thai xac dinh nhitng van dé can uu tién trong tiing giai doan. Cach tié€p can nay gop phan bao dam cac
quyét dinh quan li dua trén nhu cau thuc t&, nang cao hiéu qua st dung nguén luc va tao diéu kién cho
GV phat trién nghé nghiép bén viing.

6. Két luan

Nang cao tiém luc va thich tng nghé nghiép la qua trinh c6 y nghia quan trong d6i vai viéc duy tri,
phat trién kha nang thuc hién nhiém vu ctia GV THCS trong béi canh gido duc khéng ngling déi mai.
Két qua nghién ctu cho thay, nhiing khé khan ctia GV khéng chi gén vai yéu ciu phat trién chuyén
mon ma con lién quan dén trach nhiém hd trg tam li HS, dp luc thuc hién nhiém vu va su hai hoa gitra
cbng viéc v6i cudc séng ca nhan. Dang chu y, kho khan trong tu van tam Ii HS néi lén nhu mét van dé
can dugc quan tam uu tién. Diéu nay goi md rang viéc phat trién ddi ngt GV khong thé chi tap trung
vao béi dudng kién thuc, ki nang day hoc ma can chu trong hon dén kha nang dap ting cac nhu cau
tam li — xa hoi ctia HS va nhimng yéu cau ngay cang da dang cta hoat doéng gido duc.

Tu goc dé quan li, cdc khé khan dugc nhan dién can trd thanh can ci dé nha trudng xem xét lai cach
thuc phat trién doi ng, t6 chiic cong viéc va phan b6 nguédn luc hé trg GV. Thay vi chi chu trong kiém
tra muc d6 hoan thanh nhiém vu, hoat déng quan li can quan tam dén nhing diéu kién gitp GV phat
trién nang luc, cht déng gidi quyét van dé va thich ing vai yéu cau nghé nghiép. Déng thdi, su khac
biét vé kho khan gilra cac khu vuc cdng tac va nhom dan toc cho thay viéc xay dung va trién khai cac
hoat d6ng ho trg can tinh dén boi canh thuc tién, tranh dp dung mét cach thic dong nhat cho moi doi
tuong.
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