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Abstract

This article examines the role of emotional intelligence in developing professional fortitude and situational
problem-solving skills among students at the People’s Police Academy. From a psychological perspective,
emotional intelligence enables future police officers to maintain self-control, demonstrate empathy, and
respond flexibly under professional pressure. The findings indicate that, despite their strong sense of discipline,
many students have difficulty distinguishing emotional regulation from emotional suppression and may
become confused or susceptible to negative emotional contagion when handling complex situations. These
limitations primarily arise from a theory-oriented curriculum and insufficient opportunities for experiential
training. Accordingly, the article proposes renewing teaching methods, strengthening experiential learning, and
enhancing psychological counseling services to support the development of professionally competent, resilient,
and humane police officers.

Keywords: Emotional intelligence, People’s Police Academy, professional fortitude, psychology, situational
problem-solving skills.

1.Pat van dé

Thuc tién cong tac ddm bao an ninh, trat tu doi hoi luc lugng Canh sat nhan dan (CSND) phai
thudng xuyén giao tiép, lam viéc véi nhiéu nhém doi tugng khac nhau trong xa hoi, ti nhimng céng
dan binh thudng dén nhirng ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat. Qua trinh thuc thi nhiém vuy, tur viéc
huéng dan quan chiing nhan dan dén xt ly cac vu viéc cu thé, ludn yéu cau ngudi can b, chién si phai
gilr thai d6 chuan muc, binh tinh va giai quyét van dé thiu tinh, dat ly (B6 Céng an, 2017). Su da dang
va phtic tap ctia cdc m6i quan hé xa hoéi hién nay doi hoi phuang phap tiép can mém déo, linh hoat.
Do d6, bén canh nén tang kién thiic phap luat va chuyén mén nghiép vu viing vang, ngudi si quan
CSND can dugc trang bi nang luc thau hiéu va kiém soat tam ly chuyén sau. Cac nghién ctu tam ly hoc
da chi ra rang, tri tué cdm xuc (TTCX) (Emotional Intelligence - EQ) déng vai tro cot 16i trong viéc diéu
chinh hanh vi, giip céd nhan nhan dién chinh xac trang thai tam ly cdia ban than va nguai doi dién, ti
dé6 dua ra phuong an Uing xr phu hgp (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995).

D6i vai SV Hoc vién CSND, ngay tu khi hoc tap tai trudng, cac em can dugc trang bi va chi déng
rén luyén TTCX. Day la budc chuén bi toan dién, thiét yéu dé hinh thanh ban linh nghé nghiép viing
chéc trudc khi budc vao thuc tién cong tac. Kha nang tu diéu chinh cdm xuc va su thau cam sé giup
cac si quan tuong lai duy tri su khach quan trong danh gia su viéc, tranh dugc su chi phéi ca dinh
kién ca nhan. BDong thai, su nhay bén vé tam ly cling tao ra su linh hoat trong ky nang giai quyét tinh
huéng, ho trg dac luc cho cong tac van dong quan chiing va xay dung hinh anh ngudi Cong an than
thién. Viéc nghién ctu vai tro ctia TTCX duéi lang kinh tam ly hoc sé cung cap co sé khoa hoc gop phan
hoan thién chuong trinh gido duc toan dién, tryc tiép dap ting dinh huéng xay dung luc lugng Cong
an nhan dan (CAND) chinh quy, tinh nhué, hién dai (B6 Chinh tri, 2022).
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2. NGi dung nghién citu

2.1. Ly lud@in vé tri tué cam xdc duéi Idng kinh tém Iy hoc

Duéi géc dé tam ly hoc, TTCX khéng phai la mét nét tinh cach bam sinh bat bién ma la mot hé
thdng cac nang luc tam ly xa hoi c6 thé hoc héi va rén luyén. K& thira cac nghién clu nén tang,
Goleman (1995) dinh nghia TTCX la kha nang nhan biét, thau hiéu va quan ly cdm xuc ctia chinh minh
cing nhu ctia nhitng ngudi xung quanh. Cau trdc ctia TTCX dugc dinh hinh dua trén 4 tru cot nang
luc chinh: - Tw nhdn thic: Thé hién & kha nang nhan biét chinh xac trang thai tam ly cia ban than dang
dién ra nhu thé nao trong tiing thai diém va hiéu rd su tdc ddng cda ching dén tu duy, hanh vi; - Ty
quan ly: Kha nang kiém soat cac xung déng tam ly tiéu cuc (nhu tdc gian, lo au) va duy tri su linh hoat,
diém tinh trong cac hoan canh chiu nhiéu ap luc; - Nhdn thic xa héi: Nang luc thdu cdm, kha nang
quan sat va hiéu dugc tam tu, tinh cdm, goc nhin clia ngudi khac. Trong moi trudng cong tac Cong an,
su thdu cdm nay can dugc duy tri ngay ca khi d6i tugng giao tiép la ngudi vi pham phap luat; - Quadn tri
mdi quan hé: Ky nang téng hop bao gém giao tiép, thuyét phuc, hoa giai bat déng va xay dung niém
tin dua trén su thau hiéu tam ly.

2.2. Vai tro cua tri tué cdm xuc trong viéc rén luyén ban linh nghé nghiép va gidai quyét tinh
huéng nghiép vu

2.2.1. Vai trd cta tri tué cam xuc trong viéc rén luyén ban linh nghé nghiép

Ban linh nghé nghiép cuda luc lugng CAND khéng chi thé hién & su kién dinh thuc thi nhiém vu ma cét
16i han 1a kha nang kiém soét ban nga va duy tri tinh ky luat. Trong qua trinh dao tao SV, TTCX dong vai trd
la “tdm khién” bao vé thong qua hai co ché tam ly: Ngdn chdn hién tugng ldn dt cam xdc: Nghién cdu tam
ly hoc than kinh chi ra rang, khi déi dién véi su chéng déi hodc méi trudng cang thang, hach hanh nhan
thuding kich hoat phan tng ban nang trudc khi vung vé nao trudc tran (noi phu trach tu duy logic) kip xt ly
thong tin (LeDoux, 1996). SV dugc rén luyén TTCX tét sé co kha nang nhan dién con gian dang bung phat,
dung ly tri dé€ tao ra“khoang dimng tam ly”. Diéu nay gitp cac em lam chd hanh vi, tranh nhiing phan (ng
thi€éu chudn muc hodc st dung bién phap hanh chinh vuot muc can thiét; Xdy dung stic bat tam ly: Dac thu
cong viéc thuc thi phap luat thudng xuyén phai ti€p xtc véi cac vu viéc phuc tap, dé gay tén thuong tam
ly. TTCX gitip ca nhan tu nhan dién nhiing dau hiéu cang thang bén trong, biét cach giai téa ap luc. Tir d6
ngan ngua tinh trang kiét siic nghé nghiép va duy tri thai d6 céng hién bén bi (Maslach & Jackson, 1981).

2.2.2. Vai tro cua tri tué cdm xdc trong ky ndng giai quyét tinh huéng nghiép vu

Thuc tién giai quyét cac vu viéc vé an ninh, trat tu luon doi héi su tuang tac lién tuc gitra can bo thi
hanh cong vu va Nhan dan. G khia canh nay, TTCX hé trg dic luc cho kién thic phép luat: Ndng cao ky
ndng thdu cam va dén vdn: Nang luc thau cdm giup SV dé dang dat minh vao vi tri ciia ngudi dan dé
hiéu trang thai hodng loan clia ngudi bi hai hodc su buc xtc ctia dam déng. Viéc ndm bat dang tam ly
giup céc si quan tuong lai lua chon ngén turva thai d6 phu hgp, chuyén héa méi trudng déi dau thanh
déi thoai, thuc hién hiéu qua nguyén tac “Trong dan, gan dan, hiéu dan”; Ky ndng lam diu tinh huéng:
Khi lam nhiém vu trudc cac cd nhan khéng gilr dugc binh tinh, viéc ap dung ngay cac bién phap cing
nhéc cé thé lam tinh hinh phc tap thém. Ky nang quan tri méi quan hé giup can bé Cong an biét
cach diéu chinh ngdén ng co thé, duy tri am lugng giong ndi dn hoa dé lam diu tam ly ddi tuong, tao
diéu kién thuyét phuc va kiém soat tinh hinh ma han ché t8i da su va cham; Hé trg nhdn dinh tam ly: Su
nhay bén trong nhan thic xa héi gitp SV rén luyén kha nang quan sat, doc vi cac biéu hién che gidu
hoac lo au qua dnh mét, ctr chi. Bay la co s& thuc tién quan trong, hé trg cong tac thu thap thong tin
va giai quyét vu viéc sau nay.

2.3. Thuc trang nhén thirc va nédng luc vén dung tri tué cam xtic trong rén luyén ban linh nghé
nghiép va gidi quyét tinh huéng cua sinh vién Hoc vién Canh sdt nhédn dén

2.3.1. Nhdn thuc vé tri tué cam xdc trong ren luyén ban linh nghé nghiép

Vé madt tich cuc, thuc tién dao tao cho thdy méi trudng rén luyén tap trung va ky luat vi trang
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nghiém ngat tai Hoc vién CSND da tao ra nhiing tac déng tich cuc dén ban linh tam ly ctia SV. Da s6
SV ¢6 suc chiu dung tam ly tét, y thic té chiic ky luat cao va tuan thd nghiém Diéu Iénh. Trong cac
hoat déng rén luyén thudng nhat hay cac hoc phan doi hai thé luc, y chi cudng dé cao (vo thuat, ban
sting, dién tap), SV da thé hién dugc su viing vang, diém tinh va kha nang kiém soat hanh vi 8 muc dé
cd ban. Nhan thiic nén tang clia cdc em vé ngudi can bd Cong an ban linh la su chudn muc vé tu thé,
tac phong va thai d6 kién quyét trudc kho khan, thit thach. Tuy nhién, khi danh gia sau dugi lang kinh
tam ly hoc, su hiéu biét vé ban chat cia TTCX & mét bd phan 16n SV chua thuc su toan dién. Két qua
tu cac dot khao sat, danh gia tam ly so bd trong cac gid hoc chuyén dé thuc hanh cho thay mét thuc
trang dang luu tam: c6 téi hon 65% SV dugc hdi da dong nhat khai niém ban linh nghé nghiép véi kha
nang kim nén cam xuc. Cac em cho rang viéc gidu kin nhimng buc doc, lo au hay sg hai vao bén trong,
khong biéu 16 ra mat chinh 1a biéu hién cla su viing vang, trudng thanh. Chi cé khodng 20% - 25% SV
thuc su hiéu ding vé nang luc tu nhan thiic cdm xuc, tdc la khd nang goi tén cdm xuc, nhan dién sém
cac dau hiéu sinh hoc ctia ca thé (nhu nhip tim tang, cang co, nhip thé gap) khi con gian hinh thanh
dé cha dong gidi toa.

Su nham 1an c6t 16i gitta kim nén cdm xuc va quan ly cdm xudc nay tiém an nhiéu rdi ro. Duéi goc
d6 tam ly hoc, theo mé hinh diéu chinh cdm xuc clia Gross (1998), viéc ca nhan lién tuc sir dung chién
lugc kim nén biéu hién thay vi danh gia lai nhan thic doi hdi sy tiéu hao rat I6n vé tai nguyén tam tri,
déng thai lam gia tang cac phan Uing cang thadng cia hé than kinh giao cdm. Su thiéu hut nang luc tu
nhan thirc nay khién ban linh nghé nghiép ctia SV doéi khi chi la su géng minh cling nhac tir bén ngoai
cht chua tao thanh stic manh viing chac tir bén trong. Hé qua tat yéu la stc bat tam ly suy giam, khién
gidi han chiu dung dé bi pha vé, dan dén nguy co bung né cdm xuc hodc kiét stic tam ly khi cac em
phai d6i dién vdi ap luc hoc tap, huan luyén cudng dé cao va kéo dai.

2.3.2. Ndng luc vdn dung tri tué cam xuc trong gidi quyét tinh huéng

Vé nhiing két qua dat dugc, trong cac dot kién tap, thuc tap thuc té, nhiéu SV da phat huy tot
nhing kién thiic tam ly, giao ti€p dugc hoc trén gidng dudng. Uu diém néi bat [a cadc em ludn duy tri
thai do6 kinh trong, 1& phép véi Nhan dan, tuan thi ding quy tac ing xr cia Nganh. Nhg suc tré va su
nhiét huyét, SV dé dang thau cdm, thé hién su hé trg tich cuc ddi véi cdc nhom yéu thé (ngudi gia, phu
n(t, tré em). Kha nang giao ti€p hoa nha, lich su gitp cac em giai quyét kha troi chay cac thu tuc hanh
chinh hodc cdc mau thuan xa hdi & muc dé thong thudng, dé lai an tugng tét dep tai co sé.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, nang luc ting dung TTCX vao giai quyét cac van dé thuc tién
cla SV ciing gap nhiéu rao can. Do phan I16n SV tudi d&i con tré, vén séng va kinh nghiém giao tiép xa
hoi chua nhiéu, cac em thudng gap hién tugng qua tai nhan thiic khi buéc vao cac ky kién tap, thuc
tap. Viéc chuyén tir méi trudng gia dinh yén tinh trén giang dudng sang méi trudng thuc tién phc tap
(nai c6 ti€ng On, ap luc dam dong, su phan khang) khién SV gap kho khan 16n trong viéc diéu chinh
tam ly thuc chién.

Thuc tién ti cac bao cao téng két thuc tap tai cong an cac dia phuang cho thdy, trudc cac tinh
huéng phuc tap (nhu nguai vi pham c6 16i 1€ kich dong, bat hop tac, hoac su hoang loan cla ngudi
bi hai), su liing ting khién SV dé roi vao hai trang thai xr ly cuc doan: 1) Xu huéng xt ly cling nhédc va
dap khuoén: Trudc su hodng loan, kéu gao clia ngudi bi hai hodc su phuc tap cda hién trudng, thay vi
strdung ky nang thau cdm nhan thuc dé lam diu bau khéng khi, mot bo phan SV ¢é xu huéng bam viu
vao cac quy trinh hanh chinh mét cach may moc, lanh lung. Dudi géc nhin tam ly hoc, day thuc chat
la mét dang phan xa phong vé tam ly nham trén tranh viéc phai tiép nhan va x{ ly cac luéng cadm xuc
qua manh tir bén ngoai, do cadc em chua dugc trang bi ky nang thiét lap ranh gidi cam xuc an toan; 2)
Xu hudng bi cuén vao cadm xuc tiéu cuc ctia ngudi déi dién: Phan hoi tir can bo hudng dan thuc tién
cho thay, c6 khoang 30% - 40% SV thlta nhan tiing bi mat binh tinh, tranh cai hoac c6 thai d6 gay gat
dap tra khi bi nguai vi pham lang ma, khiéu khich. Hién tugng nay dugc giai thich qua co ché lay lan
cam xuc trong tam ly hoc xa hoéi (Hatfield et al., 1993). Khi déi dién véi su gian dr, néu thiéu vang nang
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luc tach rdi cdm xdc thudc tru cot tu quan ly, cd nhan sé vo thic tiép nhan va bat chudc trang thai tiéu
cuc clia doi tugng.

Hé qua cla ca hai trang thai cuc doan trén la hanh x{ thiéu linh hoat, lam giam sut nghiém trong
hiéu qua clia cong tac van dong, thuyét phuc quan ching. Trong nhiéu trudng hop, su thiéu hut TTCX
dé ha nhiét tinh huéng da vo tinh bién mét vu viéc vi pham hanh chinh théng thuéng tré nén cang
thang, gay ra nhiing hinh anh khéng dep trong mat Nhan dan.

2.4. Nguyén nhén ctua nhitng han ché trong nhdn thirc va néng lu'c vdn dung tri tué cdm xuc

Nhting khodng tréng trong nhan thiic va nang lyc van dung TTCX clia SV néu trén xuat phat tir mét
s6 nguyén nhan khach quan (tudi dai, vén séng) va chui quan, trong dé nguyén nhan cét 16i mang tinh
quyét dinh ndm & thuc tién cdng tac dao tao hién hanh. Qua phan tich, c6 thé nhan dién nguyén nhan
dan dén cac di€ém nghén nay & 3 phuong dién co ban sau: 1) Tir chuang trinh va néi dung gidng day:
Hién nay, cac hoc phan lién quan dén tam ly hoc va khoa hoc giao ti€ép phan nhiéu van tap trung vao
viéc cung cap tri thiic ly luan han lam. SV dugc trang bi rat ky vé hé thong khai niém, quy luat tam ly
chung nhung lai thi€u vang cac chuyén dé (ng dung thuc chiing vé phat trién TTCX ca nhan. Khung
chuong trinh dang lam rat tét viéc gitp SV hi€u “thé nao la cac hién tugng tam ly” nhung chua cung
cap du cac cdng cu chuyén sau dé cac em biét “lam cach nao dé diéu chinh tam ly ban than” (vi du: ky
nang ki€ém soét nhip thg, ky nang nhan dién diém mu cdm xdc, hay nghé thuat lam diu cang thang); 2)
Phuong phap gidng day va kiém tra, danh gia: Dudi lang kinh cia Tam ly hoc gido duc, viéc hinh thanh
nang luc kiém soat cdm xuc bat budc phai tuan theo chu trinh hoc tap qua trdi nghiém (Kolb, 1984).
Tuy nhién, phuong phap giang day cdc mon Tam ly hién nay doéi ltic van mang tinh truyén thu mét
chiéu. Viéc t8 chuc cac kich ban déng vai hay mé phdng ap luc thuc té chua dugc thuc hién thudng
xuyén do rao can vé thdi lugng va co sd vat chat. Thém vao do, hinh thic kiém tra, danh gia chi yéu
van dua trén bai thi tu luan hodc van dap ly thuyét, chua c6 bé cong cu chudn héa dé do ludng nang
luc phan xa hanh vi thuc té ctia SV dudi ap luc; 3) Tu thiét ché hé trg tam ly hoc dudng: Moi trudng
dao tao vl trang luén di kem véi cudng do huan luyén cao va tinh ky luat nghiém ngat. Tuy nhién, cac
khéng gian tham van tam ly chuyén sau dé SV c6 thé an tam giai téa ap luc, thuc hanh goi tén cam
xuc va chia sé kho khan ca nhan van chua phat huy dugc téi da hiéu qua. Mét bd phan SV van mang
tam ly e ngai, cho rang viéc boc 16 nhiing chdi véi vé mat cdm xuc 1a biéu hién cda su”yéu dudi’, “thiéu
ban linh”. Dinh kién nay vé hinh trung can tré cdc em thuc hanh budc dau tién va quan trong nhat cta
TTCX: diing cdm d6i dién va thira nhan trang thai tam ly bén trong ctia chinh minh.

Chinh su chénh léch gitta nhan thirc ly thuyét trén giang dudng va nang luc van dung thuc hanh
& hién trudng nay da tao thanh rao can, tac dong truc tiép dén qua trinh hoan thién ban linh nghé
nghiép clia cac si quan tuong lai.

2.5.Dé xudt mét sé bién phdp néng cao tritué cam xuc cho sinh vién Hoc vién Canh sdt nhén dén

TU viéc phan tich thuc trang va nhitng nguyén nhan cét 16i han ché nang luc van dung TTCX cla
SV, nghién ctu dé xuat mét sé bién phap mang tinh hé théng nham 16ng ghép va nang cao hiéu qua
gido duc nang luc nay tai Hoc vién CSND nhu sau:

2.5.1. B6i mdi co cdu chuong trinh, tdng cudng tinh tng dung thuc chiing trong cdc hoc phdn Tém ly hoc

Can tich hgp cac chuyén dé chuyén sau vé rén luyén TTCX vao chuaong trinh dao tao chinh khoa
(dac biét trong cac mén Tam ly hoc, giao tiép). Su d6i méi nay doi hdi mot su dich chuyén can ban vé
phuong phap luan: tir viéc trang bi ly thuyét thuan tdy (nhan thiic thu dong) sang viéc huan luyén céc
b6 céng cu kiém soat cdm xuc ca nhan (ky nang thuc chién). Thuc tién cho thay, viéc hiéu khai niém
“ban linh” sé thi€u vang gia tri iing dung néu SV khong biét cach tu diéu tiét hé than kinh khi d6i mat
vdi ap luc hién trudng. Cu thé, gidng vién can hudng dan SV thuc hanh thuan thuc cac ky thuat tam ly
chuyén sau. Chang han, ky nang kiém soat nhip thé khong chi gitp gidm kich thich hé than kinh giao
cam (phong ngtia hién tugng lan at cdm xudc) ma con giup tai kich hoat vung vé nao trudc tran, tir dé
SV ldy lai kha nang tu duy logic dé dua ra cac quyét dinh phap ly chuédn xac. Déng thai, ky nang “tach
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roi cdm xuc” can dugc rén luyén nham thiét lap ranh gidi tam ly an toan, gitup can bo Cong an tuang lai
gilr dugc “cai dau lanh’, khong bi lay lan trang thai tiéu cuc hay sa da vao kich déng bgi ngudi vi pham.
Thém vao dé, cac ky thuat lam diu tinh huéng ciing can dugc cong thiic héa thanh cac quy tac thuc
hanh cu thé, ti viéc kiém soat am lugng giong noi dén viéc diéu chinh ngdén ngit co thé (Vi Ding,
2008). Viéc chuyén hoa tri thiic han lam thanh cac cong cu thuc chiing nay sé trang bi cho SV mot“Iép
giap” bao vé tinh than viing chac, truc tiép nang cao hiéu qua giai quyét tinh hudng nghiép vu.

2.5.2. Bdy manh phuong phdp hoc tdp qua trdi nghiém va da dang héa hinh thic kiém tra, ddnh gid

DPé thu hep khoang cach gilra nhan thdc ly luan va nang luc thuc tién, phuong phap giang day
can bam sat chu trinh hoc tap qua trdi nghiém. Trong qua trinh huan luyén chuyén nganh va ky nang
giao tiép, gidng vién can tang cudng thiét ké cac kich ban thuc hanh mé phong maéi truong éap luc cao,
mang tinh chat bat ngd va phuc tap, bam sat véi béi canh chién dau hoac xt ly vi pham hanh chinh
thuc té. Thay vi chi phan tich tinh huéng trén van ban, viéc dua SV vao cac phién thuc hanh xur ly hién
truong gia dinh sé kich hoat nhiing phan (ing sinh ly va tam ly chan thuc. Qua trinh co xat truc ti€p nay
budc cac em phai van dung déng thai tu duy phap ly va nang luc quan ly cdm xuic dé héa giai xung
dét. Qua do, SV tiing budc rén luyén stc bén tam ly, gia tang nguéng chiu dung cang thang va hinh
thanh phan xa duy tri tu thé, tac phong chuan muc. Dong thai, quy trinh kiém tra, danh gia két qua
hoc tap cing can dugc chuyén déi tuang xuing. Thay vi phu thudc hoan toan vao cac bai thi ty luan
kiém tra kha nang ghi nha thuan tay, cac khoa chuyén mén can bé sung hinh thiic thi thuc hanh danh
gia qua tinh huéng. Hé théng thang diém can dugc xay dung dua trén cac chi bao hanh vikhach quan
nham do ludng chinh xac mdc d6 nhay bén trong phan xa, nang luc thau cdm xa héi va su diém tinh
cla SV khi phai d6i mat vai cac yéu t6 nhiéu loan tam ly.

2.5.3. Thiét Idp va phdt huy t6i da vai trd cta thiét ché tham vdn tam ly hoc dudng gdn lién véi ddc tha
cua luc lugng vii trang

Hoc vién can chu trong dau tu xay dung Phong Tham van tam ly hoc dudng chuyén nghiép, van
hanh theo céc tiéu chuan dao diic nghé nghiép va dam bao nguyén tac bao mat thong tin tuyét déi.
Day khong chi la mét khéng gian an toan dé SV chia sé nhiing ap luc, vudng méc phat sinh trong qua
trinh hoc tap va rén luyén tap trung ma con can dugc té chiic nhu mét hé théng danh gia, cdnh bao
s&m va can thiép khiing hoang. Déi ngli tham van vién can am hiéu sau sac b8i cdnh cong tac chuyén
nganh, tir d6 4p dung cac bd cdng cu do ludng tam ly hoc dinh ky dé phat hién, hé trg kip thai nhiing
trudng hgp co chi bao cang thang tam ly vugt nguéng an toan. Bén canh d6 can két hgp déng bé véi
cobng tac gido duc tu tudng nham tién téi x6a bd triét dé dinh kién cho rang viéc tim kiém su ho trg
tam ly la bi€u hién cla su yéu kém va thi€u y chi. Trong méi trudng vi trang, viéc cham séc stic khoe
tinh than can dugc dinh chuan la mét nhiém vu thiét yéu, co vai trd ngang tadm véi viéc rén luyén thé
luc va ky nang chién dau. Hoc vién cling c6 thé nghién ctu trién khai mé hinh tham van déng dang tai
cac trung doi, dai déi, boi duéng cho déi ngi can bd 16p ky nang lang nghe tich cuc dé kip thai nhan
dién sy bat 6n tam ly va hé trg déng chi, déng doéi & cap do co sé.

Viéc khuyén khich SV g& bo rao can tam ly, hinh thanh théi quen d6i thoai noi tam, boc 16 va phan
tich cdm xic mét cach khoa hoc chinh 1a budc nén tdng dé€ méi ca nhan hoan thién nang luc tu nhan
thiic. Qua trinh giai tda nhiing dén nén tam ly théng qua hoat ddng tham van chuyén nghiép sé giup
SV tai tao déng luc, kién tao mét stic bat tam ly viing chdc. Su chuan bi ky ludng nay la co s& c6t 16i
giup céc si quan tuong lai ngan ngtia héi chiing kiét stic nghé nghiép, duy tri su thang bang hé than
kinh va gitt viing ban linh chién dau trudc nhirng cam go, thi thach khéc liét ctia thuc tién cong tac
dam bdo an ninh, trat tu.

3. Két luan

Trong bdi canh xa& hoi ngay cang phat trién va phuic tap, luc lugng CAND thuc thi nhiém vu dudi
su quan tam, giam sat rong rai ctia coéng luan. Thuc tién nay doi hoi ngudi can bo, chién si khéng chi
tinh théng phap luat, viing vang nghiép vu ma con phai lam chd dugc trang thai tam ly cGia ban than.
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Duéi lang kinh tam ly hoc, TTCX khong chi don thuan la moét ky nang mém bé trg ma chinh 1a yéu t6
nén tang cau thanh nén ban linh nghé nghiép viing chac va ky nang giai quyét tinh hudéng linh hoat,
thau tinh dat ly.

Mac du SV Hoc vién CSND ludn dugc ren luyén trong moi truong ky luat nghiém ngat va céy
thiic tuan tha Diéu lénh cao, song thuc tién cho thay van ton tai nhitng khoang tréng trong nhan
thiic va nang luc van dung TTCX duéi ap luc thuc chién. Su nham l1an gitta kim nén va quan ly cam
xuc cung va&i hién tugng ltng ting, cliing nhac hoac bi lay lan cam xuc tiéu cyc tir d6i tugng vi pham,
phan 16n xuat phat tir nhing diém nghén trong phuong phap dao tao con nang vé ly thuyét han
lam. Do d0, viéc 16ng ghép cac cong cu tdm ly thuc chiing vao chuaong trinh, ddy manh hoc tap qua
trdi nghiém va phat huy vai tro ctia thiét ché tham van tam ly hoc dudng la yéu cau cap thiét dé khac
phuc nhitng han ché nay. Vi vay, quan tam gido duc, rén luyén TTCX mot cach bai ban, khoa hoc
chinh la chién lugc then chét dé thu hep khodng cach gira ly luan va thuc tién. Qua dé, Hoc vién
CSND sé tiép tuc dao tao va cung cap cho xa hoi nhirng thé hé si quan khong chi sdc bén vé nghiép
vy, kién quyét trong dau tranh phong chéng téi pham ma con mang dam tinh nhan van, thau cam
trong cong tac dan van, dap ung xuat sac dinh hudng xay dung luc lugng CAND chinh quy, tinh
nhug, hién dai trong tinh hinh méi.
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