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Abstract

Digital transformation has made cyberspace an increasingly important business environment for individuals
and household businesses in Vietnam, while also creating new challenges to the freedom to conduct a business
recognised under Article 33 of the 2013 Constitution. Using a human rights-based approach, this article examines
the content and permissible limitations of this right and proposes a three-actor framework involving the State as
duty-bearer, digital platform operators as responsible business actors, and individuals and household businesses
as rights-holders. Drawing on relevant Party documents and legal developments in 2025-2026, the article
identifies key gaps, including a management-oriented regulatory approach, power asymmetries between small
sellers and platforms, fragmented grievance and redress mechanisms, and digital exclusion. It then proposes
policy orientations, legal and institutional solutions, and a roadmap to strengthen the protection and effective
enjoyment of this right through 2030, with a vision to 2035.
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1.Pat van dé

Nghi quyét s6 57-NQ/TW xac dinh phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé
qudc gia la mét dét pha quan trong hang dau (B Chinh tri, 2024). Trong bdi canh dé, khéng gian mang
ngay cang trd thanh méi trudng kinh doanh phd bién clia ca nhan va hé kinh doanh. Nam 2025, quy mo
thuong mai dién tir Viét Nam dat khodng 38,5 ty USD (Hiép hoi Thuong mai dién t(r Viét Nam, 2026). Giai
doan 2025-2026 danh dau nhiéu thay d6i quan trong vé thé ché. Nghi quyét s6 68-NQ/TW yéu cau
bao dam, bao vé quyén tai san, quyén tu do kinh doanh va quyén canh tranh binh dang ctia kinh té tu
nhan (B6 Chinh tri, 2025). Quéc héi dong thai bai bé phuong phap khoan thué doi véi hé kinh doanh
tur ngay 01/01/2026 (Quéc hoi, 2025g) va ban hanh nhiéu dao luat méi vé kinh doanh sé. Nhiing quy
dinh nay vlia tao thuan Igi cho gia nhap thi trudng, vira lam gia tang cac nghia vu vé dinh danh, kiém
soat ndi dung va thuc hién nghia vu thué qua nén tang s6. Tir goc d6 quyén con ngudi, can lam rd cac
bién phap can thiép nay cé dap iing yéu cau han ché quyén theo khoan 2 Biéu 14 Hién phap nam 2013
hay khéng, d6ng thai ca ché nao bao vé ca nhan, hé kinh doanh trudc cac quyét dinh cia nén tang s6
anh hudng truc tiép dén sinh ké cta ho. Bai viét sir dung phuong phap luan duy vat bién ching, duy vat
lich sti, tu tudng HO6 Chi Minh va quan diém ctia Bang vé quyén con ngudi; két hgp cac phuang phéap
phan tich, t8ng hap, so sanh phap luat va lich s - logic.

2.Téng quan tinh hinh nghién ciu

Vé quyén tu do kinh doanh, luan én cdia Bui Ngoc Cudng (2001) la cdng trinh dat nén méng. Sau Hién
phap nam 2013, dé tai cap B6 do Lé Thi Hoang Thanh (2017) chd nhiém lam rd co ché bao dam quyén
nay theo Hién phap mai.
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Ve kinh doanh trén khéng gian mang, Ly Vuong Khanh va Vi Binh Nam (2021) phan tich vudng mac
phap ly ctia kinh doanh truc tuyén; Nguyén Thi Ha (2022) chi ra khoang tréng vé giai quyét tranh chap truc
tuyén. Nghién clu quéc té cung cap khung ly thuyét vé quyén luc nén tang, coi nén tang la nhiing "nha cai
quan mai" can dugc danh gia bang cac gia tri phap quyén (Srnicek, 2017; Khan, 2017; Klonick, 2018; Suzor,
2018). B& Nguyén tac huéng dan cuia Lién Hgp Quéc vé kinh doanh va quyén con ngudi (Office of the High
Commissioner for Human Rights, 2011) xac lap khung "Bao vé& - Tén trong — Khac phuc".

Khodng tréng nghién cuu: cac cdng trinh trong nudc chu yéu tiép can dudi goc dé luat kinh té va
lay doanh nghiép lam d6i tugng; chua cé nghién ctu hé théng vé quyén tu do kinh doanh cla ca
nhan, ho kinh doanh trén khong gian mang dudi goc dé quyén con ngudi, gan véi hé thong phap luat
2025-2026.

3.Co'sdly luan

3.1. Quan niém vé quyén tu do kinh doanh cta cd nhén, hé kinh doanh trén khéng gian mang

Trong Tuyén ngén ddc lap, Cha tich H6 Chi Minh khdng dinh moi dan toc déu cé quyén séng, quyén
sung sudng va quyén ty do (H6 Chi Minh, 2011, tr. 1). Hién phap nam 1992 lan dau ghi nhan cong dan
c6 quyén tu do kinh doanh theo quy dinh cia phap luat (Quéc hoi, 1992, Diéu 57); Hién phap nam
2013 tao budc tién vé chat: “Moi ngudi cé quyén tu do kinh doanh trong nhiing nganh nghé ma phéap
luat khéng cam” (Quéc héi, 2013, Diéu 33). Viéc chuyén chi thé tir“cong dan” sang “moi ngudi” va dat
quyén nay trong Chuong Il cho thay quyén tu do kinh doanh da dugc nhan thic la quyén con ngudi.

Luat quoc té khong ghi nhan truc tiép quyén tu do kinh doanh, nhung tiép can qua quyén lam
viéc (Dai hoi déng Lién Hop Quéc, 1966, Diéu 6); quyén lam viéc bao gém ca lao dong déc lap (UN
Committee on Economic, Social and Cultural Rights, 2005, doan 6). Ho kinh doanh khéng c6 tu cach
phap nhan, nén quyén tu do kinh doanh ctia ca nhan, hé kinh doanh la biéu hién truc tiép nhat cua
quyén con ngudi trong linh vuc kinh té.

Tuy vay, cach ti€p can trén van mang dang dap ctia méi trudng truyén théng, chua phan anh nhiing
thay d&i ma khéng gian mang dem lai. Luat An ninh mang nam 2025 xac dinh khéng gian mang la méi
trudng dugc hinh thanh bai hé thong mang ludi két néi clia co sG ha tang cdng nghé théng tin, la nai
con ngudi thuc hién cac hanh vi xa héi khéng bi gisi han bai khong gian va thai gian (Quéc hoi, 20253,
khoan 5 Diéu 2). TUr dinh nghia nay c6 thé rat ra hai nhan xét. Thir nhat, khong gian mang 1a mot moi
trudng xa hoi thuc su, nén nhimng quyén con ngudi cé dugce khi ngoai tuyén cling phai dugc bao vé khi
truc tuyén (HOi dong Nhan quyén Lién Hop Qudc, 2012). Thir hai, moi trudng dy dugc dung nén bang
ha tang ky thuat, nén diéu ngudi kinh doanh dugc lam hay khong khéng chi do phép luat ma con do
cach hé thong dugc thiét ké quyét dinh. Lessig (2006) goi day la su diéu chinh bang “ma”: kién trac ky
thuat cdla mang c6 kha nang dinh hinh hanh vi khéng kém gi quy pham phép luat.

Dit trong bai canh d6, quyén tu do kinh doanh trén khéng gian mang khac véi hinh dung truyén
théng & ba diém. Diém thi nhat ndm 6“dia diém” kinh doanh. Nguai ban 1ap gian hang, tai khoan trén
nén tang do doanh nghiép khac quan tri, nén phai qua hai I6p diéu kién: ctia Nha nuéc va ctia nén tang.
Diém thi hai nam & phuong thiic kinh doanh, véi su xuat hién cua livestream ban hang va tiép thi lién
két, turc la viéc gidi thiéu hang hda, dich vu trén nén tang s6 théng qua dudng dan truy cap, ma gidi
thiéu ho3c phuang thic tuong tu (Quéc hoi, 2025e, Diéu 3). G nhiing hinh thic nay, ban hang gén lién
Vi viéc tao lap ndi dung, nén ranh gidi gitia kinh doanh va biéu dat khéng con rd rang. Diém th ba
nam & cach thuc can thiép vao quyén. Cac bién phap nhu khéa tai khoan, gé san pham, ha th hang
hién thi, du xuat phat tir co quan nha nuéc hay tir nén tang, déu cé thé dugc thuc hién tuic thai bang
mot thao tac ky thuat, nhiéu khi khong kém quyét dinh bang van ban.

TU nhiing phan tich trén, c6 thé quan niém: quyén tu do kinh doanh ctia ca nhan, hé kinh doanh
trén khéng gian mang la quyén con ngudi dugc Hién phap ghinhan, theo dé ca nhan va cac thanh vién
ho gia dinh dugc tu do quyét dinh viéc gia nhap, t6 chiic, thuc hién va chdm dut hoat ddng kinh doanh
trong nhiing nganh nghé phap luat khéng cdm théng qua ha tdng mang va cac nén tang sé, ké ca
bang livestream ban hang, ti€p thi lién két; dugc Nha nudc ton trong, bao vé, bao dam thuc hién; duoc
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doanh nghiép van hanh nén tang tén trong trong qua trinh quan tri gian hang, di liéu va thuat toan;
chi bi han ché theo quy dinh cua luat trong trudng hgp can thiét. Quan niém nay nhan manh hai yéu
t6 ma cach tiép can truyén théng chua dé cap: su hién dién cia chl thé trung gian ndm quyén quan tri
va kha nang quyén bi can thiép bang phuong tién ky thuat.

3.2. Bdc diém va néi dung ctia quyén

Tir quan niém trén, c6 thé nhdn dién bén ddc diém chd yéu cua quyén.

Thar nhdt, chi thé quyén 1a con ngudi cu thé va quyén gan truc ti€p vdi sinh ké. H6 kinh doanh
khéng co tu cach phap nhan; ch hé va cac thanh vién chiu trach nhiém bang toan b tai sdn ctia minh
d6i véi hoat déng kinh doanh (Chinh phu, 2025, Diéu 82). Bsi vay, mét quyét dinh khoa tai khoan hay
dinh chi gian hang c6 thé lam gian doan nguédn thu nhap cua ca gia dinh.

Tha hai, quyén dugc thuc hién théng qua trung gian la nén tang s6, hinh thanh quan hé ba bén
gitta Nha nudc, nén tang va ngudi kinh doanh. Vé hinh thuc, quan hé gitta ngudi ban vai nén tang la
quan hé hgp dong dan su; vé thuc chat, nén tang don phuong soan quy ché, dat tiéu chi xép hang va
ap dung ché tai, tuc la thuc hién nhing chic nang gan véi quan tri cong (Klonick, 2018; Suzor, 2018).
Do d6, quyén can dugc bao vé khéng chi trong quan hé véi Nha nudc ma ca véi chii thé tu nhan ndm
gir ha tang giao dich.

Thi ba, hoat dong kinh doanh dugc d liéu héa va chiu tdc dong cla thuat toan. Dir liéu vé don
hang, lugt xem, danh gia dugc nén tang xu ly dé quyét dinh kha nang hién thi ca ngudi ban (Srnicek,
2017), nén quyén nay gan chat véi quyén dugc bao vé dit liéu ca nhan va yéu cau minh bach thuat toan.

Thur tu, quyén chiu su diéu chinh dan xen cia nhiéu linh vuc phép luat, tir dang ky kinh doanh, thué,
thuong mai dién ti dén bao vé dit liéu ca nhan, an ninh mang, tri tué nhan tao. Su dan xen nay lam gia
tang chi phi tim hiéu va tuan tha ctia ngudi kinh doanh nhé.

Vé néi dung, quyén bao gém bén nhém quyén thanh phan.

Nhém tha nhat la quyén gia nhap thi trudng s, tic quyén dugc dang ky hoat dong, mdé gian hang,
tai khoan ban hang trén nén tang véi thu tuc don gian va chi phi hop ly. Nhém quyén nay c6 ca sé truc
tiép tu Diéu 33 Hién phap nam 2013. Khac véi moi trudng truyén théng, viéc gia nhap con phu thudc
vao céc diéu kién do nén tang dat ra nhu xac thuc danh tinh, tiéu chuan san pham, lich st giao dich.

Nhém thu hai la quyén tu do lua chon phuong thic, kénh va quy moé kinh doanh, gém lua chon
nganh nghé khong bi cam, nén tang, hinh thiic ban hang, tu do giao két hop dong va dinh gia. Du B6
luat Dan su ghi nhan nguyén tac ty do, tu nguyén cam két, thoa thuan (Quéc hoi, 2015, khoan 2 Diéu
3), diéu khodn st dung clia nén tang la hgp dong theo mau nén tu do hgp dong ctia ngudi ban nho
trén thuc té chd yéu la chap nhan hay khéng tham gia.

Nhom thit ba la quyén dugc bao vé trudc sy can thiép tly tién, tir ca cd quan nha nudc va nén tang.
Nhém nay gom quyén dugc biét can cl, dugc théng bao, dugc giai trinh va dugc khéi phuc hoat dong
khi bién phap han ché khéng c6 can cu, vai co sé hién dinh 1a khoan 2 Diéu 14 Hién phap nam 2013;
Luat Tri tué nhan tao da budc dau dinh danh chu thé “ngudi bi anh huéng” béi hé théng tri tué nhan
tao (Qudc hoi, 2025f).

Nhém thur tu la quyén dugc khac phuc khi quyén bi xam pham, gém quyén khiéu nai, khéi kién, yéu
cau béi thudng va tiép can co ché gidi quyét tranh chap thuan tién, ké ca truc tuyén. Hién phap bao
dam quyén khi€u nai d6i v6i nhing viéc lam trai phap luat clia co quan, té chuc, ca nhan (Quéc hoi,
2013, Diéu 30). Tuy nhién, tranh chap gilta ngudi ban va nén tang thudng co gia tri nho, can giai quyét
nhanh, nén cac thi tuc truyén thong khoé dap ung.

Nhom thi nhat va thi hai la su ti€p néi ndi dung truyén théng clia quyén trong méi trudng mdi;
nhom thir ba va thir tu mang tinh dac thu, phat sinh ti sy hién dién ctia nén tang va kha nang can thiép
vao quyén bang phuong tién ky thuat.

3.3. Gidi han chinh ddng cia quyén

Khodn 2 Diéu 14 Hién phap nam 2013 quy dinh quyén con ngudi, quyén cong dan chi cé thé bi han
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ché theo quy dinh clia luat trong trudng hgp can thiét vi ly do quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an
toan xa hoi, dao duc xa hdi, stic khde ctia cong déng (Quéc hoi, 2013). Nghi quyét s6 68-NQ/TW cu thé
hoa nguyén tac nay: quyén kinh doanh chi co thé bi han ché vi cac ly do néu trén cling ly do méi trudng
va phai dugc quy dinh trong luat (Bé Chinh tri, 2025). Tu d6 rat ra ba tiéu chi danh gida mot bién phap
han ché: tinh ludt dinh (do luat quy dinh, khéng phai van ban dugi luat hay quy ché ctia nén tang); tinh
cdn thiét (phuc vu muc tiéu chinh dang dugc Hién phap liét ké); tinh tuong xiing (khéng vuot qua muc
can thiét, c6 xét dén quy mo, nang luc cia chi thé bi han ché).

3.4. Mé hinh ba chi thé trong bdo dam quyén

Ly ludn quyén con ngudi xac dinh Nha nudc cé nghia vu tén trong, bao vé va thuc hién quyén
(Nguyén Dang Dung, Vi Céng Giao va La Khanh Tung, 2009). B Nguyén tac cla Lién Hop Quéc bd
sung trach nhiém tén trong quyén con ngudi va yéu cau ca ché khiéu nai & cap dé van hanh clia doanh
nghiép (Office of the High Commissioner for Human Rights, 2011, Nguyén tac 11, 29). Van dung vao
Viét Nam, bai viét dé xuat moé hinh ba cha thé: Nha nudéc c6 nghia vu bao dam: tén trong, bao vé (ké ca
trudc nén tang) va thuc hién (thé ché, ha tang, ky ndng s6); doanh nghiép nén tang cé trach nhiém tén
trong quyén qua quy ché minh bach, thu tuc céng badng, co ché khi€u nai hiéu qua; cd nhdn, ho kinh
doanh la chti thé quyén, dong thai c6 nghia vu tuan tha phap luat. Mé hinh dugc dat trong téng thé hé
théng chinh tri, phu hop véi dinh hudng vé cong tac nhan quyén (Ban Bi thu, 2020) va xay dung Nha
nudc phdp quyén xa hoi chu nghia (Ban Chap hanh Trung uang, 2022).

4. Thuc trang bao dam quyén & Viét Nam

4.1. Nhitng két qua budc ddau

Tha nhét, nhdn thic chinh tri c6 budc chuyén cdn ban. Nghi quyét s6 68-NQ/TW chi ra mét nguyén
nhan chl yéu kim ham kinh té tu nhan la quyén tu do kinh doanh chua dugc bao dam day du, dong
thai yéu cau Nha nudc khéng can thiép hanh chinh vao san xuat, kinh doanh trai nguyén tac thi trudng
(B6 Chinh tri, 2025).

Thar hai, quyén gia nhdp thj trudng cia hé kinh doanh thudn lgi hon. Tham quyén dang ky ho kinh
doanh dugc chuyén vé cap xa; ho kinh doanh c6 thé dang ky qua mang thong tin dién t véi ho so téi
gian (Chinh phu, 2025, Diéu 94, Diéu 99).

Tha ba, gdnh nding tai chinh dugc giam bét, gdn véi minh bach héa. Phuang phap khoan thué va lé
phi mén bai dugc bai bé tir ngay 01/01/2026 (Quéc hoi, 20259, khoan 6, khoan 7 Diéu 10); ho, ca nhan
kinh doanh cé doanh thu nam tir 500 triéu dong trd xuéng khéng phai ndp thué thu nhap ca nhan
(Quéc hoi, 2025d, Biéu 7). Viéc cht quan nén tang dugc cap ma s6 thué riéng dé khau trr, ké khai, ndp
thay thué (B6 Tai chinh, 2026) gitip gidam th{ tuc cho ngudi ban nhoé.

Thur tu, khung phdp ly vé thuong mai dién ti dugc ndng lén tdm ludt. Luat Thuong mai dién tl nam
2025 c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026 (Quéc héi, 2025e), dugc hudng dan bsi Nghi dinh s6 248/2026/
ND-CP (Chinh phu, 2026). Chi quan nén tang c6 tinh nang livestream phai cong khai quy ché, cé co
ché giai quyét khiéu nai va luu trir dit liéu phién livestream it nhat mét nam (Quéc hoi, 2025e, Diéu 22).

Thua ndgm, cdc quyén lién quan dén dir liéu va moi trudng sé duoc tdng cudng. Luat Bao vé di liéu ca
nhan, Luat An ninh mang ndm 2025, Luat Tri tué nhan tao va Luat Chuyén ddi s6 da tao khung phap ly
cho méi trudng kinh doanh s6 an toan, minh bach hon (Quéc héi, 2025a; 2025b; 2025¢; 2025f).

4.2. Nhitng han ché, bt cép

Tharnhdt, phdp ludt con thién vé tiép can quan ly hon tiép cdn quyén. Diéu nay thé hién ré & hai nhém
quy dinh méi. Nhém thi nhat lién quan dén ngudi livestream ban hang va nguai lam tiép thi lién két.
Luat Thuong mai dién t&r nam 2025 yéu cau ngudi livestream va nguai tiép thi lién két cung cap thong
tin d€ xac thuc danh tinh; ngudi tiép thi lién két con phai tir ch6i quang béa hang hoa vi pham va gé bd
lién két khi co quan nha nudc yéu cau (Quéc hoi, 2025e, Diéu 24, Biéu 25, Diéu 26). Cac nghia vu nay
dugc danh gia la gop phan han ché quang céo sai su that va tang tinh minh bach cta kinh doanh truc
tuyén (Hoang Nghiép Quynh, 2026). C6 diéu, phan dong ngudi lam tiép thi lién két la ca nhan, khéng
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s& hiiu hang hoa va khéng kiém soat dugc chat lugng san pham minh gigi thiéu. Luat chua phan tang
nghia vu theo quy m6 hoat déng, cling chua lam ré6 ho dugc bao vé ra sao khi lién két bi gé bd, hay di
lieu dinh danh ma ho cung cap dugc sit dung trong gidi han nao.

Nhém thi hai la cac quy dinh vé thai han g& bd. Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP yéu cau chd quan nén
tang g& bd théng tin vé hang hoa, dich vu xam pham quyén s& hitu tri tué trong thdi han 24 gid ké tu khi
nhan dugc yéu cau cla co quan nha nudc cd thdm quyén (Chinh phd, 2026, diém c khoan 1 Biéu 17); chu
quan nén tang tich hgp cling phai g& bd nén tang dugc tich hgp cé hanh vi vi pham hoac cé dau hiéu vi
pham phap luat trong cling thai han (Chinh phu, 2026, diém d khoan 1 Biéu 20). Thai han ngén gitip ngan
chan kip thai thiét hai cho ngudi tiéu dung va chii thé quyén s& hiu tri tué. Song can cir dé kich hoat c6 thé
chila“ddu hiéu”vi pham, trong khi ban than cac quy dinh nay chi xéac 1ap nghia vu clia nén tang, khong kém
theo yéu cau thong bao ly do cho ngudi ban, tao co héi dé ho gidi trinh hay khéi phuc gian hang khi yéu
cau dugc xac dinh la khéng cé can cir. Béi chiéu vai tiéu chi tuong xing néu & muc 3.3, day la khoang trong
khién ngudi kinh doanh nhé cé thé chiu thiét hai ma khéng c6 kénh phan héi.

Thur hai, quan hé giira ngudi kinh doanh nhd va nén tang bdt can xung sdu sdc, trong khi cac dao luat
hién hanh chua huéng téi diéu chinh quan hé nay. Quy ché, biéu phi, tiéu chi x€p hang do nén tang
soan san va c6 thé thay déi don phuong. Luat Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 chi bao vé
ngudi mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat (Quéc héi, 2023,
khoan 1 Diéu 3). Ngusi ban st dung dich vu clia nén tang dé kinh doanh nén khong thudc dién nay, ké
ca khi chila mét ho gia dinh nhé. Khi gap diéu khoan bat Igi, ho chi cé thé vién dan quy dinh chung clia
Bo luat Dan su vé hgp déng theo mau, theo d6 diéu khoan mién trach nhiém ctia bén dua ra hgp dong
hoac loai bd quyén lgi chinh dang ctia bén kia khéng cé hiéu luc (Quéc hoi, 2015, khoan 3 Diéu 405).
Muén vay, ngudi ban phai khéi kién tai toa an véi chi phi thudng vuot xa gia tri tranh chap.

Luat Canh tranh nam 2018 ciing kho lap dugc khoang tréng dé. Muc tiéu cla luat 1a bao vé trat tu
canh tranh trén thi trudng, khong phai bao vé tiing bén trong quan hé hop déng. D€ xt ly hanh vilam
dung, trudc hét phai chiing minh doanh nghiép c6 vi tri théng linh, dua trén ngudng thi phan tir 30%
hodc stic manh thi trudng dang ké (Qudc héi, 2018, Piéu 24, Diéu 26), mét ganh nang chiing minh ma
ho kinh doanh gan nhu khéng thé tu dap (ng. H6 so du thao luat stra d6i ndm 2026 cling thita nhan
khodng tréng ddi vdi cac hanh vi dac thu clia nén tang s6 va dé xuat bé sung tiéu chi vé quy mé, s6
luong ngudi st dung clng cac hanh vi nhu ty uu tién, can thiép co ché xép hang, lam dung dit liéu
(Phong Lam, 2026). Trong khi d6, Lién minh chau Au budc nén tang trung gian néu ly do khi han ché,
dinh chi dich vy, théng bao trudc 30 ngay khi cham dut, cong khai tham s6 xép hang chinh va thiét lap
hé théng xt ly khiéu nai néi bé cho ngusi dung doanh nghiép (European Union, 2019, Diéu 4, Diéu 5,
Piéu 11).

Thirba, chi phitudn tha tdng va nguy cologi trirdo khodng cdch sé. Viéc chuyén sang ké khai thué, hoa
don dién tl, xac thuc danh tinh dién t& doi héi ky nang s6 ma ngudi cao tudi, ngudi 8 ndng thén, mién
nui, déng bao dan tdc thiéu s6 con han ché. Muic d6 phat trién thuong mai dién t gitia cac dia phuong
van chénh léch rat I16n (Hiép hoi Thuang mai dién tdr Viét Nam, 2026).

Thur tu, co ché khdc phuc phdn tdn. Luat Khiéu nai chi ap dung véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh;
tranh chdp véi nén tang phai giai quyét theo tha tuc dan su, tén kém so vai gia tri tranh chap nho;
co ché giai quyét tranh chap truc tuyén van la khoang tréng (Ly Vuong Khanh va Vi Dinh Nam, 2021;
Nguyén Thi Ha, 2022).

Thua ndm, tac dong cua thuat toan chua dugc kiém soat tuong xing: danh muc hé théng tri tué
nhan tao rdiro cao (Thi tudng Chinh phd, 2026) chua bao gom cac hé théng ra quyét dinh ty déng d6i
vGi ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tu.

Nguyén nhan cha yéu la: quyén tu do kinh doanh van dugc nhin nhan duéi géc d6 kinh té, la d6i
tuong quan ly hon la quyén con ngudi; cdng nghé thay d6i nhanh hon kha nang diéu chinh ctia phap
luat; tham quyén quén ly phan tan, thi€u dau méi ti€p nhan vuéng mac clia ngudi kinh doanh nho;
nang luc phép ly, nang luc s ctia cht thé quyén con han ché.
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5. Quan diém va giadi phap dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035

5.1. Quan diém

Mot 1, quan triét quan diém lay con ngudi lam trung tadm, chi thé, muc tiéu va déng luc phat trién
(Bang Cong san Viét Nam, 2021), coi ngudi kinh doanh nhé 1a ch thé quyén chi khong chi 1a déi
tuong quan ly. Hai la, quan ly dé phat trién; moi han ché quyén phai luat dinh, can thiét va tuong xiing
(Quéc hoi, 2013, khoan 2 Diéu 14; B6 Chinh tri, 2025). Ba la, bdo dam dong bo trach nhiém cta Nha
nudc, doanh nghiép nén tang va ngudi kinh doanh dudi su lanh dao ctia Bang.

5.2. Gidi phdp

Thirnhadt, hoan thién phdp ludt theo huéng tiép can quyén. Can bé sung vao Luat Thuong mai dién t
nhém quyén ca ngudi kinh doanh trén nén tang: dugc thong béo trudc va biét ly do cu thé khi bi han
ché, dinh chi, khoa tai khoan; dugc khiéu nai néi b6 va dugc con ngudi xem xét lai quyét dinh tu dong;
dugc biét tiéu chi chinh quyét dinh th hang hién thi. Bién phap han ché can dugc danh gia tac dong
theo tiéu chi tuang xing ngay tur khau soan thao; danh muc hé théng tri tué nhan tao rdi ro cao can
tinh dén cac hé théng tac dong dang ké dén sinh ké cia ngudi ban. D3i vGi ngudi livestream va ngudi
lam tiép thi lién két, nén phan tang nghia vu theo quy mé hoat déng va quy dinh ré pham vi sir dung
di liéu dinh danh ma ho cung cap. Du th3o stia ddi Luat Canh tranh can c6 co ché dé ngudi ban nhé
phan anh hanh vilam dung ctia nén tdng ma khéng phai tu chiing minh thi phan.

Thur hai, xdy dung co ché khdc phuc thudn tién, chi phi thdp, nhu co ché gidi quyét tranh chap truc
tuyén gan vdi cong thong tin quan ly thueng mai dién tl, uu tién hoa giai cho tranh chap gia tri nhg;
dau méi tiép nhan phan anh ctia nguai kinh doanh vé quyét dinh clia nén tang; ma rong trg gitup phap
ly cho hé kinh doanh.

Thur ba, tdng cudng trdch nhiém tén trong quyén cua doanh nghiép nén tdang. K& hoach hanh déng
quéc gia vé hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém giai doan sau nam 2027 (ké tiép Thu tuéng Chinh ph,
2023) can dua nén tang s6 vao nhom uu tién; nén tang I6n can cong bé bao cao minh bach dinh ky vé
tai khoan bi han ché, khéa va két qua giai quyét khiéu nai, xdy dung co ché khiéu nai dap Ung tiéu chi
hiéu qua ctia Lién Hgp Qudc (Office of the High Commissioner for Human Rights, 2011).

Thartu, thu hep khodng cdch s6, ndng cao nédng luc chd thé quyén: trién khai hé trg nén tang sé, phan
mém ké toan diing chung cho ho kinh doanh theo dinh huéng ctia Nghi quyét s6 68-NQ/TW (B6 Chinh
tri, 2025); phé cap ky nang kinh doanh sé va phap luat, uu tién nhom yéu thé. Tha ndm, phdt huy vai
tro hé théng chinh tri: cap Gy, chinh quyén nhan thiic bdo dadm quyén cia ngudi kinh doanh nho la mot
nodi dung clia cdng tac nhan quyén (Ban Bi thu, 2020); Mat tran T6 qudc, hiép hoi ting cudng giam sat,
phan bién.

5.3.Lé trinh

Giai doan 2026-2027: hoan thién van ban hudng dan, t8 chuc thi hanh luat mdi, hé trg ho kinh
doanh chuyén déi phuong thuc ké khai thué. Giai doan 2028-2030: téng két thi hanh Luat Thuang mai
dién t; luat hda nhom quyén clia ngudi kinh doanh trén nén tang, van hanh ca ché giai quyét tranh
chap truc tuyén. Giai doan 2031-2035: hoan thién dong bo thé ché bado dam quyén trong kinh té s,
g6p phan thuc hién muc tiéu phat trién kinh té tu nhan dén nam 2045 (B Chinh tri, 2025).

6. Két luan

Quyén tu do kinh doanh clia ca nhan, hé kinh doanh trén khéng gian mang la quyén con nguai
hién dinh. Trong bdi cdnh chuyén déi s6, quyén nay dugc thuc hién trong cdu tric quan hé ba bén c6
su tham gia ctia nén tang, lam xuat hién nguy ca xam pham quyén ti ca bién phap quan ly 1an “quyén
luc tu” chia nén tang. Thé ché giai doan 2025-2026 c6 budc tién I16n nhung van con khoang tréng. Bai
viét dé xuat mé hinh ba chu thé, ba tiéu chi danh gia gisi han quyén (luat dinh, can thiét, tuong xing)
va nam nhom gidi phap vai 16 trinh dén nam 2035. Huéng nghién clu tiép theo la xay dung bo tiéu
chi danh gia muc d6 bao dam quyén va khao sét thuc chiing trai nghiém ctia ca nhan, hé kinh doanh
trén nén tang.
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