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Abstract

This study examines the development of digital competence among lower secondary school administrators
in Dong Hoa Commune, An Giang Province, focusing on awareness, development objectives, and management
functions. An online survey conducted from August to October 2026 involved 70 participants, including 10
administrators and 60 teachers. Interviews with the 10 administrators were used to contextualize the survey findings.
Data were analyzed using descriptive statistics based on a five-point Likert scale. Awareness of the importance of
digital competence development was rated high (M = 3.62), whereas the implementation of development objectives
received a moderate rating (M = 3.01). Planning, organizing, directing, and monitoring and evaluation scored 3.01,
2.99, 2.96, and 3.00, respectively. Major limitations involved differentiated objectives, specification of outcome
evidence, guided practice, product-based feedback, and continuous assessment. The findings highlight the need
to align professional development with management responsibilities, individual development plans, and evidence
of workplace application. Given the purposive sample and descriptive design, the study does not support causal
conclusions or statistically significant group comparisons.

Keywords: Digital competence, digital competence development, Dong Hoa Commune, lower secondary
education, school administrators.

1.Patvan dé

Phat trién nang luc s6 (NLS) cho can bo quan i (CBQL) trudng trung hoc co s& (THCS) gan véi chat
lugng quan tri nha trudng. Khi hé so, dit liéu va hoat ddng chuyén mén chuyén sang moi trudng sé,
ngudi quan i phai lua chon cdng nghé, kiém tra théng tin, té chiic phdi hop va chiu trach nhiém vé
quyét dinh. Quyét dinh s6 131/QD-TTg xac dinh bdi duéng NLS cho CBQL gido duc la nhiém vu clia
chuyén d6i s6 gido duc (Tha tudng Chinh pht, 2022). Khung NLS ban hanh kém Théng tu s6 18/2026/
TT-BGDBT cu thé héa yéu cau st dung cdng nghé hiéu qua, an toan, c6 trach nhiém déi véi gido vién
(GV), CBQL (B& Giado duc va Dao tao, 2026). Phat trién NLS can gitp ngudi hoc giai quyét cong viéc, voi
muc tiéu sat nhu cau, diéu kién thuc hanh va phan héi. McCarthy va cdng su (2023) gén chuyén déi s6
véGi tu duy chién lugc va thay déi hé théng gido duc. Vi vay, can xem xét nang luc ca nhan trong quan
hé vdi cach t6 chiic phat trién nang luc. Nghién cliu tai xa Dong Hoa, tinh An Giang xem xét sdu nhém
két qua: nhan thurc vé vai trod, thuc hién muc tiéu, 1ap ké hoach, t6 chuc, chi dao va kiém tra, danh gia.
K&t qua lam can ct diéu chinh hoat dong béi dudng theo nhiém vu quan liva su tién bd clia ngudi hoc.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Co'sé khdi niém va tiép cdn nghién ciru

Nang luc sé tich hop kién thic, ky nang va thai do dé s dung cong nghé hiéu qua, an toan, cé trach
nhiém. V&i CBQL trudng THCS, nang luc nay thé hién qua khai thac di liéu, t6 chuc (ng dung cong
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nghé, hé trg d6i ngl va bao vé théng tin. Khung quéc gia xac dinh yéu cau déi véi hiéu truéng, phd
hiéu trudng (B6 Gido duc va Bao tao, 2026).

DigCompEdu ti€p can NLS clia nha giao; DigCompOrg xem xét NLS & cdp t6 chuc gido duc (Redeck-
er, 2017; Kampylis va cdng su, 2015). Hai khung dugc tham khéao dé lién két hoc tap vai diéu kién cla
nha trudng. Khung tri tué nhan tao ctia UNESCO b6 sung tu duy ldy con ngudi lam trung tam, dao duc
va trach nhiém chuyén mén (Miao & Cukurova, 2024).

Phat trién NLS cho CBQL két hgp boi dudng, tu hoc, thuc hanh va hé trg tai noi lam viéc nham nang
cao kha nang st dung, t6 chuic ting dung cdng nghé trong quan li. Nghién ctu ti€p can theo céac chic
nang lap ké hoach, t8 chuc, chi dao, kiém tra va danh gia; phan biét danh gia hoat dong phat trién vai
do ludng truc ti€p NLS ca nhan.

2.2. Phuong phdp nghién ciu

Khao sat truc tuyén ti thang 8 dén thang 10 ndam 2026 lua chon c6 cha dich 70 ngudi, gém 10
ngudi thuéc nhom CBQL va 60 GV tai Trudng THCS xa Dong Hoa, tinh An Giang. Nhém CBQL gém hiéu
trudng, pho hiéu trudng, té trudng va té phé chuyén mén nén két qua khong dai dién riéng cho hiéu
trudng, phé hiéu truéng. Phong van truc tuyén 10 CBQL giup d6i chiéu, lam rd dit liéu bang hoi; danh
tinh dugc ma hoa tir CBQLO1-CBQL10.

Bang hoi khao sat nhan thic vé vai tro, thuc hién muc tiéu va bén khau quan li bang thang Likert 5 muic,
ma hoa tur 1 dén 5. Nhan thic dugc danh gia tir hoan toan khéng quan trong dén rat quan trong; muc thuc
hién tang theo kha nang thuc hién va su cht déng. Diém trung binh (BTB) dugc dién giai theo nam khoang:
1,00-1,80, rat thap; 1,81-2,60, thap; 2,61-3,40, trung binh; 3,41-4,20, cao; 4,21-5,00, rat cao.

Dt liéu dugc phan tich bang DTB va d6 léch chuan (BLC), gan véi ndi dung chi bao va cach téng
hop diém (Sullivan & Artino, 2013). DTB chung phai phan anh trong s6 10 CBQL va 60 GV. DLC chi dugc
phan tich & timg chi bao, khéng lay trung binh DLC thanh phan dé suy ra BLC clia diém téng hop. Cac
bang gitt DTB va th( hang theo s8 liéu téng hop clia nghién cuu.

2.3. Két quad nghién ciru

Cac bang trinh bay két qua ctia CBQL (n = 10), GV (n = 60) va BTB chung ctia 70 ngudi. DLC biéu thi
do6 phan tan & tung chi bao.

2.3.1. Nhdn thic vé vai trd cta phdt trién ndng luc sé cho cdn bé quan li trudng trung hoc co sé

Bdng 1: Nhdn thirc vé vai tré ciia phat trién NLS cho CBOL truéng THCS

. . . CBQL GV £
STT Noi dung danh gia DTB chung | Xép hang
DbTB PLC bTB PLC

| P.hAat tl‘lf.:{l NLS gitp QBQL nanAg cao chat lu‘(,mg thuc 3.80 0.63 3.62 071 3.65 3
hién nhiém vu quan li trong moéi truong so.

o | PhatuiénNLS giup CBQL kétndi muc tidugidodye | 570 | 67 | 355 | 074 3,57 4
v6i nguon lye cong nghé va nhu cau cua doi ng.

3 P%lat:trlerv,l NLS Eam EangA kha nang‘ Ianh‘ dao, to churc 3.90 0.57 3.70 0.68 3.73 1
va dan dat chuyén doi so trong nha truong.

4 | Phattrién NLS duy tri kha nang ty hoc, tu dénh gid | 5 ¢ 0,63 3,66 0,73 3,68 2
va thich tmg v6i su thay doi ctia cong nghé.
Phat trién NLS tao co s¢ dé nha truong hoc hoi tir

> thuc hanh, chia sé kinh nghiém va cai tién lién tuc. 3,60 0,70 3,48 0,76 3,50 >

Trung binh chung 3,76 0,64 3,60 0,72 3,62 -

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru, 2026.

Nhan thuc vé vai trod phat trién NLS dat 3,62, thuéc muc cao, tuang Ung muc quan trong. 5 tiéu chi

dao déng 3,50-3,73. CBQL danh gia 3,76, GV danh gia 3,60; chénh léch 0,16 diém, song ca hai nhém
déu coi trong nhiém vu nay.
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Vai tro lanh dao, t6 chiic va dan dat chuyén déi sé ding dau (3,73), cling cao nhat & CBQL (3,90) va
GV (3,70). Doi ngli chu trong trach nhiém té chiic tng dung cong nghé clia ngudi quén li. Tu hoc, tu
danh gia va thich ing ding tha hai; sau dé la chat lugng thuc hién nhiém vu va két néi muc tiéu giao
duc véi nguén luc, nhu cau déi nga.

Hoc hoi tir thuc hanh, chia sé kinh nghiém va cai tién lién tuc ding cuéi (3,50) 6 ca CBQL (3,60) va
GV (3,48). Gia tri cta viéc duy tri hoc tap sau béi duéng dugc ghi nhan thap hon vai tro dan dat chuyén
déi s6. BLC cua CBQL la 0,57-0,70, ctia GV la 0,68-0,76. Danh gia ctia GV phan tan hon & tiing tiéu chi;
dirliéu chua cho phép quy nguyén nhan cho khac biét gilra cac truong.

CBQLO1 nhan manh béi duéng can gan véi cong viéc quan li. CBQLO2 néu thai gian, thiét bi va co
hoi thuc hanh 1a diéu kién chuyén nhan thic thanh két qua. Cac y kién cho thay can tao co hdi van
dung, trao déi va cai tién sau béi dudng.

2.3.2. Thuc hién muc tiéu phdt trién ndng luc sé cho cdn bé quan i trudng trung hoc co sé&

Bdng 2: Thue hién muc tiéu phat trién NLS cho CBOL

X CBQL GV .
STT N¢i dung danh gia DTB chung | Xép hang
bTB PLC PTB PLC

Muc tiéu phat trién NLS dugc xé4c dinh theo nhiém

1 vu thue @ cia CBQL. 3,20 0,79 3,02 0,82 3,05 2

) Muc tlel.lﬂhuoralg dén tlﬁfl’l bo veAhleu biét, k¥ nang va 3.30 0.67 3.08 0.76 3.1 1
trach nhiém st dung céng nghé.

3 Muc tlfzu bao E]uat: kha nAa‘ng 1~<ha‘1 thac (}u }1@2, lya 3.10 0.74 2,95 0.81 2.97 5
chon cong nghé, ho trg dji ngii va bao vé dir liéu.

4 M}IC tiéu v§3 trl‘ tu? nhan. Atao gan voi hiéu qua, an 3.10 0.88 2.97 0.86 2.99 4
toan, dao dtrc va trach nhiém.

5 Muc t:eu fiuqc phan hoa theo nang lyc ban dau va 3.00 0.82 2.92 0.79 2,93 6
nhu cau cua tirng CBQL.

6 Muc tlrau c.iirqc dlel:l d?t ba.nrg nhiém vu/san pham 3.20 0.79 3.00 0.75 3.03 3
quan sat, kiém tra va danh gia.

Trung binh chung 3,15 0,78 2,99 0,80 3,01 -

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru, 2026.

Thuc hién muc tiéu dat 3,01, thudéc muc trung binh; sdu tiéu chi dao doéng 2,93-3,11. CBQL danh gia
3,15, cao hon GV (2,99) 0,16 diém. So véi nhan thic vé vai trod, viéc cu thé héa muc tiéu thanh yéu cau
thuc hién con han ché.

Muc tiéu vé hiéu biét, k§ nang va trach nhiém st dung cong nghé ding dau (3,11), véi CBQL dat
3,30, GV dat 3,08. Hai muc tiéu ti€p theo gén véi nhiém vu thuc té va san pham dé quan sat, kiém tra,
danh gia. Dinh hudng phat trién da dugc xac lap nhung muic thuc hién con trung binh.

Phan héa muc tiéu theo nang luc ban dau va nhu cau ca nhan ding cudi (2,93), cling thap nhat &
CBQL (3,00) va GV (2,92), chénh léch 0,08 diém. Muc tiéu vé dit liéu, lua chon cong nghé, hé trg déi nga
va bao vé di liéu dat 2,97; vé tri tué nhan tao dat 2,99. DLC clia CBQL la 0,67-0,88, ctia GV la 0,75-0,86;
muc tiéu tri tué nhan tao c6 do phan tan I6n nhat & ca hai nhom.

CBQLO3 nhan xét muc tiéu con réng, chua gan vai san pham quan Ii cu thé; CBQLO4 dé nghi chuyén
thanh nhiém vu ap dung ngay sau boi duéng. Két hop véi tiéu chi déi chiéu tu danh gia bang san pham
va kho khan thuc hanh & bang 3 (2,96), két qua dat ra yéu cau nhan dién nhu cau tiing ngudi. M6i CBQL
can ¢6 hé sa tu danh gia, ké hoach ca nhan va téi thiéu mot san phdm dé doi chiéu tién bo. Day la dé
xudat tir dir liéu mé td, chua phai két qua trién khai.

460 G'?J,’m?}‘;’é Thang 10/2026 (s6 PAC BIET




2.3.3. Thuc hién cdc néi dung phdt trién néng luc s6 cho cdn bd quan Ii trudng trung hoc co sé
a. Ldap ké hoach phadt trién ndng luc sé
Bdng 3: Panh gid cong tac ldp ké hoach phdt trién NLS cho CBOL

. . . CBQL GV £
STT N¢i dung danh gia DTB chung | Xép hang
bTB PLC bTB PLC
1 Panh ‘glaﬁnhli Cal{ phat trlen'NLS dua trén vi tri viéc 3.20 0.79 3.08 0.78 3.10 1
lam va yéu cau cua khung nang luc.
Ddi chiéu két qua tr danh gia v6i san pham cong viée,
2 kho khin trong thyce hanh va diéu kién sir dung cong nghé. 3,00 0,94 2,95 0.85 2,96 3
3 Xvac dinh rko muc tleu,‘A noi fiung uu tién va két qua 3.20 0.79 3.02 0.77 3.05 3
nang lyc can dat sau boi dudng.
Xac dinh hinh thuc hoc tap, thoi gian, nguén lyc va
4 trach nhiém phdi hop trong ké hoach. 310 0.74 2,98 0.80 3,00 4
5 Xva,c th tyrucr(? sap;phavm/mmh chung dung dé danh 3.00 0.67 2.92 0.83 2,93 6
gia két qua phat trién nang luc.
6 Ph.aAn hoﬂa n\hl@m vu thuc hanh phu hgp voi trach 3.20 0.63 3.00 0.74 3.03 3
nhiém cua tirng CBQL.
Trung binh chung 3,12 0,76 2,99 0,79 3,01 -

Nguon: Két qua khdo sat ciia nghién ciru, 2026.

Lap ké hoach dat 3,01; 6 tiéu chi dao dong 2,93-3,10, déu & muic trung binh. CBQL danh gia 3,12, GV danh gia
2,99, chénh léch 0,13 diém theo DTB da lam tron. K& hoach da dugc trién khai nhung muic thuc hién chua cao.

Danh gia nhu cau theo vi tri viéc lam va khung nang luc dimg dau (3,10), ti€p dén la muc tiéu, ndi dung
uu tién va két qua can dat (3,05). Phan hoa thuc hanh va xac dinh hinh thiic hoc, thai gian, nguén luc, trach
nhiém phéi hgp x€p sau. Phan dinh huéng dugc danh gia cao hon viéc chuan bi can cir danh gia dau ra.

Xac dinh trudc sén pham, minh chiing ding cudi (2,93), véi CBQL dat 3,00, GV dat 2,92. Béi chiéu tu danh gia
vGi san pham, kho khan va diéu kién thuc hanh dat 2,96. Vé logic quan li, xac dinh san pham tir dau gidp théng
nhat muc tiéu, nhiém vu va yéu cau danh gia; khao sat chua xac 1ap quan hé nhan qua gitia cac ndi dung nay.

Can bo quan ly danh gia cao han GV & ca sau tiéu chi; chénh léch 16n nhat 6 phan hoa nhiém vu thuc
hanh (0,20 diém). BLC ctia CBQL 14 0,63-0,94, clia GV la 0,74-0,85; d6i chiéu tu danh gia c6 d6 phan tan
I6n nhat. CBQLO5 dé nghi xuat phat tir khé khan va san pham céng viéc; CBQLO6 nhan manh nguén
luc, diéu kién thuc hanh. Ké hoach can lién két nhu cau, muc tiéu, minh ching dau ra va nguén luc.

b. T6 chuc thuc hién phdt trién néng luc s6
Bdng 4: Pdnh gid céng tdc té chirc thiee hién phdt trién NLS cho CBOL

CBQL GV PTB .
STT N¢i dung danh gia Xép hang
PTB PLC PTB PLC chung

1 Phar‘l.cong 10 do:n Yl phmﬂh()‘p,}ngu’(n hudng dan, 3.00 0.67 2.92 0.79 2,93 5
nguoi tham gia va trach nhiém ho tro.

o | BO tri hinh thic hoc tp phit hop: truc tiep, tre | 516 1 4 | 300 | 076 3,01 2
tuyén, tu hoc ¢6 hudng dan va hoc qua cong viéc.

3 "1?0 chucﬁnh"l@m Vi Fhuc hanh gan véi cong viéc quan 3.20 0.63 2,95 0.82 2,99 4
li thuc té cua nguoi hoc.

4 Be?g dflm tai 11¢Au, thiét bi, ket noi, ho tro ky thuat va 3.10 0.74 3.05 0.81 3.06 1
thoi gian hoc tap.
Tao co hoi trao ddi giita cac truong/ddng nghiép dé

3 chia sé kinh nghiém va hd tro thyc hanh. 3,20 0,63 2,98 0,75 3,01 3

6 Mm 1’1}}1(}1‘1‘1' vu k}.l(')c; tqp co ;huong dan, co hoi thuc 3.00 0.82 2.90 0.84 291 6
hanh va phan hoi vé san pham.

Trung binh chung 3,10 0,71 2,97 0,79 2,99 -

(s6 DAC BIET
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T6 chirc thuc hién dat 2,99, thudc mic trung binh; cac tiéu chi dao dong 2,91-3,06. CBQL danh gia
3,10, GV danh gia 2,97, chénh léch 0,13 diém. Han ché can dugc xem xét & cach t6 chiic tiing nhiém vu
hoc tap.

Diéu kién hoc tap dugc danh gia cao nhat (3,06). Hinh thiic hoc va ca hoi trao déi cung dat 3,01 sau
lam tron, xép trén thuc hanh gan vai quan li va phan cong, phéi hgp hé trg. Thit hang gitr theo s6 liéu
téng hap; hai gia tri 3,01 khéng dugc dién gidi thanh chénh léch dinh lugng.

Huéng dan, thuc hanh va phan héi vé san pham ding cudi (2,91). Ngudi hoc can biét cach lam,
dugc van dung va nhan phan hoi dé sita san pham. Diém s8 thap & tiéu chi nay cho thay can kiém tra
viéc ho trg dén khi hoan thanh nhiém vu, bén canh diéu kién tham gia khoa hoc.

GV danh gia diéu kién hoc tap cao nhat (3,05), huéng dan, thuc hanh va phan héi thap nhat (2,90).
CBQL déanh gia thuc hanh va trao déi cao nhat (cung 3,20); diéu kién hoc tap dat 3,10, hudng dan
va phan héi dat 3,00. Chénh léch I6n nhat & thuc hanh gén vai quan li (0,25 diém). DLC ctia CBQL la
0,63-0,82, clia GV la 0,75-0,84. CBQLO7 cho biét hoc truc tuyén thuan tién nhung it thuc hanh; CBQL0O8
phan anh thiéu quyén truy cap, ho trg ky thuat gay gian doan van dung. Can bao dam cac diéu kién
nay cuing phan héi vé san pham.

¢. Chi dao thuc hién phdt trién ndng luc sé

Bdng 5: Panh gid céng tdc chi dao thiee hién phat trién NLS cho CBOL

CBQL GV DPTB .
STT N§i dung danh gia Xép hang
PTB PLC PTB PLC chung

1 Hu.:(Amg dan rd Enuc‘dlc}}, yeumcau va cach van dung 3.20 0.79 3.00 0.78 3.03 1
nhiém vu hoc tap vao cong viéc.
Theo dbi tién do hoc tap va thuc hanh cia CBQL

2 trong qua trinh phat trién NLS. 3,20 0.79 2,93 0.83 2,97 3
Phan tich nguyén nhan kho khin dé lya chon hd tro

3 phu hop vé ndi dung, phuong phap, ky thuat hoac 3,10 0,74 2,90 0,86 2,93 5
thoi gian.

4 Khl,.lyen lihlcl:l (;JBQL chlya sé lfinh n,ghlf;fn, tr39 doi 3.10 0.88 2,95 0.80 2.97 5
vudng mac va tiep tuc thir nghiém cach lam moi.

5 P?l'an .hAm chird Rhan d:a dap Eng yéu cau Vfi phan can 3.10 0.74 2.88 0.85 291 6
cai thién trong san pham/nhi¢m vu thuc hanh.
Piéu chinh tién d9, hinh thic hd tro hodc nguén

6 luc nhung van bao dam muc tiéu, trich nhiém va 3,10 1,10 2,92 0,87 2,95 4
an toan.

Trung binh chung 3,13 0,84 2,93 0,83 2,96 -

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru, 2026.

Chi dao dat 2,96, thap nhat trong bén khau nhung chi cach cac khau con lai 0,03-0,05 diém; tat ca
déu & muc trung binh. Phén tich can chu trong néi dung hon thi hang chung. CBQL danh gia 3,13, GV
danh gia 2,93, chénh léch 0,20 diém. Cac tiéu chi dao déng 2,91-3,03.

Hudng dan muc dich, yéu cau va cach van dung ding dau (3,03). Theo doi tién d6 va khuyén khich
chia sé cling dat 2,97 sau lam tron, cao han diéu chinh hé trg va phan tich kho khan. Phan héi ré phan
dap Ung yéu cau va phan can stia ding cuéi (2,91). Dinh huéng ban dau dugc danh gia cao hon hé trg
diéu chinh khi thuc hanh.

CBQL danh gia hudng dan va theo dai tién do cing dat 3,20, cac tiéu chi khac cung dat 3,10. GV
danh gia huéng dan cao nhat (3,00), phan héi thap nhat (2,88). Chénh léch 16n nhat & theo déi tién
dé (0,27 diém), sau d6 la phan héi (0,22 diém); chua kiém dinh y nghia théng ké. DLC cta CBQL la
0,74-1,10, ctia GV la 0,78-0,87; diéu chinh tién do, hé trg va nguén luc phan tan nhat & ca hai nhom.

CBQLO09 dé nghi tang theo déi sau béi dudng; CBQL10 nhdn manh phan héi trén sdn pham quan
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li giup diéu chinh nhanh hon hudng dan chung. Viéc chi dao can tiép tuc dén giai doan van dung, xac
dinh ngudi hé trg, ndi dung can stia va thai diém kiém tra lai san pham.
d. Kiém tra, ddnh gid phdt trién néng luc s6
Bdng 6: Pdnh gid cong tdc kiém tra, danh gid phat trién NLS cho CBOL

CBQL GV ‘
STT Noi dung danh gia DPTB chung | Xép hang
DTB PLC DTB DLC

1 Klf:fn tra (Arif)ng th():l tl.fin d(._)}hl.f;? hién ké hoach, trach 3.00 0.82 2.95 0.80 2,96 6
nhiém phoi hgp va diéu kién ho trg.

) DAanh gid sy tlen.‘tjo ve nang lulc thong qua kha nang 3.10 0.74 3.02 0.77 3.03 3
van dung vao nhiém vu quan li.

3 Tlreu chlr danl.l gl.aZ dugc xéc dinh tr myc tiéu va thong 3.10 0.74 3.00 0.75 3,01 4
bao trudc khi trién khai.
Sir dung san pham thuc hanh, qua trinh giai quyét nhiém

4 vu va két qua van dung 1am minh chimg d4nh gia. 3,10 0.88 2.93 0,84 2.9 7
Két hop tu danh gia ciia CBQL véi nhan xét dua

5 trén minh ching dé giam phu thugc vao cam nhan 3,20 0,63 3,05 0,78 3,07 2
ca nhan.

6 Tg chu? danAh. gia trLr(Erc, :trong va sau boi dudng dé 3.00 0.47 2,90 0.81 291 3
diéu chinh ni dung va ho trg.

7 Glal th~1ch k:et qua (ganh gla‘tror}g 1Tlf)1 I;en hé vai diéu 3.10 0.57 2,98 0.79 3.00 5
kién k¥ thuat, nguon luc va muc do ho tro.
Sir dung két qua danh gia dé xac dinh nhu ciu va

8 diéu chinh ké hoach phat trién NLS tiép theo. 3,20 0,79 3,08 085 3,10 !

Trung binh chung 3,10 0,70 2,99 0,80 3,00 -

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru, 2026.

Kiém tra, danh gia dat 3,00, thudc muic trung binh; 8 tiéu chi dao déng 2,91-3,10. CBQL danh gia
3,10, GV déanh gia 2,99, chénh léch 0,11 diém. Hoat dong da dugc thuc hién nhung chua dat muic cao
& ca hai nhém.

S dung két qua dé xac dinh nhu cau, diéu chinh ké hoach ding dau (3,10). Tiép theo la két hop
tu danh gia véi minh chiing (3,07), danh gia kha nang van dung (3,03) va thong bao trudc tiéu chi
(3,01). Giai thich két qua theo diéu kién ky thuat, nguén luc, hé trg va kiém tra tién do, phdi hop c6
diém thap hon.

S dung san pham, qua trinh gidi quyét nhiém vu va két qua van dung lam minh ching dat 2,95;
danh gia trudc, trong va sau boi duéng thap nhat (2,91). Han ché nam & can ct va tinh lién tuc ctia danh
gia. Diéu chinh ké hoach doi héi thong tin vé diém xuat phat, tién trinh thuc hanh va mdc van dung. D
liéu hién c6 chua xac nhan truc tiép tién bo cla tirng CBQL.

Giao vién danh gia st dung két qua cao nhat (3,08), danh gia ba giai doan thap nhat (2,90). CBQL
danh gia st dung két qua va két hop tu danh gia vsi minh chiing cling dat 3,20; déanh gia ba giai doan
va kiém tra tién do, phoi hap, diéu kién cing thap nhat (3,00). Chénh léch I6n nhat & st dung san pham
thuc hanh lam minh chiing (0,17 diém). BLC ctia CBQL 12 0,47-0,88, ctia GV la 0,75-0,85; chua du dé két
ludn muic nhat quan cda toan quy trinh.

CBQLO1 d@é nghi dua vao san pham va muc ap dung trong céng viéc; CBQLO2 nhan manh dung két
qua dé chon nédi dung boi dudng tiép theo. Can lién két danh gia ban dau, theo déi thuc hanh va danh
gia van dung trong mét chu trinh c6 minh ching. Xac nhan tham gia khoa hoc can kém bang chiing
thuc hién nhiém vu quan li.

2.4. Thdo ludn két qua va ham y quan Ii

Nhan thiic dat 3,62, trong khi thuc hién muc tiéu va bén khau quan i dat 2,96-3,01. Cac chi bdo do
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noi dung khéac nhau, nén khoang diém khong biéu thi suy gidam nang luc. Doi ngi coi trong phat trién
NLS nhung danh gid viéc té chic thuc hién & muc trung binh.

Phan héa muc tiéu va xac dinh truéc minh chiing cing dat 2,93; hudng dan thuc hanh, phan héi va
danh gia lién tuc cing dat 2,91. Can néi nhu cau ca nhan vai nhiém vu quan li va bang chiing van dung.
D liéu mé ta chua xac l1ap quan hé nhan qua gilra cac chi bao.

K& hoach ca nhan can dua trén tu danh gia, san pham céng viéc va khoé khan thuc hanh. Nhiém vu
béi duéng can c6 huéng dan, quyén truy cap, thai gian thuc hanh va ngudi phan héi. Danh gia trudc,
trong va sau boi dudng cung cap minh chiing diéu chinh ké hoach tiép theo. Cac ham y nay chua dugc
kiém ching hiéu qua tai Dong Hoa.

Mau c6 ch dich va di liéu theo nhan dinh gidi han pham vi dién giai. Nnom CBQL chua tach theo
chuc danh nén khéng dai dién riéng cho hiéu trudng, pho hiéu trudng. Nghién ciru chua kiém dinh
khac biét gitta nhom hodc danh gia trudc, sau can thiép. Can tiép tuc theo déi san pham va két qua van
dung dé xéac dinh tién b thuc té.

3. Kétluan

Phét trién NLS cho CBQL Trudng THCS xa Péng Hoa dugc danh gia quan trong (3,62), nhung thuc
hién muc tiéu va bon khau quan li chi dat muc trung binh (2,96-3,01). Han ché tap trung & phan hoa
muc tiéu, minh ching dau ra, hé trg thuc hanh, phan héi va danh gia lién tuc.

Diéu chinh can gan nhu cau ca nhan véi nhiém vu quan li, diéu kién thuc hanh va minh chiing danh
gia. Tién bé phai thé hién qua kha nang giai quyét cong viéc sau boi dudng. Két qua la can cu thiét ké,
kiém ching hoat déng phat trién NLS theo trach nhiém tling vi tri.
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