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Abstract

This article examines the implementation of grassroots democracy under the two-tier local government
model in Can Tho City, drawing on the Can Tho City Party Committee’s 2026 preliminary report on the model’s
first year of operation and relevant legal documents. Officially implemented on July 1, 2025, in accordance
with the Resolution of the 14th National Party Congress, the model has generated several positive changes by
shortening the administrative distance between the central and grassroots levels, strengthening decentralization
to commune-level authorities, promoting digital transformation, and diversifying channels for dialogue with
citizens. Nevertheless, its implementation has revealed several challenges, including uneven capacity among
commune-level officials, incompatible digital infrastructure and specialized software, largely formalistic
oversight mechanisms, and significant disparities among commune-level localities. The article identifies three
gaps between legal provisions and practice and proposes five groups of solutions to safeguard the people’s right
to participate in governance and contribute to building a modern, transparent, and community-oriented public
administration.
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1.Pat van dé

Trong lich st lap phap vé dan chii co sé ¢ Viét Nam, Luat Thuc hién dan chd & co s nam 2022 danh
ddu mét budc chuyén: ngudi dan khéng chi dugc tham gia y ki€n ma con dugc tham gia quyét dinh
nhiing van dé gan truc ti€p véi doi séng clia minh. Suma réng pham vi nay phan anh nguyén tac hién
dinh vé dan chli & co s&, c6 nén tang clia ché do xa hoi chi nghia va dugc luat héa thong qua cac quy
dinh cu thé vé quyén giam sat, kiém tra déi véi chinh quyén cap xa, phudng. Trong s6 cac nguyén tac
ma Luat néu ra thi chung téi dac biét luu y dén méi quan hé gitta “bdo dam quyén lam chd ctia Nhan
dan” véi“su lanh dao clia Pang”. Hai vé& nay thudng bi hiéu sai va bi tach rdi, nhung thuc chat khi van
hanh né nhu diéu kién ctia nhau (Quéc héi, 2022). Va méi lién két gitta dan chi co s¢ (DCCS)va cai cach
hanh chinh trd nén ré rang hon trong Nghi quyét Dai hoi XIV cla Dang. Diéu dang chu y 1a Nghi quyét
dat hai yéu cau trong cing mét ménh dé la “day manh phan cap, phan quyén, tao ch dong, linh hoat
cho chinh quyén dia phuang” di lién véi “thuc hién t6t dan cht & co s, phat huy quyén lam chi cla
Nhan dan” (Ban Chap hanh Trung uong Bang Cong san Viét Nam, 2026b). C4u trdc nay khéng phai
ngau nhién nhu thé ma no goi y rang phan cap ma thiéu DCCS sé dan dén nguy ca lam quyén & cap
dia phuong; ngugc lai, DCCS ma khong co phan cap thuc chat sé chi dimg & hinh thic. Chinh tir logic
do, dinh hudng cai cdch bé may theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua méi cé dugc can cd ly luan
viing chéc. Ngay 01/7/2025, Viét Nam chinh thiic van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, véi
cap huyeén bi gidi thé theo Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong (stia d6i) (Quéc héi, 2025). Xét tir goc dd
DCCS, thay d6i nay c6 y nghia kép la mot mat, khi tang trung gian bién mat, ngudi dan & cap xa, phudng, thi
tran truc ti€p déi thoai va chiu su quan ly tir cap tinh thi khodng cach thé ché gitia Trung uong va cc s& dugc
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rat ngan dang ké. Mat khac, chinh su gan gui nay dat ra yéu cau nghiém ngat hon vé trach nhiém giai trinh
va kiém soat quyén luc nhu cap xa sé dugc trao nhiéu thdm quyén hon cling déng nghia véi viéc ngudi dan
phai c6 b cdng cu dé giam sat. Két luan s6 76-KL/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong Dang sau mot nam
thuc hién ghi nhan hai két qua chinh la rit ngan khoang cach tir Trung uong dén co sd, va tang cudng phan
cédp, phan quyén gan vdi kiém soét quyén luc (Ban Chap hanh Trung uang Bang Cong san Viét Nam, 2026a,
tr. 2-3).. K&t qua nay, néu dat canh nhau, cho thay hudng di khéng chi la tinh gon bé méay ma con la tai cau
trdc quan hé gitta Nha nudc va ngudi dan & cap thap nhat.

M6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap budc phai tra I6i mot cau hoi la khi bo di cap huyén, DCCS tré
nén dé thuc hién hon hay khé hon? G Déng béng song Cliu Long, cau trd 16i khong don gidn; Vi ha tang s6
con han ché doéng nghia vdéi viéc cac kénh tham gia truc tuyén vén la tru cot ctia cong khai, minh bach gis
chi ti€p can dugc mét bo phan dan cu. Trong khi d6, dia ban rong, dan cu phan tan lam tang chi phi té chic
cac hinh thiic dan ch truc ti€p nhu hoi nghi Nhan dan. Bao dam quyén lam chd trong diéu kién dé khong

Can Tho dugc chon lam trudng hgp nghién ctiu khéng chi vi tinh dai dién ciia mét thanh phé truc thudc
Trung uong trong vuing Bong bang séng Cliu Long ma vi trudng hgp nay ¢ gia tri phan tich nam & su két hop
gitta quy mé dién tich hon 6.360 km?, dan s6 4,2 triéu ngudi, trdi réng trén 103 don vi cdp xa (Thanh ty Can Tha,
2026, tr. 2) va cach thanh phé xt ly qua trinh chuyén déi. Khac vai nhiéu dia phuang chi diing & viéc trién khai
theo van ban chi dao, Can Tha chl dong tao ra cac co ché riéng vé DCCS, dong thai khéng né tranh nhiing bat
cap phat sinh. D4 la théi do hiém gap trong giai doan dau clia mot cude cai cach Ion. Sau han mét nam van
hanh mé hinh hai cap, viéc danh gia Can Tha khéng chi nham kiém ching két qua clia mét dia phuong, ma
con @é rat ra nhimng bai hoc c6 thé chuyén giao cho cac tinh con lai trong viing va trén ca nudc.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp va yéu cdu thuc hién ddn chi co sé theo mé hinh
quan tri dia phuong

VE mat cau tric, mo hinh hai cap dugc thiét ké véi cap tinh, thanh phé gil vai trd hoach dinh chinh
sach, phan bé ngan sach va quyét dinh cac van dé phat trién kinh té - xa hoi; cap xa, phudng truc ti€p
trién khai va xtr ly céng viéc hang ngay gan vai ddi séng cong dong (Qudc hoi, 2025). Biém khac biét
thuc su so v&i mé hinh ci khéng ndm & chiic nang clia tiing cap, ma & viéc tham quyén von trudce day
dugc cap huyén gilt lai nay dugc chuyén thang xudng cdp xa. Su dich chuyén nay tao ra uu thé ré rét vé
t6c do ra quyét dinh va miic d6 gan dan, nhung déng thai dat cap xa vao vi thé phai tu ganh vac nhimng
cobng viéc ma trudc d6 cé cd mot bé may cap huyén hé trg. Noi cach khac, uu diém“bd may gon nhe”va
uu diém“tang tinh tu ch”khéng phai ltc nao cling song hanh, ching chi di cing nhau khi cap xa dugc
chudn bi @0 vé nhan su va cong cu quan ly. DCCS trong mé hinh quan tri dia phuong mai khéng thé
go6i gon trong mét yéu cau don &, ma la mot chuéi diéu kién rang budc lan nhau. Céng khai, minh bach
la diém khai dau. Néu ngan sach, quy hoach, du an khéng dugc cong bé kip thai, ngudi dan khéng cé
cd sG dé tham gia bat ctt quyét dinh nao (Quéc hoi, 2022, tr. 7). Nhung cong khai chi la diéu kién can,
ti€p theo d6 la cac kénh dé ngudi dan thuc su phan bién thong qua hoi nghi Nhan dan, 1ay y kién cdng
déng trudc khi trién khai du an, phan anh qua té dan phé hay Mat tran T6 quéc (Quéc hoi, 2022, tr. 12).
Va cuéi cung la phat huy vai trd cia Mat tran T6 qudc va cac doan thé trd nén quyét dinh, bai ho via
la cau ndi truyén tai y kién, vira la ch(i thé giam sat hoat dong clia chinh quyén (Quéc hoi, 2022, tr. 15).
Tat ca cac budc trén sé mat y nghia néu chinh quyén khéng c6 nghia vu phan hoi va giai trinh truéc
tling ki€n nghi cu thé day chinh la mat xich gén két trach nhiém ca nhan cdia can b, cong chiic véi chat
lugng dan chi thuc chat (Ban Chap hanh Trung uong Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 5).

2.2. Thuc tién thuc hién dén chi co sé theo mé hinh quan tri dia phuong & Can Tho sau mét nam
thuc hién chinh quyén dia phuong hai cdp

2.2.1. Thuc tién trién khai

Viéc bo cap huyén tao ra mét thay déi dang chu y trong dong chay théng tin, cac quyét dinh, chinh
sach tu Trung uong va cap tinh dén thang cap xa, con phan anh, kién nghi ctia ngudi dan cling di truc
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ti€p 1én cap c6 tham quyén ma khong phai diing lai & mét tang nac trung gian. Trudc day, cdp huyén
vlia la noi ti€p nhan vira la noi sang loc thong tin, su sang loc dé doéi khi lam cham hoac bién dang
phan anh ctia ngudi dan. Nay ca ché cong khai ngan sach, quy hoach, du én phat trién dugc van hanh
truc tiép tur cap tinh xuéng cap xa, tao diéu kién dé ngudi dan déi chiéu gita chl truong va thuc té
trién khai. K&t luan sé 76-KL/TW xac nhan day la chuyén bién ré nét nhat cia mé hinh méi (Ban Chap
hanh Trung uong Bang Cong san Viét Nam, 20264, tr.3). Nhung tur géc d6 nghién ctu, cau hoi con laila
chuyén bién ay cé thuc su di vao nhan thic va hanh vi cia ngudi dan hay méi chi diing & mat cau tric.

Trong ndm dau van hanh mé hinh hai cap, cac don vi cap xa ctia thanh ph6 Can Tho tiép nhan
690.967 ho so thu tuc hanh chinh, véi ty 1€ giai quyét dung va trudc han dat 98,1% (Thanh Gy Can Tho,
2026, tr. 5). Néu chi doc con s6 nay mét cach doc lap, kho tranh khéi an tugng rang nang luc phuc vu
cUa cap xa da dugc nang Ién ro rét. Tuy nhién, can dat ty 1é 98,1% bén canh moét thuc té la cling trong
giai doan nay, khéi lugng nhiém vu clia cap xa tang thém hon 1.000 dau viéc so vai trudc khi sap xép.
Vay con s6 98,1% phan anh dugc diéu gi? Phan anh nang luc thuc su dugc cai thién, hay ap luc giai
quyét dung han budc phai dat dugc dé khéng bi x€p loai thap? Cau hoi nay can dugc kiém ching bang
di liéu vé chat lugng xt ly hé sa, khong chi bang ty 1é ding han.

& Can Tho phan cap, phan quyén cho cap xa khéng don thuan 1a chi truong, né dugc cu thé héa
bang mét budc nhay vé khéi lugng cong viéc. Trude khi sdp xép, moét xa, phudng thuc hién khoang
344 nhiém vy; sau sap xép, con s6 l1én dén 1.385, tang 1.041 dau vié, trai rong tu dat dai, xay dung, tai
chinh dén tu phap - ho tich (Thanh Gy Can Thg, 2026, tr. 6). MU tang gap bén 1an nay budc phai cé mét
cd ché ndi bd dé san sé tham quyén, néu khong moi quyét dinh sé don hét 1én vai Cha tich UBND xa,
phudng; ngudi chiu trach nhiém cudi cing vé hang nghin dau viéc. Nghi quyét s6 09/2026/NQ - HDND
cla Héi dong nhan dan thanh pho, cho phép Cha tich UBND cap xa Gy quyén cho céng chic thuc hién
mot s6 nhiém vu trong linh vuc ching thuc (H6i ddng nhan dan thanh phé Can Tha, 2026), day la mot
phan tng thé ché trudc ap luc qua tai, hon la mot sang kién mang tinh chtl déng. N6 cho thay bai toan
khoéng nam & ché trao tham quyén, ma & chd chia sé tham quyén mot cach phap ly va hiéu qua.

Chuyén déi s6 dugc xac dinh la don bdy dé nang cao tinh minh bach va mé rong su tham gia cta
ngudi dan, nhung sé liéu ctia Can Tha cho thdy don bay mai chi phat huy dugc mot phan. Trong 457
th( tuc hanh chinh cap xa dugc dang tai trén Céng Dich vu céng quéc gia, chi 214 tha tuc (46,8%) cho
phép xt ly truc tuyén toan trinh (Thanh Gy Can Tho, 2026, tr.8) nghia la hon mét nira s6 thi tuc van doi
hoi ngudi dan phai dén truc ti€p tai mot thai diém nao dé trong quy trinh. Khodng cach nay dac biét
c6 y nghia d6i véi ngudi dan & cac xa vung sau, ndi viéc di lai mat nhiéu thai gian va chi phi. Tuong tu,
viéc kich hoat gan 2,74 triéu tai khoan dinh danh dién t trén tdng dan s6 4,2 triéu ngudi (Thanh Gy Can
Tha, 2026, tr. 9) phan anh mét thuc té it dugc nhdc dén d6 la khoang 1,5 triéu ngudi dan chua tham gia
vao hé sinh thai s6, va ho c6 nguy co trd thanh nhdm bi loai khoi cac kénh dan cha truc tuyén dung véi
canh bao da néu & phan dau vé ha tang s6 ctia Dong bang séng Cltu Long.

Diém dang chu y nhat trong cac sang kién ctia Can Tho khong nam & s6 lugng mé hinh ma & su dao
ngugc logic ti€p can nhu “Ca phé véi Nhan dan va doanh nghiép” tai phudng Phu Lai, xa Nhon Ai, xa
Long Hung hay “Tiép cong dan tai nha cong dan” ctia phudng Pha Lgi (Thanh Gy Can Tho, 2026, tr. 10)
déu khong dién ra G tru s hanh chinh. Chinh quyén cha déng di dén noi ngudi dan sinh séng va lam
viéc. Day la su chuyén dich tir dan chu theo thd tuc ngi ngusi dan phai dén dung dia diém, dang gig,
dién ding mau sang dan chu theo tié€p can nai chinh quyén dat minh vao diéu kién thuc té clia nguoi
dan. Su chuyén dich nay c6 thé khong dugc néu thanh van ban chinh thic, nhung né chinh la cach
hién thuc héa yéu cau “gan dan, sat dan, hiéu dan” ma Két luan sé 76-KL/TW dat ra (Ban Chap hanh
Trung uong Bang Céng san Viét Nam, 20264, tr. 4).

2.2.2. Thuc trang tham gia cua ngudi dan

V& mat hinh thuc, cac kénh tham gia clia ngusi dan Can Tha kha da dang: hdi nghinhan dan, té dan phé,
phan anh truc tuyén; tat ca déu dugc duy tri va mé rong. Nhung gilta su ton tai clia cac kénh véi chat lugng
tham gia thuc té co6 mét khoang cach ma khong phai ltiic nao ciing dugc do dém chinh xac. Khi mot cong
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chic cap xa phai xtt ly khéi lugng nhiém vu tang gap hon bén 1an nhu da néu & trén, thai gian con lai danh
cho viéc chuan bi mét hdi nghi nhan dan tir khau théng bao dén khau téng hop y kién la bao lau? Tuang
tu, doi v6i ngudi dan & cac dp vung sau, noi ha tang s6 chua ph téi, cac kénh phan anh truc tuyén cé thuc
su la lua chon kha dung, hay chi la mét dong tén trén ting dung? Nang luc té chic clia can bo cap xa va kha
nang tiép can théng tin cia ngudi dan khong chila“cac yéu té anh hudng” theo nghia chung chung; chiing
la nhiing diéu kién quyét dinh viéc cac hinh thiic dan chi truc ti€p c6 mang lai hiéu qua thuc chat hay chi
dimng & muic hoan thanh chi tiéu (Chuong trinh Phét trién Lién hgp quéc (UNDP), 2025, tr. 25-27) ).

2.2.3. Thuc trang gidm sadt xd héi

Trong mé hinh ba cap trudc day, giam sat & cap cd s& c6 su hau thuan tir bd may cap huyén va thanh tra,
kiém tra, cac phong chuyén mén. Khi cap huyén bi gii thé, Mat tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri-xa hdi &
cap xa, phuong trd thanh luc lugng giam sat gan nhu duy nhat hoat dong thudng xuyén tai dia ban. Vi tri“cau
ndi”clia ho vi thé ndng hon trudc rat nhiéu. Két luan sé 76-KL/TW dat ra yéu cau“thiét lap co ché kiém soét hiéu
qua, két hop kiém tra clia cap trén, giam sat chéo gilta cac co quan va giam sat clia Mat tran T6 quéc, Nhan dan”
(Ban Chap hanh Trung uang Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 6). Nhung tir yéu cau do dén thuc té van hanh
con mét khodng cach. Giam sat chéo chi cé y nghia khi cac chii thé c6 da tham quyén va nang luc dé phat hién
va kién nghi xt ly sai pham; néu khéng, né dé rai vao hinh thic, ding nhu tinh trang ma Két luan 76 muén
khac phuc khi yéu cau“d6i méi ndi dung, phuong thic hoat déng... huéng manh vé ca s&”.

2.2.4. Két qua budc ddu

Nhiing két qua dat dugc da gop phan tang cudng niém tin cia nhan dan vao chinh quyén, han ché
tiéu cuc, ndng cao chat lugng quan tri cong. Viéc rat ngan khoang cach gitra chinh quyén va nguai
dan, cung vaéi sy minh bach hoa cac thi tuc hanh chinh, da tao ra su ddng thuan xa hoéi cao han trong
viéc trién khai cac chinh sach phat trién kinh té - xa hdi ctia thanh phé (Thanh Gy Can Tho, 2026, tr. 12).

2.3. Nhirng “diém nghén” can thdo gé&

Du ¢6 nhiing tin hiéu tich cuc, qua trinh van hanh ciing boc 16 nhiéu bat cap.

2.3.1. Diém nghén tur thuc trang trién khai

Nang luc can bo cap xa dugc xac dinh la thach thic I6n nhat. Can Tho c6 8.464 can b, cong chic va
34.475 vién chuc cap xa, nhung nang luc chuyén moén khéng déng déu gilra cac dia ban (Thanh ty Can Tho,
2026, tr.12). Nhiéu nai thi€u can b diing chuyén mon, phai kiém nhiém nhiéu linh vuc, stt dung nhiéu phan
mém, chiu ap luc thai han va trach nhiém phap ly 16n (Thanh Gy Can Tha, 2026, tr. 15). Day la diém nghén
truc ti€p dnh hudng dén chat lugng phuc vu va kha nang té chuic cac hinh thiic dan chu cho ngudi dan.

2.3.2. Diém nghén turthuc trang tham gia cia ngudi dan

Méc du da co6 nhiéu kénh ti€p nhan y kién, nhung chat lugng tham gia ctia ngudi dan con han ché.
Ty lé nguai dan tu thuc hién dich vu cong truc tuyén chua dong déu gilra cac dia ban, dac biét véi nguai
cao tudi, déng bao dan tdc thiéu sé Thanh Gy Can Tho, 2026, tr. 16). Cac hoi nghi nhan dan, t6 dan
phé doi khi con mang tinh hinh thiic, chua thuc su thu hat dugc su tham gia tich cuc clia cdng dong
(Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP), 2025, tr. 30-32).

2.3.3. Diém nghén tur thuc trang gidm sdt xa hoi

Co ché giam sat con nhiéu bat cap. Hoat déng giam sat hién nay con nang tinh hinh thic, chua thuc
su gan vdi két qua phuc vu ngudi dan (Ban Chap hanh Trung uong Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 7).

Bao cao PAPI 2024 ctia UNDP ciing ghi nhan khoang cach gilta cac quy dinh phap ly vé trach nhiém
gidi trinh va thuc tién thuc hién & nhiéu dia phuang (Chuong trinh Phat trién Lién hgp quéc (UNDP),
2025, tr. 35-38). Viéc kién toan t6 chuc va nang cao nang luc giam sat cila Mat tran T6 qudc va cac doan
thé van dang trong qua trinh (Thanh Gy Can Thg, 2026, tr. 18).

2.3.4. Ndm & niém tin cGa ngudi dan va géc ré cia né cé thé truy ngugc vé mét mau thudn trong chinh
thiét ké t6 chuc

Trong s6 103 xa, phudng cia Can Tho, c6 50 don vi loai |, 48 loai Il va 5 loai lll (Thanh Gy Can Tho,
2026 phan loai nay thira nhan rang cac dia ban khac nhau c6 quy mé dan sé, khoi lugng cdng viéc va
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muc do phuc tap khac nhau. Nhung khung t6 chiic bé may lai dugc dp dung tuong déi déng déu, binh
quan 4,5 t6 chic/don vi (Thanh Gy Can Tho, 2026, tr. 17). Hé qua gan nhu tat yéu, mét xa loai | véi dan
6 vai chuc nghin ngudi nhan cing moét sé lugng té chiic nhu mot xa loai lll véi dan sé it hon nhiéu lan.
Noi thi qua tai dén muc can bd khong c6 thai gian ti€p dan; nai thi du thira dé€n muic cac td chiic phai
tim viéc dé lam. Ngudi dan khéng nhin thay khung té chiic hay sé liéu phan loai, ho chi cdm nhan dugc
thai gian cha dgi, su cham tré, va cam giac rang xa minh bi d6i xit khéng cong bang so véi xa khac. Do
chinh 1a co ché ma ti d6 niém tin bi x6i mon.

2.4. Ba khodng tréng giita quy dinh va thuc tién

Nhin tu thuc trang d6, ba khoang tréng gilta quy dinh va thuc tién hién ra kha r6. Khong phai la
nhimng thi€u hut ngau nhién, ma la nhirng vét nut c6 cau trac.

2.4.1. Khodng tréng ddu tién ndm giita nhiing gi Ludt Thuc hién ddn chi & co s& ndm 2022 hira hen va
nhiing gi cdn bé cdp xa thuc su cé thé lam

Luat quy dinh ngudi dan cé quyén thong tin, ban bac, quyét dinh va giam sat cac van dé ctia dia phuong
(Quéc héi, 2022). Nhung hay hinh dung cu thé mét budi lay y kién cong déng vé du an quy hoach: can bé cap
xa phai biét cach théng bao d sém, t6 chic khdng gian dé ngudi dan néi dudc, téng hop y kién mét cach
trung thuc, va x(t ly ca nhiing phan déi gay gat. Nhiing ky nang nay khéng tu nhién cé dugc khi can bé cling
lGc phai tiép nhan thém nhiéu nhiém vu chuyén moén mai (Thanh Gy Can Tha, 2026, tr. 14-15) nhling viéc
mang tinh thu tuc, c6 mau san, khdng doi hdi déi thoai. Nghich ly & ché: khung phép ly dang yéu cau nhiéu
déi thoai hon, trong khi nang luc thuc té dang bi kéo vé hudng nhiéu thi tuc hon.

2.4.2. Khodng tréng tha hai nadm ngay bén trong chd truong chuyén déi s6

Két luan s6 76-KL/TW thic ddy manh mé viéc iing dung tri tué nhan tao va cdng nghé sé trong diéu
hanh (Ban Chéap hanh Trung uong Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr.8), nhung gitta van ban chi dao
va man hinh may tinh ctia can bd cap xa la mot khodng cach rat cu thé. Hé théng phan mém chuyén
nganh cta cac bd, nganh chua déng bd véi mo hinh hai cap, dan dén tinh trang mét hé so phai nhap
vao hai hé théng song song (Thanh Gy Can Thg, 2026, tr. 16). Ai tiing ngoéi & bo phan moét clra clia xa
vling sau sé hiéu diéu do nghia la thai gian x ly mot hé so tang gap doi, nguy co sai léch gitia hai hé
théng luén hién hitu, va khi c6 sai léch, ngudi dan la ngusi phai quay lai bé sung gidy t&. Chuyén déi sé
dang lé phai gidam ganh nang thi trong diéu kién chua déng bo nay lgi tao ra gdnh ndng mdi va chinh
ngudi dan & nai ha tang yéu nhat lai la ngusi ganh no.

2.4.3. Khodng tréng thirba ndm &ché ma moi mé hinh dén cha déu déi mat dé la ai gidm sdt ngudi gidm sat?

Két luan sé 76-KL/TW yéu cau thiét lap ca ché kiém soat hiéu qua (Ban Chdp hanh Trung uong
Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 9), nhung cac ché dy hién nay dang van hanh theo mét logic c6 thé
du doan dugc: cap trén yéu cau bao cdo so6 lugng — cap dudi thuc hién bao cdo s6 lugng — cap trén
khéng c6 cong cu dé kiém chimng chat lugng — bao céo s6 lugng tré thanh thudc do duy nhat. S6 cudc
hop, s6 van ban dugc théng ké day du, nhung c6 bao nhiéu ngudi dan dugc mai phat biéu trong cac
cudc hop d6?Y kién ctia ho c6 dugc ghi nhan va phan héi khéng? Cac bao cao giam sat hién tai khong
tra 16 dugc nhiing cau héi nay (Chuong trinh Phat trién Lién hgp quéc (UNDP), 2025, tr. 35-38). Hé qua
la gidm sat trd thanh mot nghi thidc hanh chinh ddng lich, dung quy trinh, nhung khéng cham dugc
vao chat lugng phuc vu thuc té ma ngudi dan trai nghiém.

2.5. Gidi phdp déng bé va linh hoat

Ba khodang tréng vita néu khéng thé xu ly bang mét giai phap don 1é ma can mét nhém gii phap
theo dung cach tiép can, mét hé thong c6 muc tiéu tuong ting vdi ting khoang trong da nhan dién.

2.5.1. Khung phdp ly noi phdt sinh su khéng déng bé da néu & khodng tréng thu hai

Trong nhiéu linh vuc can ra soat, vudng mac & mang ngan sach va dat dai thudng boc 16 sém nhat khi
mot xa nhan thém nhiém vu nhung khéng rd nguén luc dé thuc hién dén tir dau (Ban Chap hanh Trung
uong Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 10). Do d6, phan cap, phan quyén khéng thé chi la viéc chuyén
danh muc nhiém vu ti cap trén xuéng cap dudi; mdi nhiém vu dugc chuyén phai di kém véi nguén luc
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tuong ung, quy trinh rd rang, dit liéu nén va ca ché kiém soat. Nghi quyét s6 09/2026/NQ-HDND cutia Can
Thao vé Gy quyén trong linh vuc chiing thuc (H6i dong nhan dan Thanh phé Can Tho. (2026) 1a mot vi du
dién hinh cho cach lam nay: thay vi d@é Cha tich UBND xa 6m toan b thdm quyén, Nghi quyét chia sé
thdm quyén do6 cho cong chiic chuyén mén kém theo trach nhiém ré rang. Bai hoc & day khéng phai la
noi dung chiing thuc, ma la nguyén tac: phan cap tham quyén phai di kém phan dinh trach nhiém.

2.5.2. Con ngudi nhung khéng phdi theo nghia “dao tao thém vai I6p nghiép vu”

Cum tir“ding ngudi, dung viéc, dang dia ban” (Thanh Gy Can Tha, 2026, tr. 19) dat ra mét bai todn phic
tap hon nhiéu so véi cdch hiéu hanh chinh théng thudng. LAy vi du tirthuc trang da néu: 5 xaloai lll cia Can Tho
€6 dan s6 it, khéi lugng cong viéc thdp hon hdn, nhung chinh nhing noi ndy mdéi cdn cdn bé ¢é ndng luc toan
dién mét ngudi phdi kiém nhiéu viéc, tirddt dai dén tu phdp, tir c6ng nghé théng tin dén hoa gidi co sé. Trong khi
dé, cdn bé gidi thuong mudén chuyén vé xa trung tém, noi c6 nhiéu co hdi théng tién. Vdy co ché nao giir ngudi
gidi & lai xa viing sau? 6 mdi la cau hdi ma “dung dia ban” phdi tra 16i. Tuong tu, ddnh gid cdn bd dua trén vi tri
viéc lam va san phdm ddu ra (Ban Chap hanh Trung uang Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 11) chi cd y ng-
hia khi san pham dy dugc do bang chat lugng phuc vu ngudi dan, khdng phai bang s6 lugng van ban da ky.

2.5.3. Bat ddu tir mét canh bdo chuyén déi s6, néu khéng duoc thiét ké bao trim sé tré thanh mét rdo
can méi déi véi chinh nhiing ngudi dan ma dén chi co sé phai phuc vu

Ngudi cao tudi & viing néng thén, déng bao dan toc thiéu sé & xa ving sau, ngudi khéng co dién thoai
thong minh, ho khong thé tham gia vao cac kénh dan cha truc tuyén néu khong ¢ ai bén canh hé trg. Vi
vay, trudc khi néi dén dashboard hay co sé dit liéu dung chung, cau hoi dau tién phaila ngusi dan & nai ha
tang yéu nhat c6 thé tiép can duoc khéng? Tra 16i dugc cau hoi do, cac giai phap ky thuat méi cé y nghia; co
s& dit liéu dung chung theo nguyén tac “dting, du, sach, séng, théng nhdt, lién théng” (Ban Chap hanh Trung
uong Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 12) dé trdnh tinh trang nhdp liéu tring Idp da néu & trén; bang diéu
khién cdp thanh phé va cdp xa (Thanh Gy Can Thao, 2026, tr.20) dé cdp qudn ly nhin thdy duoc noi nao dang
cham, noi nao dang nghén nhung tat ca chi cé gia tri khi ngudai ddn thuc sula ngudi thu hudng.

2.5.4. Gidm sdt hién nay dang ndng vé hinh thirc

D6i méi phuong thiic hoat ddng theo huéng vé co s (Ban Chap hanh Trung uong Pang Céng san
Viét Nam, 20264, tr. 13) thoat nghe nhu mét yéu cau chung, nhung trong béi cdnh moé hinh hai cap,
n6 c6 mot nghia rat cu thé khi cap huyén khong con, Mat tran Té qudc cap xa la chi thé giam sat duy
nhat c6 mat thudng xuyén tai dia ban. Vai trd ciia ho khong thé tiép tuc diing & muic tap hop bao cao.
Chuyén sang giam sat dua trén dir liéu sé luu vét toan bé qua trinh xt ly céng viéc la hudng di kha thi, vi
dir liéu s6 khéng biét né nang, khéng bi chi phéi bsi quan hé ca nhan, va cho phép ngudi dan truy vét
h6 so ctia minh dang nam & dau. Kinh nghiém tir chi s6 PAPI ting hé hudng di nay: & nhiing dia phuong
ngudi dan tham gia giam sat tich cuc, chat lugng quan tri cdng c6 xu huéng cao hon ré rét (Chuong
trinh Phat trién Lién hop qudc (UNDP), 2025, tr. 40-42). Can Tho ¢6 san dit liéu dé kiém ching diéu do
& cap xa va diéu con thiéu 1a co ché dé dir liéu 8y tré thanh cdng cu giam sat thuc su.

2.5.5. D6i dién truc tiép véi mdu thudn da néu & phdn diém nghén niém tin, phén loai xaG nhung khung
té chuic thi binh quan

Diéu chinh linh hoat nghia la pha bo su binh quan dé di kém véi tiéu chi rd rang. Xa nao can phong dat dai
- néng nghiép? Phudng nao can phong quan ly do thi? Cau tra 16i khong thé chila“dia ban cé nhu cau” (Thanh
Uy CanTha, 2026, tr. 21) ma can mot bé tiéu chi khach quan dua trén quy mo dan s6, khéilugng hé sa, dé phtic
tap cla nhiém vy, muc do phat trién dé thi. Va khi tiéu chi duoc cong khai, ap dung théng nhat, cac xa loai | sé
khong con phai chiu qua tai trong am tham, con cac xa loai lll ciing khong bi gan mot bé may du thisa chi vi
phai theo diing mau chung (Ban Chéap hanh Trung uang Dang Cong san Viét Nam, 20264, tr. 14).

3. Két luan

Nhin lai mét ndm van hanh mo hinh hai cap tai Can Tho, buc tranh hién 1én véi hai phan khac biét.
G phan hanh chinh truyén thdng, két qua kha viing chic: khodng cach tif Trung uong dén co sé dugc
rat ngén, cap xa dam nhan 1.385 nhiém vy, tang 1.041 so véi trudc sdp xép (Thanh Gy Can Tho, 2026,
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tr.6) va ty |é gidi quyét hé sa dung, trudc han dat 98,1% (Thanh Gy Can Tha, 2026, tr. 5). Nhung dét con
sO 98,1% d6 canh ty 1é 46,8% tha tuc dugc cung cap truc tuyén toan trinh (Thanh Gy Can Tho, 2026,
tr. 8), mét khodng cach hon 51 diém phan tram 16 ra. N6 ndi vai ching ta bd may hanh chinh truc ti€p
dang chay tét, nhung ha tang s6 dé ngudi dan tham gia ti xa thi chua theo kip. N6i cach khac, thanh
tuu hién tai cht yéu nam & mat toc do va do ding han clia cong viéc hanh chinh, chua phai & mat kha
nang ti€p can va tinh bao trum clia dan chu s6. Day khéng phai la mét danh gia ha thap két qua, ma la
mot cach nhin trung thuc dé tranh nham 1an gitia hai loai thanh tuu khac nhau.

Diéu ma thuc tién Can Tha cho thdy ré nhat la DCCS khéng van hanh nhu mét dac quyén dugc ban
phat. Khi chinh quyén phudng Phu Lgi t6 chiic “Tiép cong dan tai nha cong dan”, ho dang thira nhan
rang trach nhiém di tim dan thudc vé chinh quyén, chit khong phai nghia vu tim dén tru s& thudc vé
dan. Ngugc lai, khi ngudi dan tham gia phan bién mot du an quy hoach, ho dang thuc hién mot trach
nhiém cong dan ma khéng phai ltc nao cliing dé dang: phan bién doi hoi théng tin, thai gian, va su
can dam dé noi lén diéu khong dong tinh. DCCS chi thuc su séng khi ca hai phia cing nhan phan trach
nhiém cda minh va chinh & nhitng noi ma trach nhiém do6 dugc thuc hanh, minh bach va gidi trinh
khong con la yéu cau ap dat tir trén xuéng, ma trd thanh théi quen van hanh tu nhién.

Dang sau nhing két qua kha quan, mét thuc trang con bo ngd la liéu mé hinh nay cé duy tri dugc trong
nhing nam tiép theo khéng? S6 lugng can bo, cong chiic cap xa hién co la 8.464 ngudi, ciing 34.475 vién
chuc (Thanh Gy Can Thao, 2026, tr. 14) thay thi nhiéu, nhung phan bé khong déu, va khéi lugng cong viéc da
tang hon gap bén lan. Ba khoang tréng dugc nhan dién trong nghién ctiu nay la nang luc thuc thi, ha tang
s6, hiéu qua giam sat khéng phai la ba van dé riéng 1é. Ching lién két véi nhau theo mot trat tu; néu ha tang
s6 khong dong bo, can bé sé bi mac ket trong nhap liéu trung lap, khéng con thai gian cho thuc thidan chg;
néu giam sat khong hiéu qua, sai léch sé khong dugc phat hién sdm, va niém tin ctia ngusi dan la tha phai
tra gia cudi cling. Vi vay, moi giai phap don lé sé that bai néu khéng dugc dat trong mot trat tu uu tién sau
ha tang s6 trudc, nang luc thuc thi theo sau, va giam sat la vong bao vé cudi cung.

Diéu ma truong hgp Can Tha cho phép chiing ta n6i mot cach c6 can ci khong cé mot cong thic DCCS
chung cho moi dia phuang. Can Tha vai 103 don vi cap xa trai ti phudng trung tam dén xa viing sau da cho
thady cing mét moé hinh hai cap, nhung hiéu qua khac nhau tuy theo cach méi dia ban xu ly bai toan cua
riéng minh nai thi qua tai vi thi€u nhan sy, nai thi du thita té chuic, noi thi ha tang s6 trd thanh rao can thay
vi cdu ndi. Bai hoc cé thé chuyén giao tir Can Tho khong phai la mét danh sach cac gidi phap cu thé, ma la
mat nguyén tac: hay dé dac thu dia phuong quyét dinh cau tric va phuong thic van hanh, nhung hay dé
ditliéu khéng phai bao céo s lugng lam bang chiing danh gia. D6 1a diéu kién t8i thiéu dé DCCS khong chi
dugc ghi trong luat, ma tén tai trong trdi nghiém hang ngay ctia ngudi dan.
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