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Abstract

This study examines principals’ management of school counselling activities at ten upper secondary
schools in Dong Thap Province. The survey involved 250 respondents, including 50 educational managers and
200 teachers or staff members, supplemented by interviews with 16 participants. A five-point questionnaire
assessed four management functions. The overall mean score was 2.81 (SD = 0.66), indicating a moderate level of
implementation. Planning received the highest score (M = 3.23), followed by organization (M= 2.97) and direction
(M = 2.82), while monitoring and evaluation received the lowest score (M = 2.21). Higher-rated practices included
integrating counselling into school educational plans and establishing counselling teams. Major limitations
concerned private counselling spaces, referral coordination, confidentiality reviews, and stakeholder feedback.
The findings highlight discontinuities between administrative arrangements and operational oversight and
support improvements in planning, staffing, professional support, coordination, and evaluation. As the study
reflects respondents’ assessments, it does not directly measure counselling effectiveness or changes in students’
mental health.

Keywords: Educational management, management functions, principals, school counselling, upper
secondary schools.

1.Dat van dé

Quan ly hoat déng tu van hoc dudng (TVHD) dat hiéu trudng trudc mét yéu cau cu thé: chuyén nhu
cau hoé trg ctia hoc sinh (HS) thanh cong viéc cd ngudi phu trach, c6 thai gian, nguén luc va co ché theo
doi. K& hoach va quyét dinh thanh lap t6 tu van la diéu kién khai dau. Chat lugng van hanh con phu
thudc viéc HS co thé tiép can ngudi hé trg, thong tin dugc bdo vé va trudng hgp vuat kha nang nha
trudng dugc két néi dén nai phu hop. Nghién clru ctia UNICEF Viét Nam (2022) xem cac dich vu ho trg
tai trudng la mot thanh phan trong cham séc suc khoe tinh than thanh thiéu nién. D6i véi cap trung
hoc phé théng (THPT), viéc t6 chuic tu van can gan véi hoc tap, dinh huéng nghé nghiép va cac quan
hé xa hoi clia ngudi hoc. Néu cdng tac quan ly chi ghi nhan s6 budi tuyén truyén hodc sé lugt tham
van, nha trudng chua ¢ da can cu dé biét HS dugc hé trg nhu thé nao va diéu gi can thay déi. Khung
t6 chiic hoat dong da dugc cu thé héa qua cac van ban chuyén nganh. Théng tu s6 20/2023/TT-BGDBT
hudng dan vi tri viéc lam va dinh muic s6 lugng ngudi lam viéc; Thong tu s6 11/2024/TT-BGDDT quy
dinh tiéu chuan chiic danh nghé nghiép vién chuc tu van HS. Nhiing quy dinh nay lién quan truc tié€p
dén b6 tri nhan su va nang luc chuyén mén tai co s& (Bd Gido duc va Dao tao, 2023, 2024). Thong tu sé
05/2025/TT-BGDDT quy dinh ché dé lam viéc, trong d6 c6 viéc sir dung tiét day cho gido vién (GV) kiém
nhiém céng tac tu van HS (B Gido duc va Dao tao, 2025b). Théng tu sé 18/2025/TT-BGDBT huéng dan
céng tadc TVHD va cong tac xa hoi trong trudng hoc 1a can i té chiic hoat dong hé trg (B6 Gido duc
va Dao tao, 2025¢). Tai liéu dugc phé duyét theo Quyét dinh s 2655/QD-BGDDT bé sung huéng dan
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nhan dién, danh gia khé khan tam ly (Bé Gido duc va Dao tao, 2025a). Tuy vay, c6 van ban huéng dan
chua dong nghia véi viéc cac khau quan ly da dugc thuc hién véi cing muc d6 tai ting trudng. Dé an
cla Vo Lé Ngoc Thao (2026) khao sat hoat dong TVHD va cong tac quan ly tai 10 trudng & Déng Thap.
Bai bao khai thac hop phan 250 can bo quan ly va GV/nhan vién dé phan tich bén chiic nang: 1ap ké
hoach, t6 chuic thuc hién, chi dao thuc hién va kiém tra, danh gia. Cau hoi trung tam la cac chic nang
dugc danh gia & muic nao, nhirng chi bao nao tao ra su phan héa va uu tién cai thién can dat vao khau
nao cla chu trinh quan ly.

Quan ly TVHD dugc tiép can qua bén chiic nang lién tuc: ké hoach xac dinh cong viéc; t6 chiic bé tri
diéu kién; chi dao diéu hanh qua trinh thuc hién; kiém tra cung cap théng tin diéu chinh. Phan tich dat
trong tam vao mai lién hé gitra quyét dinh ban dau va viéc duy tri hoat dong ho trg.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Thiét ké va déi tuong khdo sdt

Nghién ctru sir dung khao sat mé ta tai mot thai diém, két hgp thong tin dinh lugng va phéng van
sau. Khao sat thuc té€ dugc thuc hién tap trung trong Quy Il nam 2026. Mau phan tich gém 250 ngudi,
trong dé c6 50 can bé quan ly va 200 GV/nhan vién. Day la hop phan ngudi I6n trong mau 650 ngudi
clia dé an; 400 HS clia hgp phan con lai khong dugc dua vao mau sé cac bang danh gia quan ly. Mugi
don vi khao sat gém cac trudng THPT Cao Lanh, Lap Vo 2, Tan Hong, Tram Chim, Tan Hiép, Vinh Kim,
Cai B¢, Go Cong DBong va hai trusng THCS - THPT Hoa Binh, Binh Phuc Nhit. M6i don vi cé nam can bo
quan ly va 20 GV/nhan vién tham gia. Thiét ké mau bao quat dia ban dé thi, néng thon va bién gidi theo
pham vi dé an. Bai viét khong coi 50 can bé quan ly la 50 hiéu truéng; day la nhom chic danh quan ly
dugc khao sat tai cac trudng. Hgp phan phong van sau cé 16 ngudi, gém hai ngudi thudc S& Gido duc
va Dao tao, nam can bd quan ly trudng, nam ngudi truc ti€p tham gia hé trg va bén HS. Thong tin dugc
sir dung dé giai thich tré ngai khi lap ké hoach, phan cong nhan su, bdo dam khéng gian va ti€p nhan
phan hoi. Cacy kién khéng dugc quy thanh tan suat cla toan b trudng hodc dung thay cho két qua
dinh lugng.

2.2. Coéng cu va quy udc ddnh gid

Bang hoi danh cho cén bd quan ly va GV/nhan vién cé 16 chi bao danh gia bén chiic nang quan ly,
moi chiic ndng gém bén chi bdo. Thang tra [6i gém nam muc: 1 1a khéng thuc hién; 2 la it thuc hién; 3 la
thuc hién & mdc trung binh; 4 |a thuc hién kha; 5 1a thuc hién t6t. Diém trung binh (BTB) dugc dién giai
theo nam khoang, c6 d6 réng 0,80, théng nhat véi quy uéc clia dé an. Cu thé, khoang tir 1,00 dén 1,80
dugc xé€p muc khéng thuc hién; trén 1,80 dén 2,60 la it thuc hién; trén 2,60 dén 3,40 la thuc hién trung
binh; trén 3,40 dén 4,20 la thuc hién kha; trén 4,20 dén 5,00 la thuc hién tét. Tén muc la quy udc dién
giai diém téng hop, khong ham y moi ngudi déu lua chon cung phuong an. Trudng hgp BTB lam tron
bang 1,80 can dugc doc cling phan b tra 16i dé tranh két luan hoat ddng hoan toan vang mat. Bang
hoi con danh gia tam yéu t6 anh hudng theo thang nam mdic tir hoan toan khéng anh huéng dén anh
hudng rat nhiéu. K&t qua phan nay phan anh nhan dinh ctia nguai tra 16i vé miic d6 anh hudng, khong
phai hé sé tac dong dugc xac dinh bang mé hinh théng ké. Noi dung vé diéu kién bao dam dugc dung
b6 sung cho viéc phan tich tré ngai nguén luc; khéng gép diém clia cac thang ¢ muc dich khac nhau.

2.3. Xt ly dir liéu va giéi han suy ludn

Dé an thu thap phiéu truc tiép két hop Google Forms va xt ly bang Microsoft Excel. Bai bao gitr
nguyén DTB, dé léch chuén (BLC), ty I& va thi hang clia cac bang ngudn; chudn héa cach viét sé thap
phan bang ddu phay. Ty |é trong cac bang quan ly c6 mau s6 250. Cac so sanh gitia chi bao va chuc
nang c6 tinh mé ta, khéong dugc goi la khéac biét c6 y nghia théng ké khi chua co kiém dinh.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Thuc tién Idp ké hoach hoat déng tu’ vdn hoc dudng

Chuc nédng lap ké hoach dat BTB 3,23, DLC 0,62. Trong bén chi bao, tich hgp chi tiéu TVHD vao ké
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hoach gido duc chung c6 diém cao nhat, dat 3,76 va thudc muc thuc hién kha. Cac chi bao con lai nam
trong khoang trung binh. Phan bé nay cho thay viéc dua nhiém vu tu van vao van ban ké hoach dugc
danh gia cao hon viéc chudn bi ngudn luc va lich trinh sang loc.

Bdng 1: Ldp ké hoach hoat dgng TVHP (N = 250)

Noi dung quan ly DTB PLC Mirc danh gia Hang
Tich hop chi tiéu TVHD vio ké hoach gido duc chung ciia nha trudng 3,76 0,81 Kha 1
Lap dy toan kinh phi tir chi thuong xuyén va xa hoi hoa 3,07 0,93 Trung binh 3
Lap ké hoach phén b quy tiét giam day 3,21 0,87 Trung binh 2
Lap ké hoach ra soat, sang loc SDQ-25 dién rong 2,87 0,95 Trung binh 4

Nguén: V5 Lé Ngoc Thdo (2026).
G chi béo tich hap ké hoach, 68,4% ngudi tra |di lua chon muic kha hodc t6t. Day 1a nén tdng dé cong
tdc TVHD c6 vi tri trong hoat dong gido duc chung, c6 cdn cu giao nhiém vu va theo déi. Tuy nhién,
diém cao clia mét chi bao vé tich hgp néi dung chua cho biét k& hoach da cé dir liéu nhu cau, lich thuc
hién hay dau méi giai quyét ting trudng hop. Nhiing néi dung dé can dugc doc qua cac chi bdo thanh
phan khac. Lap ké hoach phan bé quy tiét giam day dat 3,21, DLC 0,87; lap du toan kinh phi dat 3,07,
DLC 0,93. Hai két qua xac dinh thdi gian lam viéc va kinh phi la cac diéu kién can dugc cu thé héa hon
trong ké hoach. Nhiém vu tu van khé duy tri néu dugc giao cho GV nhung chua c6 thai gian thuc hién
hoac du toan cho hoc liéu, h6 so va hoat dong phéi hop. Lap ké hoach ra soat, sang loc bang SDQ-25
dat 2,87, DLC 0,95, thap nhat trong nhom. C6 86 ngudi, chiém 34,4%, danh gia & hai muc khéng thuc
hién va it thuc hién. K&t qua nay phan anh su han ché ctia viéc dua dit liéu dau vao vao ké hoach tu van.
Du vay, chi bdo dang do muic dé 1ap k& hoach sang loc, khéng truc tiép kiém tra nang luc sirdung céng
cu hodc dé chinh xac cta két qua cham diém. Trong phdng van, can bd quan ly ma HT2 cho biét 4p luc
uu tién chi tiéu chuyén mén, thi€u kinh phi va thi€u ngugi theo déi dai han gay khé khan khi xay dung
ké hoach sang loc. Phan hoi gitip giai thich vi sao nhiém vu cé trong ké hoach chung nhung céac diéu
kién trién khai chua dugc chuan bi tuong ting. Van dé can giai quyét la xac dinh ré muc tiéu, ngudi phu
trach, tién d6 va can ct s dung nguon luc cho tiing céng viéc.
3.2. Thuc tién té chirc thuc hién hoat déng tu' vdn hoc dudng

T6 chuc thuc hién dat BTB 2,97, BLC 0,65. Chi bao ban hanh quyét dinh thanh lap va kién toan t6
tu van dat 3,70, thudc muc khg; trong khi bé tri nhan sy, bao dam thai gian kiém nhiém va khéng gian
tu van déu thap hon. Két qua & Bang 3 phan biét viéc xac [ap bé may véi viéc tao diéu kién dé bo may
hoat déng.

Bdng 2: T6 chike thue hién hoat dong TVHD (N = 250)

Néi dung quén ly DTB PLC Mirc danh gia Hang
Thanh 1ap va kién toan t tu van hoc dudng 3,70 0,69 Kha 1
B& tri vi tri viée lam chuyén trach hodc phan cong kiém nhiém 3,07 0,89 Trung binh 2
Phé duyét va bao dam thuc thi giam tiét day cho GV kiém nhi¢m 2,92 0,93 Trung binh 3
Quy hoach, cai tao phong tu vén biét lap, riéng tu, cach am 2,18 0,93 it thuc hién 4

Nguon: Vé Lé Ngoc Thdo (2026).

C6 66,8% ngudi tra 1oi danh gia viéc ban hanh quyét dinh & muc kha hoac tot. Tuy nhién, b tri vi

tri viéc lam chuyén trach hoac phan cong kiém nhiém chi dat 3,07, DLC 0,89. Chénh léch nay cho thay
mot quyét dinh thanh lap chua da thay thé cho ban phéan céng trach nhiém va diéu kién lam viéc.
M®&i nhiém vu can c6 ngudi thuc hién, dau maoi thay thé va gisi han trach nhiém ré rang khi phat sinh
trudng hop vugt nang luc. Phé duyét va bao dam thuc thi giam tiét day cho GV kiém nhiém dat 2,92,
DPLC 0,93. Viéc dién giai ché d6 nay phai phan biét quy tiét danh cho céng tac tu van cla trudng vai s6
tiét giam cho moi GV. Theo khoan 2 Diéu 11 Théng tu s6 05/2025/TT-BGDDT, hiéu trudng quyét dinh
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s6 tiét gidam theo khaoi lugng kiém nhiém, trong téng quy tiét dugc sir dung clia trudng; khéng mac
nhién ap dung muc 4-8 tiét cho tiing thanh vién (B6 Gido duc va Dao tao, 2025b). Quy hoach, céi tao
phong tu van riéng tu, cach am dat 2,18, BLC 0,93, thudc muc it thuc hién. C6 170 ngudi, chiém 68,0%,
danh gia & hai muc thap. Khéng gian vi thé 1a han ché néi rd trong nhém té chic. Y kién can bo quan
ly ma HT4 vé viéc phai tan dung khéng gian lam viéc chung va su e ngai bi quan sat ctia HS gitp lam rd
y nghia thuc té cla chi bdo nay. Phong tu van can dugc xem la diéu kién tiép can dich vy, gan vdi trai
nghiém an toan ctia ngudi hoc. Bau tu khéng gian nén di cling lich tiép nhan, quy dinh ra vao, nai luu
trir va cach trao déi thong tin. Viéc danh gia diéu kién vat chat chi qua su hién dién ctia mét can phong
kho phan anh day du nhiing yéu cau nay. Trong pham vi quyén quan ly, hiéu trudng can xac dinh phan
viéc trudng cé thé diéu chinh ngay va phan nguén luc can kién nghi cap c6 tham quyén.

3.3. Thuc tién chi dao thuc hién hoat déng tu’ vdn hoc duéng

Chuic nang chi dao thuc hién dat BTB 2,82, PLC 0,68. Long ghép tu van véi cong tac xa hoi dat 3,33;
tap huan chuyén mén dat 3,16, cing 6 muc trung binh. Hai chi bao vé ing dung cong nghé, sang loc
va phéi hgp chuyén tuyén nam trong khoang it thuc hién. Bang 4 cho thay han ché tap trung & nhiing
cdng viéc doi hoi quy trinh chuyén mon va két néi nhiéu luc lugng.

Bang 3: Chi dao thuc hién hoat dong TVHD (N = 250)

N§i dung quan ly PTB PLC Mirc danh gia Hang
Ldng ghép TVHD véi cong tac xd héi truong hoc 3,33 0,83 Trung binh 1
Tap huén nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu 3,16 0,87 Trung binh 2
S6 hoa, ng dung cong nghé¢ thong tin va sang loc SDQ-25 2,54 0,94 ft thuc hién 3
Phéi hop lién nganh va chuyén tuyén y té 2,26 0,89 It thyc hién 4

Nguén: Vé Lé Ngoc Thdo (2026).
Chi dao s6 héa, iing dung céng nghé théng tin va sang loc SDQ-25 dat 2,54, DLC 0,94. C6 124 ngudi,
chiém 49,6%, chon hai muc thap. Chi bao gop nhiéu céng viéc nén két qua chua xac dinh riéng khau
han ché nhat la ha tang, ky nang cong nghé hay nang luc danh gia tam ly. Khi cai thién, hiéu trudng
can tach cac nhiém vy nay dé giao viéc va bdi dudng ding ndi dung, tranh déng nhat viéc cé biéu
mau dién ti véi nang luc sang loc. Chi dao co ché phdi hgp lién nganh va chuyén tuyén y té dat 2,26,
DPLC 0,89, thap nhat trong nhom; 62,8% danh gia & hai muc thap. Két qua xac dinh day la khau can co6
dau mai, pham vi trach nhiém va céch trao déi thong tin dugc thdng nhat. Viéc phéi hop can phu hop
vGi tinh chat truong hgp, nhat la khi nhu cau vugt pham vi chuyén moén clia nhan su tu van tai trudng.
Phong van can bo quan ly ma HT4 ghi nhan tré ngai khi phu huynh lo con bi gan nhan va chua dong
thuan vai dé nghi hé trg chuyén sau. Y kién nay cho thady hoat déng chi dao phéi bao gém cach giai
thich vai gia dinh vé muc dich danh gia va nhu cau cia HS. Ban hanh quy trinh chuyén tuyén van can
di cung nang luc giao tiép clia ngudi tryc tiép lam viéc véi phu huynh va co ché theo doi sau gidi thiéu.
3.4. Thuc tién kiém tra va ddnh gid hoat déng tu' vdan hoc dudng
Kiém tra, danh gia dat DTB 2,21, BLC 0,69, thap nhat trong bén chiic nang. Kiém tra thuc thi gidm tiét day
dat 2,65, vita nam trong khoang trung binh; cac chibao vé chat lugng hé so va bao mat thudc muc it thuc hién.
DPanh gia tédc dong va ti€p nhan phan héi dat 1,80, la chi bao thap nhat trong toan bo 16 ndi dung quan ly.
Bdng 4: Kiém tra, dénh gid hoat déng TVHP (N = 250)

Noi dung quéan ly PTB PLC Mirc danh gia Hang
Kiém tra thuc thi giam tiét day kiém nhiém 2,65 0,89 Trung binh 1
Panh gia chat lugng hd so, ca tu van theo chuén nghiép vu 2,28 0,89 it thuc hién 2
Kiém tra quy trinh bao mat théng tin HS 2,09 0,91 it thyc hién 3
Danh gi tic dong, tiép nhan phan hdi tir HS va phu huynh 1,80 0,77 Khong thyc hién 4

Nguon: V5 Lé Ngoc Thdo (2026).

474 G'?J,’m?}‘;’é Thang 10/2026 (56 PAC BIET




Danh gia chat lugng hé so, ca tu van dat 2,28, DLC 0,89. Két qua cho thay hoat déng kiém tra can
chuyén tir viéc ghi nhan cé hé sa sang xem ndi dung da dugc ghi chép va theo déi nhu thé nao. Tiéu
chuén chuc danh nghé nghiép tai Théng tu s6 11/2024/TT-BGDDT la mét can ci chuyén mon; khi ap
dung can chuyén thanh tiéu chi phu hgp véi nhiém vu dugc giao va pham vi nang luc clia ngudi thuc
hién (Bo Gido duc va Dao tao, 2024). Kiém tra quy trinh bdo mat théng tin HS dat 2,09, BLC 0,91; 72,0%
ngudi tra 16i lua chon hai muc thap. Day la han ché quan ly can dugc xem xét cung quyén riéng tu clia
ngudi hoc. Luat Tré em quy dinh quyén vé ddi séng riéng tu, bi mat ca nhan va gia dinh cla tré em
(Quéc hoi, 2016). Viec kiém tra can lam ré ai dugc xem ho so, nai luu trt va cdn cl chia sé, thay vi yéu
cau phé bién thong tin ca nhan rong hon dé phuc vu giam sat. Danh gia tac déng, ti€p nhan phan héi
tur HS va phu huynh dat 1,80, DLC 0,77; 213 ngudi, chiém 85,2%, chon muc khong thuc hién hodc it
thuc hién. Theo khoang diém clia nghién ctiu, chi bdo dugc xép muic khong thuc hién. Tuy vay, phan
bé trd 1Gi van cé cac lua chon cao hon. Két luan pht hop la day la néi dung dugc danh gia thap nhat,
chua dugc duy tri véi muc dé dap ting can thiét trong mau, khong phai khdng dinh tat ca trudng déu
khéng tiép nhan phan héi. Can bd quan ly ma HT3 mé ta viéc kiém tra chi yéu dua vao bao céo s6
lugng ca cudi hoc ky, chua c6 bang kiém ho sa, bdo mat hodc kénh phan héi kin. Phan hoi nay phu hop
vGi hudng phan hoéa trong dir liéu dinh lugng. Van dé nam & théng tin phuc vu diéu chinh: s6 ca cho
biét khoi lugng tiép nhan, nhung chua cho biét nhu cau da dugc giai quyét, viéc theo doi cd lién tuc
hodc HS c6 an tam vai cach ho trg hay khong.

3.5. Nhirng diéu kién va yéu té duoc ddnh gid anh huéng dén quan ly

Két qua vé diéu kién bao dam ghi nhan BTB chung 2,39. B6 tri nhan su chuyén trach dat 1,84; kinh
phi mua hoc liéu, phan mém dat 2,28; co s& vat chat phong tu van dat 2,64; thuc hién ché d6 giam tiét
dat 2,82. Cac chi s6 nay thudc thang dap ting diéu kién, khéng phai thang thuc hién chiic nang. Ching
gitp xac dinh béi canh nguén luc nhung khong dugc dung nhu bang chiing nhan qua giai thich toan
b6 han ché quan ly. Danh gia cac yéu t6 anh hudng cho thdy nhém chd quan dat BTB chung 3,94, BLC
0,62; nhom khach quan dat 4,02, DLC 0,61. Cac yéu t6 thanh phan dugc trinh bay tai Bang 5. Thi hang
trong bang chi cé y nghia trong tiing nhdm khao sét, khong phai muc dé tac dong do duoc 1én diém
quan ly.

Bdng 5: Cdc yéu t6 duwoc danh gid anh huong dén quan Ly TVHD (N = 250)

Nhém véu té PTB PLC tmfg‘;':l‘lglém
Chu quan Nhén thire, tim nhin va cam két uu tién cta hiéu truong 4,28 0,63 1
Chu quan Ning luc nghiép vu va su san sang cua luc lugng kiém nhiém 3,85 0,64 3
Chu quan Diéu kién co so vét chét phong tu vén 4,00 0,77 2
Chu quan Ngudn kinh phi danh cho tu vén 3,64 0,81 4
Khach quan Tinh ddng bd va hudng dan thi hanh van ban 4,42 0,60 1
Khéach quan | Phéi hop, ddng thudn va hd trg cia cha me HS 4,12 0,65 2
Khéch quan | Dinh kién va ky thi vé réi nhidu tam ly 3,95 0,72 3
Khéch quan | Co ché phéi hop lién nganh 3,59 0,78 4

Nguon: V5 Lé Ngoc Thdo (2026).

Trong nhém chl quan, nhan thic, tdm nhin va cam két uu tién cla hiéu truéng dat 4,28, cao
nhat nhém; 92,0% danh gia anh huéng nhiéu hodc rat nhiéu. K&t qua khdng dinh vi tri ciia cam
két quan ly trong nhan dinh clia ngudi tham gia. Tuy nhién, khéng thé tir d6 tinh muc tang chat
lugng tu van néu nhan thuc cta hiéu trudng thay déi. Diéu can cu thé héa la cam két dugc thé
hién qua quyét dinh phan céng, phan bé thai gian va thuc hién kiém tra. Trong nhém khach quan,
tinh dong bé va huéng dan thi hanh van ban dat 4,42; su phoi hop cta cha me HS dat 4,12; dinh
kién va ky thi dat 3,95; co ché phéi hgp lién nganh dat 3,59. Két qua dat cong tac quan ly trong maéi
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quan hé gitra diéu kién bén trong va méi trudng ngoai trudng. Hiéu truéng can phan biét phan cé
thé ch ddng diéu chinh véi phan can phdi hop hodc dé xuat cap cé thadm quyén, dé ké hoach cai
thién c6 dau méi thuc hién.

3.6. Ban ludn va uu tién cdi thién chu trinh quan ly

Mau hinh xuyén su6t cac bang la cac nhiém vu thiét 1ap ban dau dugc danh gia cao hon nhiém vu
van hanh chuyén mén va theo déi. Tich hop ké hoach dat 3,76, kién toan t6 tu van dat 3,70, trong khi
danh gia phan hoi chi dat 1,80. Khoang cach nay phan anh ché thiéu lién két gitta giao viéc va thu nhan
thong tin vé két qua. Khi chua c6 phan héi, hiéu trudng thi€u can ci dé biét ké hoach dang déap ting
nhu cau nao va can diéu chinh & dau.

Uu tién tha nhat la hoan thién ké hoach gan vai nhu cau va kha nang thuc hién. Mi nhiém vu can
néu ngudi phu trach, lich trinh, nguén luc va théng tin dung dé danh gia hoan thanh. Néu t6 chiic sang
loc, ké hoach phai chuan bi ca budc danh gia ti€p theo, khong chi thai gian phat phiéu. Viéc lua chon
céng cu can tuan thi huéng dan chuyén mén, dang phién ban va cach st dung, gan véi néng luc ctia
ngudi phu trach.

Uu tién thi hai la 1am ré phan cong va thai gian cla luc lugng kiém nhiém. T6 tu van can xac dinh
ngudi ti€p nhan, ngudi ho trg truc ti€p, ngudi phoi hop va dau méi gidi thiéu chuyén sau. Viéc bo tri gio
can nam trong quy thdi gian dugc sir dung cla trudng theo quy dinh, tranh ghi mot mdc gidm chung
cho tling ca nhan. Cung vai d6, boi duéng nén tap trung vao tinh huéng thuc hanh, ghi chép va gidi
han chuyén mén, pht hgp nhiém vu thuc té.

Uu tién thu ba 1a duy tri phdi hgp bang quy trinh c6 thé van hanh. Nha trudng can thdng nhat dau
mai lién hé, cach trao déi vdi gia dinh va trach nhiém theo déi sau chuyén tuyén. Kénh truc tuyén c6
thé m& rong ti€p can nhung phai xac dinh ngudi phu trach, thai gian phan héi va quyén truy cap. Cong
nghé chi hd trg quy trinh; viéc kiém tra chat lugng va bao vé théng tin van thudc trach nhiém ctia ngui
quan ly va ngudi thuc hién.

Uu tién thi tu la dua kiém tra, phan héi vao hoat déng thudng ky. Bang kiém can bao quat tién do
hé trg, chat lugng ghi chép, bdo mat va phan héi tu nguyén. D{ liéu HS nén dugc téng hgp hodc ma
hoa khi dung cho quan ly, déng thai gidi han ngudi xem hé so ca nhan. Két qua kiém tra phai dan dén
quyét dinh cu thé vé béi dudng, thai gian, nguén luc hoac diéu chinh cach phoi hgp; néu chi bé sung
bdo cao, khoang tréng cta chu trinh van con.

Nhiing uu tién trén ké thita cac hudng bién phap trong dé én, gém nang cao nhan thuc, chuin héa
ké hoach va t6 chuc, béi dudng nang luc, iing dung cong nghé, hoan thién phdi hgp va déi méi kiém
tra. Bai bao chi xac dinh can cu thuc trang cho viéc lua chon uu tién. Cac bién phap chua dugc kiém
nghiém bang két qua can thiép trong nghién clru nay, nén hiéu qua can dugc theo déi khi trién khai
tai tung trudng.

3.7. Giéi han cua nghién ciru

Mau gém 25 ngudi & moi trudng, trong khi quy moé déi ngdi va HS gilta cac trudng khac nhau. Chua
c6 trong s6 hodc dt liéu phan héi theo trudng dé suy réng toan tinh. Nhiéu ngudi cing danh gia hoat
dong cta mot trudng cling tao ra cau trac dit liéu theo cum; két qua hién tai chua phan tich cdu truc
d6. Thir hang chiic nang vi thé can dugc xem trong pham vi mau va thang danh gia st dung.

Khao sat tai mot thai diém chua xac dinh dugc dién bién hodc chiéu tac dong gilta quan ly va chat
lugng dich vu. DT liéu cing chua lién két danh gia chia can bd, GV véi trdi nghiém va thay déi cla tiing
HS. Nghién cuu tiép theo can kiém tra do tin cdy ciia bang hdi, xac minh céch tinh diém téng hgp va b6
sung chi s8 ti€p can, tinh lién tuc ctia ho trg, phan héi ctia ngudi hoc. Nhiing chi sé do gitp chuyén tur
danh gia muc dé thuc hién sang danh gia két qua quan ly.
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