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Abstract

Restructuring public service units involves not only organizational changes but also the transfer and effective
use of data generated by different systems and processes. Using qualitative document analysis, this article
examines the theoretical foundations of data standardization, data quality, and interoperability, along with
challenges in transferring data from predecessor to successor units. The findings show that data inheritance
depends on legal foundations, operational processes, consistent data-field definitions, master data management,
technical compatibility, and governance responsibilities across five core data categories. The article proposes
a four-layer standardization framework, a minimum common dataset, a six-step transfer process, a four-role
accountability model, and a data-usability-based acceptance mechanism.
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1.Pat van dé

Sap xép dan vi su nghiép cong lap 1a mét phan clia qua trinh d6i méi té chiic bé may va nang cao
hiéu qua cung Ung dich vu cong, phlu hgp véi xu hudng van hanh khu vuc cong dua trén dix liéu (OECD,
2019). Viéc sap xép hién khéng chi dién ra trong tiing nganh ma con gan vai té chic lai chinh quyén dia
phuaong va hinh thanh cac don vi cung ting dich vu da nganh, da linh vuc, theo tinh than Nghi quyét s6
105/NQ-CP ngay 08/4/2026 trién khai K&t luan s6 210-KL/TW ngay 12/11/2025 ctia Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoa Xlll (Chinh phd, 2026¢). Cong van s6 5691/BNV-TCBC ngay 06/6/2026 (B6 Noi vy, 2026)
huéng dan thanh lap, t8 chuic lai, giai thé dan vi su nghiép cdng lap & cip xa va yéu cau dia phuong hoan
thanh trong quy Il ndm 2026. Thai han ngan dy lam tang ca quy mo lan téc dé chuyén giao dit liéu gitia
cac chii thé quan ly. Mot phuaong én té chc lai thudng quy dinh tén goi, chiic nang, nhiém vy, co ciu té
chtic, nhan su, tai chinh, tai san va trach nhiém ké thira; phan tai chinh gan véi co ché tu chi theo Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP (Chinh pha, 2021). Nhung quyét dinh hanh chinh chi ¢6 hiéu luc trén thuc té
khi dt liéu ca cac don vi tién than dugc dua vé mé hinh t6 chiic méi. H6 so vién chiic ¢ thé dung cac
ma chuic danh khéac nhau, danh muc tai san c6 thé chua khép véi s6 ké toan, hé sa nhiém vu ¢ thé nam
rai rac dudi dang tép rai, dit liéu ngudi dung dich vu c6 thé ndm trén nhiéu phan mém. Chuan héa va
nghiém thu di liéu vi thé tac déng truc tiép dén chi tra, gidi quyét quyén Igi va cung ng dich vu. Khung
phép ly vé dir liéu da phat trién dang ké. Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP vé quan ly, két ndi va chia sé di
liéu s6 clia co quan nha nudc (Chinh ph, 2020b) hét hiéu luc tir ngay 22/10/2025; Nghi dinh s6 47/2024/
ND-CP quy dinh viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s& dir liéu quéc gia (Chinh phu,
2024); Luat DU liéu 6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025, tao nén tang chung cho quan tri, x( ly va khai thac d
liéu (Quéc hoi, 2024). Véi dit liéu nhan su, Nghi dinh s6 27/2026/ND-CP vé Co sé dii liéu qudc gia vé can
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b6, cdng chic, vién chiic c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026 (Chinh phu, 2026b), ding Itc viéc sap xép don
vi su nghiép cong lap dugc ddy nhanh. Song quy dinh chung vé di liéu va quy dinh vé t8 chuc lai don vi
tu ching chua hgp thanh mét quy trinh chuyén giao théng nhat cho moi nhom dit liéu nghiép vu. Cac
nghién ctu vé chinh phu s6 thudng coi kha nang lién thong la diéu kién dé di liéu dugc tai st dung va
dich vu cdng dugc cung cap lién mach, déng thai chi ra rang rao can té chuc va thé ché thudng 1é6n hon
rao can céng nghé (Janssen va cong su, 2012). Khung lién théng chau Au chia lién théng thanh bén 16p 1a
phap ly, t6 chic, ngit nghia va ky thuat, dat dusi mét ca ché quan tri thdng nhat (European Commission,
2017).Tuy nhién, phan I&n nghién ctu tap trung vao két néi hé théng khi té chic dang van hanh én dinh.
Giai doan mét don vi cham dut hoat déng va don vi khac ké thira dit liéu ciia né van it dugce phan tich mét
cach hé théng; day la khoang tréng bai viét huéng téi.

Bai viét tra 16i ba cau hoi: (1) nhom dit liéu nao can uu tién chuan héa khi sap xép don vi su nghiép
cong 1ap; (2) yéu té nao anh hudng dén viéc tich hgp va ké thira dit liéu; (3) can thiét ké quy trinh va
trach nhiém quan tri ra sao dé hoat dong khéng bi gian doan. Dong gép chinh la khung chuan héa bén
tang gan vaéi ndam nhom di liéu cét 16i va quy trinh chuyén giao sau budc.

2. Co'sé ly luan, khung phan tich va phuong phap nghién ciiu

2.1. Dirliéu, chudn héa, chdt Iuong va quadn tri dit liéu

Trudc hét, can lam rd d6i tugng ma bai viét ban téi. Theo Luat D liéu, dit liéu sé la dir liéu vé sy vat,
hién tugng, su kién, bao gém mot hodc két hgp cac dang am thanh, hinh anh, chir sé, chit viét, ky hiéu
dugc thé hién duéi dang ky thuat sé (Quéc hoi, 2024). Bai viét dung khai niém “di liéu” theo nghia do,
cu thé 1a cac ban ghi va hd so ma don vi su nghiép cong lap tao lap trong qua trinh hoat déng, nhu hé
so vién chuc, s6 ké toan, danh muc tai san, hé s nhiém vu va théng tin ngudi st dung dich vu; hé so
gidy chi dugc xét khi da sé hoa. Cac khéi niém dudi day déu xoay quanh déi tugng nay.

Chuan hoa dirliéu 1a viéc xac lap va ap dung théng nhat cac quy tic vé biéu dién, cau trac, dinh dang, ma
dinh danh, y nghia va quan hé cda dir liéu dé di liéu c6 thé dai chiéu, tich hgp va tai st dung. Khai niém nay
rong hon viéc dua cac tép vé cung mét dinh dang: hai hé théng cling duing bang tinh van khéng tich hop
dugc néu mot trudng dugc hiéu theo hai nghia, hodc mét déi tugng mang nhiéu ma khac nhau.

Chatlugng ditliéu la muc dé dit liéu phi hgp véi muc dich strdung. Wang va Strong (1996) nhin chat lugng
tU phia ngudi duing, nén ngoai tinh chinh xac con ¢ tinh day du, kip thai, nhat quan, dé tiép can va phu hgp;
bé tiéu chudn ISO 8000 coi d6 la linh vuic can quan ly bang quy trinh, yéu ciu va tiéu chi do ludng (International
Organization for Standardization, 2022). VGi sdp x€p t6 chtic, tiéu chi“da ban giao” khong thé thay cho “da s
dung dugc’, dung vai quan diém I3y tinh hiru dung lam thuéc do cudi cing (Dawes, 2010).

D{r liéu chu 1a tap di liéu dugc thira nhan lam ngudn tham chiéu chinh thic cho mot d6i tugng cot
16i nhu t8 chuc, ca nhan, vi tri viéc lam, tai san hay dich vu. Thi€u dit liéu chu, nhiéu ban ghi vé cing mot
doéi tugng cling tén tai ma khong cé cén ci chon ban déang tin. Vi vay quan tri dir liéu gom ca quyén
quyét dinh, trach nhiém va co ché kiém soat: theo Khatri va Brown (2010), phai lam r6 ai quyét dinh va
ai chiu trach nhiém vé chat lugng, quyén truy cap va vong dai dit liéu.

Trong khu vuc cong, dit liéu con la bang chiing phaép ly, tac dong truc ti€p dén chat lugng ra quyét
dinh va cung ung dich vu (World Bank, 2021), nén chudn héa khéng dugc x6a dau vét lich st hay gia tri
chiing ¢t cia hé so. DU liéu ca nhan cda vién chiic va ngudi dung dich vu con phai xu ly theo Luat Bao
vé dt liéu ca nhan (Qudc hoi, 2025) va Nghi dinh s6 356/2025/NB-CP (Chinh pha, 2025b): chudn hoa vi
vay di cuing phan loai di liéu va kiém soat truy cap.

2.2. Lién théng dirliéu va tinh lién tuc trong hoat déng

Lién théng 1a kha ndng cac té chiic va hé théng trao déi dit liéu ¢ y nghia roi dung dit liéu d6 trong
quy trinh nghiép vu. Khi déi tugng ducc trao déi la dir liéu, bai viét goi d6 1a lién théng dir liéu: kha
nang dit liéu do mét té chiic hay hé théng tao lap dugc té chiic, hé théng khac ti€p nhan, hiéu ding va
strdung lai ma khéng phai nhap lai hay gidi thich lai. Theo Khung lién théng chau Au, lién théng c6 bén
I6p: lién théng phap ly bdo dam cén ci dé trao déi, tai st dung di liéu; lién thdng té chiic phdi hgp quy
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trinh va trach nhiém gitia cac chu thé; lién théng ngl nghia gitp cac bén hiéu dir liéu theo cing mot
nghia; lién thong ky thuat bao dam hé théng, giao thic va dinh dang két néi dugc véi nhau (European
Commission, 2017). Chuan héa la diéu kién dé dat lién théng di liéu, con lién thong di liéu la diéu kién
dé hoat déng ctia don vi khéng bi gian doan.

Tinh lién tuc trong hoat ddng la kha nang duy tri cac chiic nang thiét yéu trong va sau bién dong té
chuic. V&i dan vi su nghiép céng lap, vién chic van dugc tra luong va bao dam quyén lgi ding han, tai
san va nghia vu tai chinh khéng dut doan, hé so cong viéc tiép tuc duge xt ly, ngusi dan khéng phai
khai bao lai. Moi viéc dy déu dua vao dt liéu, nén moét 16i dit liéu c6 thé lan sang nhiéu quy trinh, va chi
phi sfa sé& 16n hon nhiéu khi don vi cii da cham dut hoat dong.

T hai nhém ly thuyét trén, bai viét hiéu chuan héa dit liéu trong sap xép don vi su nghiép cong lap
la qua trinh thiét 1ap su tuang thich vé phap ly, t6 chic, ngir nghia va ky thuat dé dir liéu dat dugc lién
thong va hd trg ngay cac chiic nang thiét yéu ctia don vi ti€p nhan; két qua danh gia bang kha nang
van hanh, khéng phai khéi lugng dir liéu da chuyén.

2.3. Khung phan tich ciia nghién ciu

Khung phan tich ghép bon tang lién thong véi mot co ché quan tri xuyén sudt; mdi tang tra [6i mét nhém
cau hoi va cho ra mét loai san pham kiém soat. Cac tang phai dugc xem xét dong thai, vi mét 16i phép ly hay
ng{ nghia c6 thé vé hiéu hda ca gidi phap ky thuat tot. Tang phép ly héi dit liéu nao dugc chuyén giao, dua
Va0 can clrndo va ai ké thiia trach nhiém (san pham: danh muc can cd, két qua phan loai d liéu, quyét dinh vé
chui thé ké thira). Tang t6 chiic hdi quy trinh nao tiép tuc, thay d6i hay cham duit. Tang ngir nghia héi trudng dit
liéu, ma va danh muc c6 dugc hiéu théng nhat khong (ti dién dit liéu, ma dung chung, quy tac anh xa). Tang
ky thuat hoi dir liéu c6 trich xuat, chuyén déi, bao vé va phuc héi dugc khéng. Bao trum ca bén tang la co ché
quan tri, xac dinh ai phé duyét tiéu chuan, xt ly ngoai 1&, nghiém thu va chiu trach nhiém vé chat lugng.

2.4. Phuong phdp nghién ciru

Bai viét dung thiét ké nghién ctru dinh tinh, v6i phuong phap phan tich va téng hop tai liéu ti ba
nguon. Nguén thi nhat la van ban quy pham phap luat va van ban chi dao vé di liéu, bao vé dirliéu ca
nhan, co sG dit liéu qudc gia, vién chic va té chuc lai don vi su nghiép cong lap, tap trung vao giai doan
tl ndm 2020 dén thang 7/2026. Nguén th hai 1 tai liéu cia OECD, Lién minh chau Au va ISO vé quan
tri dit liéu, chat lugng dir liéu va lién théng khu vuc cong. Nguodn thi ba la cac nghién ciu hoc thuat co
gia tri khai niém vé chat lugng va quan tri dt liéu.

Tai liéu dugc chon theo ba tiéu chi: lién quan truc ti€p dén it nhat mét tang cta khung phan tich; cé
nguoén géc chinh thic hoac da qua binh duyét; con gia tri giai thich d6i vai béi canh sap xép don vi su
nghiép céng lap. Qua trinh phan tich gém ma haa tai liéu theo cac chi dé phap ly, t6 chiic, nglr nghia,
ky thuat va quan tri, d6i chi€u yéu cau chinh sach véi cac khau phé bién ciia moét phuong én sap xép,
réi tong hop thanh khung giai phap va quy trinh chuyén giao. Do chua do ludng trén mau don vi cu
thé, cac nhan dinh dugc trinh bay nhu yéu cau quan tri can luu y.

3. Bdi canh chinh sach, khoang cach tich hop va khé khan datra

3.1. Nén tang chinh sdch va yéu cau cu thé héa trong chuyén giao dit liéu

VGi dit liéu nhan su, Nghi dinh s6 27/2026/ND-CP (Chinh phu, 2026b) cung cap nguén tham chiéu
quan trong cho hé so vién chtic, va thai diém co hiéu luc trung véi lic cac phuong an sép xép dugc
hoan thién. Song dé don vi méi hoat dong dugc, dit liéu nhan su con phai gan véi di liéu vi tri viéc lam
theo Nghi dinh s6 232/2026/ND-CP vé vi tri viéc lam vién chiic (Chinh phu, 2026a) va vai dit liéu luong,
hgp doéng, tai chinh, tai san, nhiém vy, h6 s6 chuyén moén, ngudi dung va dich vu céng.

Vé thanh lap, t6 chrc lai va giai thé, quy dinh hién hanh tap trung vao diéu kién, tham quyén, dé
an va phuong an x( ly t6 chuc, nhan su, tai chinh, tai sdn. Nghi dinh s6 283/2025/ND-CP stia d6i Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP (Chinh pha, 2020a, 2025a) cung cac hudng dan nam 2026 tiép tuc hoan thién
tham quyén, mé hinh va tién do. Biéu con thi€u, nhin tir quan tri dir liéu, 1a bo tiéu chi ban giao cu thé
cho tiing loai phuong an: sap nhap, hgp nhat, t6 chic lai hay giai thé.
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3.2. Ndm nhém dit liéu cét 16i va yéu cdu tich hop

T ndi dung ctia mot phuong an té chic lai, ¢ thé quy cac déi tugng can chudn hda vé nam nhém dir
liéu cét 16i, méi nhom ¢o rdi ro riéng néu khong dugc xdr ly. Nhém thi nhat 1a dir liéu t6 chiic va phap ly
(ma dan vi, co quan chu quan, thdm quyén, théng tin con dau, lich st té chic); thiéu chuan héa thi khéng
truy vét dugc chu thé tao lap, bao cao bi gan sai don vi va hé so trudc, sau sép xép mat lién két. Nném
th hai la dit liéu vién chic va vi tri viéc lam (dinh danh, hé so, chiic danh, luong, hgp déng); rdi ro la ho
so trung hoac thiéu, quyén Igi giai quyét cham, quan hé gilta ngudi, vi tri va don vi bi sai. Nhém thi ba la
d liéu tai chinh va tai san (du toan, nguon kinh phi, cdng ng, ma tai san, h6 so dat dai); néu khéng thong
nhat thi s6 sach chénh léch, tai sdn khéng xac dinh dugc don vi quan ly, thanh quyét toan dut quang.
Nhom thdr tu la dir liéu nhiém vu va hé so chuyén mon (nhiém vu dang xu ly, tién do, hé so luu trir, dir
liéu chuyén nganh), véi rti ro mat lich st xr ly, bé sét nghia vy, khéng xac dinh dugc phién ban va gia tri
ching cd. Nhém thi nam a dit liéu ngudi dung va dich vu cdng; thi€éu chudn hoa thi ngudi dan phai khai
lai théng tin da co, dich vu dé gian doan va kho so sanh chat lugng trudc, sau sap xép.

Nam nhém nay phu thudc 1an nhau. Ma don vi la khéa n6i hé so vién chic, tai san, du toan va nhiém
vu; ma vi tri viéc lam néi con ngudi véi chiic nang; ma dich vu néi quy trinh véi nguai dung va két qua.
Chang han, khi hai trung tdm sap nhap, mét vién chiic c6 thé con hai ma & hai hé théng nhan su cd trong
khi bang luong chi nhan mot ma. Néu méi bd phan tu lam sach di liéu ctia minh ma khéng théng nhat
khéa lién két, dt liéu co thé dung trong tiing hé thdng nhung sai khi téng hgp. Chudn hoa, vi vay nén bat
dau tur dit liéu chd va quan hé gitia cac déi tugng, khong phai tir viéc di chuyén toan b tép.

Dirliéu lich st cing phai dugc gitr lai. Ma don vi mai khéng nén ghi dé hoan toan ma ctia don vi tién
than, vi nhu vay c6 thé lam mat can cl xac dinh trach nhiém va can ci phap ly tai thai diém hé so dugc
lap. Cach hop ly han la duy tri bang anh xa gitta ma ci va ma mdi, ghi ré thai diém hiéu luc, quan hé ké
thtra va quyét dinh lam can cu.

3.3. Khé khdén vé tién dé, hé théng va chdt luong dir liéu

Sap xép t6 chuc phai chay theo cac méc thai gian hanh chinh, trong khi déng thai xt ly quyét dinh
vé t6 chuc, nhan su, dia diém, tai chinh, tai sdn va con dau.

K&t qua ban giao thudng dugc xac nhan bang s6 hé sg, tép, ban ghi hay dung lugng. Véi dit liéu s6,
thé&la chua du, vi gia tri dit liéu con phu thudc vao boi canh, siéu di liéu, quan hé va kha nang giai thich.
Chét luong clng thudng chi dugc kiém tra & cap tling trudng, trong khi 16i quan hé méi anh huéng 16n
dén hoat dong: mot vién chiic hgp 1é nhung gan véi vi tri da hét hiéu luc, hay mot tai san c6 ma dang
nhung khong gan vai don vi quan ly.

Don vi su nghiép céng lap hoat ddong & nhiéu linh vuc nén dung ca hé théng dung chung lan phan
mém chuyén nganh, hinh thanh & nhiing thai diém, theo nhiing hgp déng va tiéu chuéan ky thuat khac
nhau. Khi té chuc thay déi, cing mét don vi hay ca nhan con cé thé xuat hién dudi nhiéu tén viét tét,
nén phai xac dinh dit liéu ch va dung ma dinh danh 6n dinh dé loai truing cho dung.

Hop déng phan mém la mét diém nghén khac. Néu khéng quy dinh ré quyén quan ly dir liéu, dinh
dang trich xuat, tai liéu cau trac, giao dién két ndi va trach nhiém hé trg khi té chic lai, don vi khé cha
déng du toan kinh phi va phuang an chuyén déi.

3.4. Khé khdén vé trdch nhiém quan triva an toan dir liéu

Chuén héa can su phdi hop cta phéap luat, té chic bé may, nghiép vu, luu trd, tai chinh va cong
nghé, nén phuong an sap xép can mét dau maéi du tham quyén dé diéu phéi: bé phan nghiép vu chiu
trach nhiém vé y nghia va quy tic di liéu, bd phan cdng nghé chiu trach nhiém vé cau trac, chuyén déi
va an toan ky thuat. Néu don vi dung dich vu cong nghé théng tin clia bén ngoai, viéc chuyén giao dir
liéu phai hoan tat trudce khi hop dong thué dich vu hét hiéu luc.

Chuyén giao con lam phat sinh rGi ro an toan théng tin ma van hanh thudng xuyén it gap. Dir liéu bi
dua ra khoi moi truong luu trir quen thudc, di qua thiét bi, tai khoan hodc kénh chia sé tam thai, trong
khi tham quyén quan ly ctia don vi tién than co6 thé cham dut trudc khi viéc chuyén giao hoan tat. Vi
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ho so vién chiic va dit liéu nguai dung dich vy, rdi ro nay lién quan truc tiép dén yéu cau bao vé di liéu
ca nhan (Qudc héi, 2025; Chinh phu, 2025b). Thiéu quy tic kiém soat & giai doan nay, dit liéu cé thé bi
sao chép, luu trir hodc chia sé ngoai pham vi cho phép ma khéng ai ghi nhan, khién viéc xac dinh trach
nhiém khi c6 su ¢é trd nén khé khan. Vi vay, can co ché kiém soat ky thuat va quy tac quan tri riéng, chi
khong thé chi dua vao thién chi phéi hgp.

4. Giai phap va kién nghi

Cac giai phap duéi day xuat phat ti mot nhan dinh chung: di liéu chi ké thira dugc khi viéc chuan
hoa dugc lap ké hoach cung ltc vai viéc thiét ké phuang an té chic, chi khéng phai lam sau khi quyét
dinh da ban hanh. Bai viét vi vay di ti khau dua dit liéu vao dé an sap xép, qua viéc xay dung bo dit liéu
tSi thi€u va quy trinh chuyén giao, dén viéc thiét 1ap trach nhiém, bdo dam an toan va hoan thién thé
ché&, dé méi khau tao diéu kién cho khau ké tiép.

4.1. Tich hop ké hoach dit liéu vao dé dn sdp xép

Méi dé an thanh lap, sap nhap, hap nhat, t6 chuc lai hoac gidi thé nén c6 mét hgp phan dit liéu, xac
dinh pham vi dir liéu, hé théng nguén, dir liéu ch, yéu cau bao vé, chu thé ban giao va tiép nhan, kinh
phi, th&i diém déng dit liéu, phuang an van hanh chuyén tiép va tiéu chi nghiém thu. Dua hop phén
nay vao tu khau xay dung dé an gitp di liéu trd thanh diéu kién thuc thi quyét dinh.

Nén phan tang dit liéu theo muc do thiét yéu. Tang uu tién cao nhat gébm dit liéu t6 chic va phap ly,
dirliéu vién chic, dit liéu tai chinh va tai san, vi chung quyét dinh viéc tra luong, bao hiém, thanh toan
va la khoa lién két ctia cac nhom con lai; cing véi dit liéu ngudi dung dang co giao dich, ching phai san
sang trudc ngay van hanh. H6 so nhiém vu da hoan thanh va dit liéu lich st it truy cap cé thé chuyén
theo giai doan, nhung van phai dugc kiém ké, bdo toan va cé lich trinh ré rang.

4.2. Xdy dung bé dir liéu t6i thiéu diing chung

Co quan quan ly nha nudc vé ndi vu nén cha tri, phéi hgp véi cac co quan lién quan xay dung bo di
liéu t6i thi€u cho sdp x€p don vi su nghiép cong lap. Bo dt liéu nay khong thay thé co sg dit liéu chuyén
nganh ma chi xac dinh déi tugng, trudng va quan hé bat budc dé don vi ti€p nhan van hanh dugc. Méi
truding can cé ma dinh danh 6n dinh, dinh nghia nghiép vy, kiéu va dinh dang, nguén di liéu cha, quy
tdc hop |&, mic d6 nhay cam, thai han luu gili va lich strthay d6i. Danh muc can quan ly theo phién ban;
phan 16i dung chung ma rong bang cac moé-dun nganh theo déc thu ting linh vuc.

4.3. Ap dung quy trinh chuyén giao dir liéu 6 buéc

Trén nén bd di liéu téi thiéu, viéc chuyén giao chia thanh sau budc, méi budc cho ra mét san pham
kiém soat. Budc mot la kiém ké hé théng, tap dir liéu, chl s& hitu, nha cung cap, dinh dang va muic do
thiét yéu. Budc hai la phan loai (can ct, mic dé nhay cam, thai han luu, di liéu chd, di liéu uu tién), két
thic bang danh muc chuyén giao dugc phé duyét. Budc ba la 1ap ho so chat lugng, do tinh day du, hop
1&, duy nhat, nhat quan, kip thai va ghi nhan ngoai lé. Budc bén la chudn héa va anh xa: théng nhat ma,
tu dién, quy tdc chuyén déi nhung van gi lién két gitta ma c, ma mdi va lich st thay déi. Budc nam la
kiém th{r va nghiém thu: d6i chiéu téng thé, Idy mau hé so, chay thir quy trinh thiét yéu, kiém tra bao
mat va phuc héi, réi lap bién ban nghiém thu theo kha nang st dung. Budc sau la giam sat sau chuyén
giao: theo dai 16i, xr ly ngoai |, d6i soat dinh ky, khoa quyén truy cap khong con can thiét va bao cao
muc 6n dinh cung van dé ton dong.

Quy trinh can c6 diém diing kiém soat: chua xac dinh dugc dit liéu ch(, hodc chua xt ly ri ro nghiém
trong véi dir liéu thiét yéu thi khong sang budc ti€p theo. Tuy vay khong nén dat muc tiéu lam sach tuyét
déi trudc chuyén giao; ngoai lé van c6 thé chap nhan néu dugc dinh lugng, gan ngudi chiu trach nhiém,
thdi han xt ly va bién phap giam thiéu, dé tién dé khong bi hoan vi nhimg 16i it anh hudng.

4.4. Thiét Idp mé hinh trdch nhiém va co ché nghiém thu

Mbi phuang an sdp x€p nén c6 mét t6 cdng tac dit liéu gom dai dién lanh dao, té chic - nhan su,
tai chinh - tai san, van thu - luu tr, nghiép vu chuyén nganh, céng nghé va phap ché hoac bao vé di
liéu. M&i tap dit liéu c6 bén vai tro téi thi€u: chu s& hitu nghiép vu quyét dinh muc dich va tiéu chuan;
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quan tri vién di liéu duy tri dinh nghia va chat lugng; don vi ky thuat thuc hién trich xuat, chuyén doi;
ngudi phé duyét nghiém thu xac nhan kha nang st dung.

Nghiém thu két hgp chi s6 dinh lugng véi kiém thi nghiép vu. Cac chi sé co ban gom ty 1é trudng
bat budc day dd, ban ghi hop 1&, trung ldp, 4nh xa ma thanh céng, hé so gitr dugc lién két va tép
dinh kém, cling thai gian khoi phuc va sé quy trinh thiét yéu chay thi thanh céng. Ngudng dat tuy
nhém dit liéu: ho sa luong va quyén lgi can dé chinh xac cao hon dit liéu thong ké tham khao. Bién
ban ban giao kém danh muc di liéu, phién ban, nhat ky chuyén d6i, bado cdo chat lugng, quyén truy
cap va cam két hé trg giai doan chuyén tiép; c6 d cac thanh phan dé, trach nhiém gitta bén giao va
bén nhan mai ré rang.

4.5. Bdo dam an toan, bdo vé dit liéu cd nhén va kha nang truy vét

Vé an toan, can t8i thiéu hoa dt liéu, ma hoa khi truyén va luu, phan quyén theo vai trd, xac thuc
ngudi nhan, luu nhat ky va kiém tra toan ven. Chuan héa khéng déng nghia vai xéa dir liéu géc: phai
gilr dau vét vé nguon, thai diém, quy tdc chuyén déi va ngudi thuc hién, va véi ho so cé gia tri phap ly,
ban chuin hoa dung dé khai thac phai lién két dugc véi hd sa géc hodc ban luu c6 thé xac thuc.

4.6. Hoan thién thé ché va ndng cao ndng luc

& cap trung uong, can ¢ hudng dan ky thuat hodc khung tham chiéu vé quan tri dit liéu khi té chuic
lai don vi su nghiép cong lap; huéng dan nén cho phép mé-dun chuyén nganh va cap nhat thudng
xuyén, thay vi liét ké cliing moi trudng dir liéu trong mot van ban khé stra déi. G cap bo, nganh va dia
phuaong, can xay dung danh muc ditliéu chq, tir dién dir liéu va kho ma dung chung, déng thai dua yéu
cau vé trich xuat, di chuyén, giao dién két néi va hé trg chuyén déi vao hop déng mua sdm phan mém.

G cép don vi, cAn dao tao theo vai tro: lanh dao hiéu rdi ro va tiéu chi ra quyét dinh; can bo nghiép
vu nam mo ta trudng, quy tic va ngoai l&; can bd cdng nghé biét bao toan nglt canh, nhat ky va an
toan; can bé luu trit tham gia tur dau.

5. Két luan

Sap xép don vi su nghiép cong lap chi dat hiéu qua day du khi thay déi vé té chiic dugc chuyén thanh
nang luc van hanh 6n dinh. D liéu 1a mét xich néi quyét dinh hanh chinh véi quén ly vién chic, tai chinh,
tai san, hé sa chuyén mén va cung tng dich vu céng, nén chudn héa di liéu khéng phai nhiém vu ky
thuat b6 trg ma 1a diéu kién dé thuc thi phuang an sdp xép. Bai viét cho thay viéc chuin héa nén uu tién
nhiing dt liéu vé t6 chic, vién chuic, tai chinh, tai san va ngudi dung dich vy, vi néu cac di liéu nay gian
doan thi luong, quyén lgi, thanh quyét toan va dich vu cho ngudi dan bi anh hudng ngay. Kha nang ké
thlta ching khéng chi phu thudc vao két néi phan mém ma bi chi phoi dong thai béi can ci phap ly, quy
trinh t6 chuc, cach hiéu théng nhat vé ngir nghia va diéu kién ky thuat, dudi su diéu phdi clia co ché quan
tri dit liéu. Vi vay, quy trinh chuyén giao can dugc thiét ké thanh cac budc kiém soat ré rang, gan vdi vai
trd cu thé. Theo chuing t6i, diém dang gia nhat khéng nam & s6 cong cu dé xuat ma & viéc chuyén tiéu chi
hoan thanh tir s6 ho so da ban giao sang kha nang dir liéu dugc hiéu, kiém chimng va st dung trong cac
quy trinh thiét yéu. Nghién ctru con han ché vi dya trén phan tich tai liéu va chua kiém dinh tai cac don vi
thudc ting linh vuc. Cac nghién ciu tiép theo c6 thé so sanh trudng hgp gilia gido duc, y té, nghién ctiu
khoa hoc va dich vu cong cap xa; xay dung bo chi sé trudng thanh dit liéu; hodc do méi quan hé gilta chat
lugng chuyén giao dit liéu vai thai gian 6n dinh hoat ddng sau sap xép.
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3. Két luan
Phap luat lao déng Nhat Ban mac du khéng quy dinh chi tiét tiing ndi dung vé thi viéc nhung
thong qua thuc tién ap dung va ti cdc nguén phan quyét ctia Toa an, ché dinh vé thir viéc da hinh
thanh va mang tinh th6ng nhat trong qua trinh thuc hién ctia cac don vi st dung lao déng & Nhat Ban.
Tu d6, hinh thanh nén y thuc tuan tha phap luat ngay ca trong thai gian dugc xem la dung thu gilia
cac bén trong quan hé lao dong, déng thoi bao vé cac quyén va lgi ich hgp phéap clia cac bén. bay sé la
cac nguodn kinh nghiém quy bau ma Viét Nam c6 thé tham khao, tir dé nghién ciru mét cach téng quat
trong viéc hoan thién phap luat lao déng vé thi viéc & Viét Nam va dap Ung vai su bién dong cla thi
trudng lao déng. Hoan thién phap luat Viét Nam vé thir viéc cé y nghia quan trong trong qua trinh Viét
Nam dang thuc hién chuyén déi sé va trong ky nguyén vucn minh, la ca s& dé cac doanh nghiép, NLD
van dung, ap dung vao thuc tién hoat ddng nham tao ra quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh tir dé tiém
can vdi chat lugng nguén nhan luc chat lugng cao clia qudc té va thu hat nhiéu hon vén dau tu clia cac
nha dau tu nudc ngoai trong ky nguyén phat trién ctia dan téc hién nay.

Tai liéu tham khao

Foote, D.H. (1996). Judicial Creation of Norms in Japanese Labor Law; Activism in the Service of — Stability?, 43 UCLA L. REV. 635.

Japan. (1947). Labor Standards Act No. 49 of April 7, 1947 (Amend Act No. 71 of 2018);

Japan. (2007). Labor Contract Act No. 128 of December 5, 2007 (Amend Act No. 71 of 2018);

Ministry of Health and Welfare. (1947). Ordinance for Enforcement of the Labor Standards Act, No. 23 of August 30, 1947 (Amend No. 149 0f2012).

Ministry of Health, Labor and Welfare Japan. (2002). 57 B85 D S f&(Z D \» T (Tam dich: Vé thuc trang quan hé lao déng).

Quéc héi (2019). BY ludt Lao ddng nam 2019. B6 luat s6 45/2019/QH14, ngay 20/11/2019.

The Japan Institute for Labor Policy and Training. (2016). Labor Situation in Japan and Its Analysis: General Overview 2015/2016.

Toa &n T6i cao Nhat Ban (1973). Phdn quyét vé “Quyén tu do tuyén dung va sa thdi trong thdi gian thirviéc” - Vu dn Mitsubishi Plastics’,
N0.932, ngay 12/12/1973.

Toa an Thanh phé Osaka (1970). Phdn quyét vé su c6 Osaka Yomiuri Shimbin, vu khdng cdo lién quan dén don xin lénh cdm tam thoi @é
bdo Vvé tu cdch ngudi lao ddng, No. 00189, ngay 10/7/1970.

Toa &n Thanh phd Tokyo (1982). Phdn quyét vé su ¢ du lich Gajoen, vu viéc lién quan dén don xin lénh cdm tam thdi dé€ bao toan tinh
mang, No. 00202, ngay 28/7/1982.

Toa an Thanh phd Tokyo (2020). Phdn quyét vé su' c6 mdy méc thai Minh Tri va hdu qua caa viéc kéo dai thdi gian tha viéc, No. 09381,
ngay 29/9/2020.

486 G'?g?ﬂ;’é Thang 9/2026 (56 pAc BIET )




