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Abstract

This study examines the management of subject department activities during digital transformation at two
schools offering upper secondary education in Can Giuoc Commune, Tay Ninh Province. Data were collected
through a survey of 90 participants, interviews with 10 participants, and professional record analysis. The
perceived necessity of management scored 4.14, while planning, organization, direction, and monitoring and
evaluation scored 3.75, 3.73, 3.77, and 3.69, respectively. Data management procedures received a mean score
of 3.35, and the evaluation of technology’s effects on teaching and student progress scored 3.33. Although
digital technologies supported work organization and professional coordination, limitations remained in
resource planning, digital learning-resource management, teacher time allocation, evidence-informed decision-
making, and follow-up monitoring. The findings provide an empirical basis for improving subject department
management in the study area.

Keywords: Can Giuoc, digital transformation, management, subject departments, upper secondary
education.

1.Patvan dé

Chuyén d6i s6 (CDS) trong trudng trung hoc phé théng (THPT) dat ra yéu cau lam rd cong nghé
va dir liéu hé trg gido vién (GV) thay déi hoat ddong chuyén mén nhu thé nao. Luu trir ho so dién ta,
chia sé tai liéu va hop truc tuyén gidp viéc diéu hanh thuan tién hon. Gia tri chuyén mon cla cac hoat
dong nay phu thudc vao cach nha trudng t6 chic thuc hién. G t6 chuyén mon (TCM), yéu cau dé thé
hién qua viéc cung xay dung ké hoach, thdm dinh hoc liéu, phan tich két qué hoc tap va diéu chinh bai
day. Binh huéng déi méi phuong thiic quan ly gido duc dua trén cdng nghé va di liéu da dugc xac lap
trong D¢ an tang cudng iing dung céng nghé théng tin va CBS trong gido duc va dao tao (Thd tudng
Chinh phu, 2022).

T6 chuyén mon két ndi dinh hudng cla nha trudng vdi cdng viéc hang ngay clia GV. Cac nghién
cliu vé quan ly hoat ddng TCM ghi nhan han ché trong xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién, chi dao
va kiém tra viéc d6i mai chuyén mén (Nguyén Hiru Duyén & H6 Van Théng, 2023; Téng Van Tao, 2023).
Khao sat ctia VA Thi Thanh Lam va cong su (2025) tai cac trudng THPT thudc mau nghién ciu & ving
Dong bang song Cliu Long cho thady GV da st dung céng cu s6 trong day hoc va quan ly hoc sinh (HS),
nhung cac phuang phap doi hoi thay déi sau vé thiét ké day hoc chua dugc trién khai phé bién. Két
qua cutia hai huéng nghién ctu dat ra yéu cau xem xét cach quan ly qua trinh chuyén tir st dung cédng
cu s6 sang cai tién hoat dong chuyén mon.

Email: dtmthu.c23nguyenthimot@longan.edu.vn
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G cép t6, cong tac quan ly can dugc xem xét qua viéc diéu phéi hoat dong truc tuyén, quan tri dit
liéu va té chuic sinh hoat dua trén minh ching, gan véi diéu kién cta dia phuang. Nghién ctu nay duoc
thuc hién tai Trudng THPT Can Giudc va Truong THCS va THPT Nguyén Thi Mot, thudc xa Can Giudc,
tinh Tay Ninh. Hai trudng cling thuc hién nhiém vu CBS, nhung khac nhau vé mé hinh té chiic: mot
truding THPT doc lap va mot trudng lién cap. Viéc xac dinh cac khau da dugce thuc hién 6n dinh va cac
noi dung con kho trién khai gitip lam rd muic d6 dap tng clia cdng tac quan ly déi vai yéu cau CPS tai
dia ban khao sat.

Nghién ctru phan tich thuc trang quan ly hoat dong TCM, déi chiéu véi hoat dong chuyén moén va
cac yéu té dugc ngudi tham gia danh gia la c6 anh hudng. Dt liéu bang hoi, phong van va hé so dugc
str dung dé lam rd cac khau quan ly da dugc duy tri, cac han ché va mai lién hé gitia chung. Két qua
dugc dién giai trong pham vi mé ta thuc trang quan ly, pht hgp vai dit liéu thu thap dugc.

Co sé ly luan va hudng tiép can nghién ctu:

Hoat déng TCM bao gém cac nhiém vu GV cung thuc hién: xay dung va trién khai ké hoach gido
duc, nghién ctu chuang trinh, trao déi phuong phap, kiém tra két qua hoc tap, phat trién hoc liéu va
boi dudng nghé nghiép. Nguyén Hiru Duyén va H6 Van Thong (2023) tiép can hoat déng nay nhu mot
qua trinh lién tuc tir xay dung ké hoach dén trién khai va danh gia két qua. Theo cach ti€p can dé, hoat
déng cla t6 can dugc xem xét trong toan bd qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén. Chat lugng
sinh hoat thé hién & kha nang giai quyét van dé day hoc va ho trg GV qua sinh hoat chuyén dé, chia sé
kinh nghiém va danh gia két qua hoc tap, nhu Nguyén Trudng Nam (2024) da phan tich.

Trong méi trudng so, ké hoach dugc chia sé va cap nhat trén nén tang chung; hoc liéu dugc déng
nghiép gép y; di liéu hoc tap duac luu gilt dé trao d6i chuyén mén. Cac nhiém vu nha dé ¢ diéu kién
gan két véi nhau. Tuy nhién, di liéu chi hé trg cai tién khi GV doc dugc két qua, xac dinh van dé va
lya chon noi dung can diéu chinh. S6 lugng tép trong kho hoc liéu chua phan anh day du chat luong
néu thiéu tham dinh, cap nhat va phan quyén st dung. Nghién ctu vi vay xem cong nghé va di liéu
la phuong tién phuc vu muc tiéu gido duc, déng thai phan tich cach cac thanh vién phéi hop dé khai
thac nhiing phuong tién nay.

Quan ly hoat ddng TCM trong bdi cdnh CDS dugc ti€p can qua bén chic nang: lap ké hoach, té chiic,
chi dao va kiém tra, danh gia. Hiéu truéng thuc hién cac chic nang nay véi su tham gia ctia pho hiéu
trudng va té trudng theo nhiém vu dugc giao. Theo hudéng tiép can cia nghién ctu, quan ly hoat dong
TCM két hop quan ly chuyén mén, quan ly su thay déi va quan tri cong nghé, dit liéu. Méi nhiém vu déi
mai can dugc xac dinh rd muc tiéu chuyén mén, nang luc thuc hién, quy trinh phéi hop va diéu kién
hé trg. Ché Da Thao va cdng su (2022) nhan manh su sdn sang thay déi cla té chiic gido duc gan vdi
nhan thc, thai do, nang luc, van hoa va diéu kién thuc hién. Do dé, phat trién nang luc déi ng quan
ly can géan véi yéu cau dan dat CDS ctia nha trudng (Nguyén Thi Chic & Nguyén Thi Hoang Yén, 2025).

TU co sé ly luan trén, nghién ctiu khao sat ba nhdm néi dung. Nhém hoat ddng TCM phan anh cong viéc
dugc thuc hién trong thuc t& nhdm chiic nang quan ly phan anh cach nha trudng dinh hudng, té chiic va
theo dbi cong viéc; nhém yéu t6 anh hudng ghi nhan danh gia ctia ngudi tham gia vé con ngudi, co ché,
chinh sach va nguon luc. Nhan thic vé su can thiét cia quan ly va viéc quan ly cac diéu kién bao dam dugc
xem xét riéng. Su phan biét nay la co s& dién gidi diém sé clia timg thang do: mét yéu té dugc danh gia co
anh hudng nhiéu khéng dong nghia vai viéc diéu kién tuong Ung da dugc bao dam tét.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Pham vi va nguén dit liéu

Nghién ctiu dugc thuc hién tai 2/2 trudng c6 cap THPT trén dia ban xa Can Giudc, tinh Tay Ninh, gom
Trudng THPT Can Giudc va Trudng THCS va THPT Nguyén Thi Mot. Tai trudng lién cap, ndi dung khao sat
tap trung vao hoat dong TCM phuc vu cdp THPT. H6 so dugc phan tich thudc hai nam hoc 2024-2025 va
2025-2026. Khao sat bang bang hoi va phong van dugc tién hanh tir thang 8 dén thang 10 nam 2026.
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Khao sat bang bang hoi cé 90 ngudi tham gia, gém 10 can bo quan ly (CBQL) va 80 GV. Phong van
dugc thuc hién véi 10 CBQL, méa héa tir CBQLOT dén CBQL10, nham lam rd cac két qua néi bat, su khac
biét trong danh gia va khé khan khi trién khai nhiém vu. K& hoach chuyén mon, ké hoach gido duc, bao
céo téng két va bién ban sinh hoat t6 dugc st dung dé ddi chiéu va bé sung théng tin.

2.2. Thang do va xtr ly dir liéu

Bang héi st dung thang Likert 5 muic. Béi véi muc d6 thuc hién, cac gia tri ti 1 dén 5 lan lugt tuong
Ung véi khong thuc hién, yéu, trung binh, kha va t6t. Nhém nhan thic do muic dé can thiét. Két qua
dugc mo ta bang diém trung binh (BTB) va dé léch chuan (BLC). Khodng cach quy udc gilta cac muc la
(5 — 1)/5 = 0,80. Nam khoang phan loai gém: 1,00 < BTB < 1,80; 1,80 < DTB < 2,60; 2,60 < DTB < 3,40;
3,40 < DTB < 4,20; 4,20 < DTB < 5,00. VGi thang thuc hién, cac khoang nay lan lugt tuong ting véi muc
khéng thuc hién, yéu, trung binh, kha va tot.

3. Két qua va thao luan

3.1. Thuc tién nhdn thirc vé su can thiét cia quan ly hoat déng té chuyén mén trong béi canh
chuyén déi sé

Bang 1: Thiee tién nhin thite vé sw can thiét ciia quan Iy hoat déng TCM trong béi canh CPS

CBQL GV PTB Xép
PTB | PLC | PTB | PLC | chung | hang

TT No§i dung danh gia

1 Bao dam thyc hién diing dinh hudéng CDS cua nganh giao duc va cua nha

X 4,60 | 0,49 | 436 | 0,61 4,39 1
truong.

5 Tao su chuyén bién tir img dung cong nghé riéng 1¢ sang dbi méi thyc

chit hoat dong chuyén mén. 440 ) 0,52 | 418 0,66 4,20 3

Béo dam sy phéi hop va théng nhét trong TCM vé nén tang, hoc liéu, dit

liéu va quy trinh thyc hién. 4,30 0,64 4,05 0,70 4,08 4

4 | Phit trién ning lyc chuyén mén va nang luc sb cho can bo quan 1y, t6

. USRS 450 | 0,53 | 424 | 0,63 4,27 2
truong chuyén mon va gido vién.

Khai thac dit liéu dé theo ddi, phén tich va cai tién chét lwong day hoc, hd

tro hoc sinh kip thor. 4,10 | 0,74 | 3,88 0,76 3,90 6

6 Han ché rui ro trong méi truong s, bao dam ban quyén, quyén riéng tu,

an toan thong tin va str dung tri tu¢ nhan tao c6 trach nhiém. 4,20 0,63 3,96 0,72 3,99 3

PTB chung 4,35 —_ 4,11 — 4,14 —

K&t qua & bang 1 cho thay nhan thic vé su can thiét cla quan ly hoat dong TCM dat BTB chung
4,14. Trong sau chi bdo, bdo dam thuc hién dung dinh huéng CBS clia nganh va nha truong dugc
danh gia cao nhat, dat 4,39 diém; phat trién nang luc chuyén mén va nang luc s cta doi ngl dat
4,27 diém. Khai thac d{ liéu dé theo déi, phan tich va cai tién day hoc c6 diém thap nhat, 3,90, van
thuéc muc can thiét. Thi hang nay cho thdy ngudi tham gia danh gia cao yéu cau tuan tha dinh
hudng hon viéc khai thac dir liéu phuc vu quyét dinh chuyén mén. Theo CBQLO1, CBS c6 y nghia khi
giup TCM thay dé&i cach lam viéc va nang chat lugng bai hoc; st dung phan mém dé hoan thanh hé
so méi dap ing mét phan yéu cau.

Két qua vé hoat dong TCM trong dé an bd sung can cit dé xem xét mai lién hé gilta nhan thuc va
thuc hanh. Muc tiéu phat trién nang luc chuyén mén, nang luc sé va tu hoc nghé nghiép dat 4,10 diém,
trong khi khai thac dit liéu dé nhan dién khé khin cia HS va diéu chinh day hoc dat 3,34 diém. G nhém
phuong phap, thao luan va chia sé dua trén tai liéu chuan bi trudc dat 3,99 diém; phan tich dir liéu va
nhiéu nguén minh chiing dé dua ra nhan dinh chuyén mén dat 3,33 diém. CBQLO2 nhan xét: “Muc tiéu
ndng ndng luc sé khd ré, nhung viéc dung di liéu HS dé ra quyét dinh chuyén mén vén chua thanh théi
quen & tdt cd cdc té.”

Cac hoat ddng gan véi nén nép chuyén mén hién cé dugc danh gia cao hon. Nghién ctu chuong
trinh, yéu cau can dat va thiét k& bai hoc c6 cong nghé phu hgp dat 4,05 diém; sinh hoat truc ti€p qua
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hop t6, chuyén dé, du gid va nghién ctiu bai hoc dat 4,27 diém. Hoat déng lién t6, lién trudng, theo cum
hodc c6 chuyén gia tham gia dat 3,25 diém. Két qua cho thdy cong nghé da hé trg cong viéc trong noi
b6 TCM, con cdng tac ngoai t6 va sir dung dit liéu van han ché. Xu huéng nay tuong déng vai két qua
clia Vo6 Thi Thanh Lam va céng su (2025): GV da st dung céng cu s6, nhung cac phuong phéap doi hoi
thay d6i sau vé thiét ké day hoc chua dugc trién khai phd bién.

Nhan thuc vé su can thiét ctia quan ly tao thuan lgi cho viéc trién khai CDS tai dia ban nghién ctu.
Noi dung can tiép tuc cai thién 1a cu thé hda muc tiéu CBS thanh cach hiéu va théi quen st dung dit
liéu trong TCM.

3.2. Thuc tién thuc hién cdc chirc ndng quadn ly hoat déng té chuyén mén trong béi canh chuyén
doéisé

3.2.1. Lap ké hoach hoat déng té chuyén mén trong béi canh chuyén dsi s6

Bang 2: Thuc tién ldp ké hoach hoat dong TCM trong béi canh CPS

TT Noi dung dénh gi4 cBat oV BTB | Xép
PTB | PLC | PTB | PLC | chung | hang
1 Khao sat thyc trang ha ting, nén tang, hoc liéu va ning luc sé cua doi ngi. 3,90 | 0,74 | 3,62 | 0,80 3,65 5
5 fr(:;(cyfgjnh muc tiéu, chi tiéu cu thé va phu hop voi ké hoach giao duc cta nha 420 | 063 | 394 | 071 3.97 5
3 | Xéc dinh ddy du ndi dung, tién do, san phdm va minh chimg can dat. 4,10 | 0,57 | 3,86 | 0,69 | 3,89 3
4 | Lua chon, théng nhit nén tang va loai dit lidu can st dung. 3,80 | 0,79 | 3,54 | 0,83 | 3,57 6
5 Phan cong trach nhiém 16 rang cho can by quan ly, td trudng va gido vién. 430 | 0,48 | 4,02 | 0,66 4,05 1
6 | Dy kién ngudn luc, kinh phi, thiét bi, thoi gian, bdi dudng va hd tro ky thuat. | 3,70 | 0,82 | 3,42 | 0,86 | 3,45 7
7 | Ra soat, cap nhat k& hoach dinh ky dua trén két qua thyc hién. 3,90 | 0,74 | 3,68 | 0,78 | 3,70 4
DTB chung 3,99 — 3,73 — 3,75 —

Cong tac lap ké hoach dat BTB chung 3,75, thuéc muc kha. Phan céng trach nhiém cho CBQL,
t6 trudng va GV dugc danh gia cao nhat, dat 4,05 diém; xac dinh muc tiéu, chi tiéu phu hgp véi ké
hoach gido duc dat 3,97 diém. Két qua cho thdy muc tiéu va trach nhiém thuc hién da dugc cu thé
héa trong ké hoach. Ngugc lai, du ki€n nguén luc, kinh phi, thiét bi, thai gian, boi duéng va ho trg
ky thuat dat 3,45 diém, thap nhat trong nhém. Lua chon, thdng nhat nén tang va loai dir liéu can su
dung dat 3,57 diém. Nhu vay, muc danh gia déi vai viéc giao nhiém vu cao hon viéc chuan bi diéu
kién thuc hién.

Su chénh léch nay can dugc xem xét trong qua trinh trién khai: nhiém vu du dugc giao rd van kho
hoan thanh néu chua xac dinh quy thai gian, nén tang va hd tro ky thuat tuong tng. O chi bao du kién
nguoén luc, BLC ctia CBQL la 0,82 va clia GV la 0,86, cao hon céc gia tri 0,48 va 0,66 clia chi bao phan
coéng trach nhiém. Danh gia vé diéu kién thuc hién vi thé vira 6 DTB thdp hon, vita phan tan hon.

CBQLO3 cho biét khé khan thudng xuat hién khi lugng hda nguén luc, thai gian va san pham sé can
hoan thanh. Theo CBQLO4, trong thutc t€ van c6 ké hoach dua nhiéu vao kinh nghiém nam trudc, chua
xuat phat tirkhao sat day da vé ha tang, hoc liéu va muc san sang s6 clia ting nhém GV. Hai y kién giup
gidi thich két qua & bang 2: yéu cau cong viéc dugc xac dinh ré hon kha nang dap ting. Mot van ban ké
hoach day d0 vé ndi dung chua phan anh tron ven muic sén sang trién khai.

Uu diém cutia cong tac lap ké hoach thé hién & viéc xac dinh muc tiéu va phan cong trach nhiém.
Han ché tap trung & su gan két gitta nhiém vu véi nén tang, di liéu va nguén luc. Chat lugng chuén bi
diéu kién thuc hién vi vay can dugc cai thién, du BTB toan nhém van thuéc muc kha theo quy udc clia
nghién cuu.
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3.2.2. Thuc tién t6 chiic thuc hién hoat déng té chuyén mén trong béi canh chuyén déi sé
Bang 3: Thuc tién 16 chirc thuc hién hoat dong TC trong béi canh CPS

TT N¢i dung dénh gis cBQL oV DIB | Xép
PTB | PLC | PTB | PLC | chung | hang
1 Kién toan bd phan phu trach va xac dinh 16 trach nhiém cua tirng vi tri. 4,10 0,57 3,88 0,72 3,90 2
2 | T chirc sinh hoat chuyén mén tryc tiép, truc tuyén hodc két hop phihop. | 4,30 | 048 | 4,05 | 0,65 | 4,08 1
3 Phan cong xay dung, tham dinh, cap nhat hoc liéu sbva ngan hang cau hoi. | 3,90 0,74 3,66 0,76 3,69 4
4 | Té chirc dy gio, nghién ciru bai hoc, chuyén dé va chia sé kinh nghiém s6. | 4,00 | 0,67 | 3,78 | 0,71 3,80 3
5 T4 chire bdi dudng nang luc s6 theo nhu cAu va dic diém mén hoc. 3,80 0,79 3,58 0,81 3,60 6
6 Thiét 1ap quy trinh thu thap, luu trir, phén tich va st dung dir liéu. 3,60 0,84 3,32 0,88 3,35 7
7 Béo dam co ché phéi hop, tr chii chuyén mén va hé trg k¥ thudt cho gido vién. | 3,90 0,74 3,62 0,80 3,65 5
PTB chung 3,94 — 3,70 — 3,73 —

T6 chuc thuc hién dat BDTB chung 3,73, thudc muc kha. T6 chic sinh hoat truc tiép, truc tuyén hoac
két hop phu hop dugc danh gia cao nhat, dat 4,08 diém; kién toan bé phan phu trach va xac dinh trach
nhiém dat 3,90 diém. Cong nghé da hé trg chia sé tai liéu, trién khai chuyén dé va phdi hgp cong viéc.
Quy trinh thu thap, luu trl, phan tich va st dung dt liéu c6 diém thap nhat, 3,35, thuéc muc trung binh.
DLC cla GV & chi bao nay la 0,88, I6n nhat trong nhom chi bao ctia Bang 3, cho thay danh gia cia GV
con phan tan. K&t qua phan biét hai mat cda té chiic thuc hién: hinh thic sinh hoat da thuan tién hon,
nhung quy trinh dir liéu chua dugc van hanh 6n dinh & muc tuong tng.

Thu thap va luu trit tao ngudn théng tin cho hoat déng chuyén mén. D€ sit dung dugc ngudn théng
tin d6, GV can lua chon dirliéu phi hgp, doc két qua va lién hé végi van dé cta bai hoc. Bang hoi gop cac
cdng viéc nay trong mot chi bdo nén chua xac dinh dugc khau han ché nhat ctia quy trinh. Tuy nhién,
chibao c6 diém thap nhat van cho thdy viéc théng nhat cach khai thac di liéu dugc danh gia thap hon
su'linh hoat trong gap g& va trao d6i chuyén mon.

Theo CBQLO5, sinh hoat truc tiép két hop truc tuyén da dugc sir dung linh hoat, trong khi viéc hinh
thanh quy trinh di liéu con cham. CBQLO6 cho biét hoat dong béi dudng s6 da dugc té chiic nhung
chua phan hoa day di theo mén hoc va nang luc GV. Nhan xét nay phu hop véi muc 3,60 diém cda chi
bao té chiic béi dudng theo nhu cau va dac diém mén hoc. Cacy kién phdng van ggi y méi lién hé giira
cach t6 chuc béi dudng va kho khan khi van dung vao nhiém vu chuyén mén cu thé.

Cong tac td chiic da tao diéu kién phdi hop va phan cong cong viéc. Van hanh quy trinh di liéu van
la ndi dung dugc danh gia thap nhat. Su thay déi thé hién ré hon & hinh thic lam viéc, trong khi st
dung théng tin dé gidi quyét van dé chuyén moén chua phat trién tuong ting. Nhan dinh nay phan anh
danh gia cia ngudi tham gia khao sat; dé xac dinh viéc thuc hién & tiing TCM, can kiém tra truc ti€p
quy trinh clia té.

3.2.3. Thuc tién chi dao thuc hién hoat déng té chuyén mén trong béi cénh chuyén déi sé

Bang 4: Thuc tién chi dao thuc hién hoat dong TCM trong béi canh CPS

CBQL GV &
TT Noi dung dénh gi4 DTB | Xep
PTB | PLC | PTB | BLC | chung | hang
1 Quan triét rd muc tiéu va y nghia cuia CBS ddi véi hoat dong chuyén mon. 4,40 | 0,52 | 4,12 | 0,64 4,15 1
2 | Hudng dan cu thé nhiém vy, san phdm, tién d6 va cach sir dung nén tang. 420 | 0,63 | 3,94 | 0,70 | 3,97 2
3 Ch} dao smhghoat chuyén mon tap trung vao bai hoc, hoc sinh va minh 410 | 057 | 3.86 | 0.73 3.8 3
chirng thuc te.
4 | Huéng din tiéu chudn, thim dinh, chia sé va khai thac hoc lidu sé. 3,90 | 0,74 | 3,60 | 0,79 | 3,63 5
5 | Huéng dan TCM phén tich dit liéu d& diéu chinh day hoc. 3,70 | 0,82 | 3,38 | 0,86 | 3,42 7
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CBQL GV PTB Xép

TT Né¢i dung danh gia
PTB | PLC | PTB | PLC | chung | hang
6 Dong vién, hd trg, ghi nhan va nhan rong nhig cach 1am c6 hiéu qua. 4,00 | 0,67 | 3,72 | 0,75 3,75 4
7 Thfao doi phan hoi va diéu chinh kip thoi khi cong cu hodc quy trinh khong 380 | 079 | 354 | 0.82 3,57 6
phu hop.
PTB chung 4,01 | — | 3,74 | — 3,77 —

Cong téac chi dao dat DTB chung 3,77, cao nhat trong bén nhom chiic nang quan ly dugc béao cao.
Quan triét muc tiéu va y nghia CBS dat 4,15 diém; hudng dan nhiém vy, san pham, tién d6 va cach s
dung nén tang dat 3,97 diém. Huéng dan TCM phan tich dit liéu dé diéu chinh day hoc cé diém thap
nhat, 3,42. DU van thudc muc kha theo quy udc, chi bao nay dugc danh gia thap hon cac ndi dung con
lai ctia cong tac chi dao. DTB toan nhom cao nhat cling chua chiing minh chiic nang chi dao tao ra tac
dong gido duc I6n nhat, vi bang hoi do muc thuc hién theo nhan dinh cia ngudi tham gia.

Két qua trén cho thdy su khac biét gilra truyén dat yéu cau va huéng dan giai quyét nhiém vu
chuyén mén. Muc tiéu va tién do dugc phé bién qua ké hoach hoac cudc hop; phan tich dit liéu doi héi
hudng dan gén véi mon hoc, 16p hoc va nhom HS. CBQLO7 néu kho khan trong viéc huéng dan GV doc,
phan tich va chuyén di liéu thanh quyét dinh chuyén mén. CBQLO8 dé nghi tdng phan héi theo tiing
t6 va diéu chinh cong cu khi nén tang lam phat sinh thém thao tac ma chua tao gia tri.

Khé khan trong hudng dan st dung dir liéu lién quan dén yéu cau vé nang luc dan dat CBS ctia doi ngi
quan ly ma Nguyén Thi Chuc va Nguyén Thi Hoang Yén (2025) dé cap. Trong nghién ctiu nay, két qua bang
hoi va phdng van cung cho thay dinh huéng CBS dugc thuc hién ré hon hudng dan sir dung dit liéu.

Cong tac chi dao dugc danh gia cao G viéc quan triét muc tiéu va giao nhiém vu. Huéng dan phan
tich dir liéu, phan héi theo cong viéc va xtr ly bat cap clia cong cu la cac ndi dung can cai thién. Két qua
cho thay muc thuc hién chua dong déu gitta cac ndi dung clia chiic nang chi dao, du BTB chung thudc
muc kha.

3.2.4. Thuc tién kiém tra va ddnh gid hoat déng té chuyén mén trong béi cdnh chuyén déi s6

Bdng 5: Thiee tién kiém tra va danh gid hoat dong TCM trong boi canh CBS

CBQL GV PTB | Xép
PTB | PLC | PTB | PLC | chung | hang

TT Noi dung danh gia

1 Xay dung tiéu chi d4nh gia phit hop v6i muc tiéu va cong viée thyuc té cia td. | 4,10 | 0,57 | 3,82 | 0,72 3,85 2
2 | Két hop theo ddi thudong xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra theo chuyén d&. | 4,20 | 0,63 | 3,96 | 0,68 | 3,99 1

Str dung nhiéu nguén minh ching thay vi chi dya vao hd so hodc sb luot truy

A 390 | 0,74 | 3,62 | 0,80 | 3,65 5
cap.

Panh gi4 hiéu qua sir dung cong nghé déi vi day hoc va sy tién bo cta hoc

4 . 3,60 | 0,84 | 3,30 | 0,88 | 3,33 7
sinh.

5 Ket 1’}0‘]:) danh gia cta can b quan ly, tu danh gia cta to va danh gia dong 3.80 | 0,79 | 352 | 081 3.55 6
nghiép.

6 | Phan hdi cu thé, ghi nhan tién bo va x4c dinh 16 ndi dung cin diéu chinh. 4,00 | 0,67 | 3,74 | 0,75 | 3,77 3

7 Str dung két qua danh gia dé cap nhat ké hoach, boi dudng va cai thi¢n diéu 390 | 074 | 3.66 | 078 3.69 4

kién hd tro.

PTB chung 393 | — | 366 | — | 369 | —

Kiém tra, danh gia dat DTB chung 3,69. K&t hgp theo déi thudng xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra
chuyén dé c6 diém cao nhat, 3,99; xay dung tiéu chi phu hgp véi muc tiéu va cong viéc dat 3,85 diém.
Danh gia hiéu qua st dung cong nghé déi vai day hoc va su tién bd ctia HS c6 diém thap nhat, 3,33,
thudc muc trung binh. DLC clia chi bao nay la 0,84 & CBQL va 0,88 & GV, cho thay y kién danh gid con
phan tan. Cac hinh thiic kiém tra da dugc duy tri, nhung kha nang nhan dién hiéu qua chuyén mon cua
c6ng nghé dugc danh gia thap hon.
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& nhém hoat dong TCM, chi bdo danh gid viéc st dung dif liéu dé diéu chinh day hoc va hd trg HS
dat 3,22 diém. Hai chi bdo do cac ndi dung khac nhau, nhung déu lién quan dén nhan dién thay déi
chuyén mén ti dit liéu va cdng nghé. Vi vay, danh gia can lam ro dit liéu da dugc st dung ra sao, quyét
dinh diéu chinh nao dugc dua ra va két qua dugc theo ddi nhu thé nao. S6 lugng ho so luu gilr chua
cung cap du can ci cho nhirg nhan dinh nay.

CBQLO09 nhan xét minh chiing con thién vé hé so va mic dé hoan thanh nhiém vu han la thay doi
trong viéc hoc. CBQL10 dé nghi phan hoi sau kiém tra can cu thé hon vé ndi dung diéu chinh, thai han
va cach theo déi tién bo. Hai y kién cho thdy cong tac kiém tra da dugc duy tri, con viéc xac dinh gia tri
chuyén mén clia hoat dong sé van gap khé khan.

Nén nép kiém tra dugc ghi nhan tich cuc, trong khi danh gia hiéu qua déi véi bai hoc va ngudi hoc
con han ché. Khi dién giai muc kha ctia toan nhom, can déng thoi xem xét chi bao & muc trung binh vé
hiéu qua st dung céng nghé.

4. Két luan

Quan ly hoat dong TCM trong béi canh CDS tai hai trudng c6 cap THPT trén dia ban xa Can Giudc,
tinh Tay Ninh da hinh thanh nén nép qua viéc xac dinh muc tiéu, phan céng trach nhiém, quan triét yéu
cau CDS va duy tri cac hinh thic sinh hoat chuyén mon. Nhan thiic vé su can thiét cia quan ly dat DTB
4,14; cac chirc nang 1ap ké hoach, t6 chuc, chi dao va kiém tra, danh gia lan lugt dat 3,75; 3,73; 3,77 va
3,69 diém. Cong nghé da ho trg trao ddi, phdi hap va té chic cong viéc trong TCM.

Muc khé cla cac chic nang quan ly chua phan anh sy dong déu & ting néi dung. Quy trinh thu
thap, luu trl, phan tich va st dung dir liéu dat 3,35 diém; hudng dan TCM phan tich dir liéu dé diéu
chinh day hoc dat 3,42 diém; danh gia hiéu qua st dung cong nghé ddi vé6i day hoc va su tién bo ctia HS
dat 3,33 diém. Du kién nguén luc, quan tri hoc liéu, phan hoi theo cong viéc va bé tri thai gian cho GV
cling con han ché. Nhu vay, CDS da hé trg t6 chiic va trao déi cong viéc, con viéc st dung dit liéu, minh
ching dé ra quyét dinh chuyén mén va theo déi thay déi sau quyét dinh chua phat trién tuong Ung.

Cac bién phéap quan ly can tap trung cai thién chat lugng lap ké hoach trén co s& khao sat diéu kién
thuc hién, déng thai hoan thién quy trinh quan tri, phan tich va st dung dit liéu. B6i dudng nang luc
s6 va nang luc st dung dit liéu cho CBQL, t6 trudng chuyén mon va GV can gan véi huéng dan, phan
hoi theo tiing t6. Cong tac ki€ém tra, danh gia can chd trong minh chiing vé su thay doi cda bai day va
su tién bd ctia HS; viéc b6 tri thoi gian, hoc liéu, nén tang va ho trg ky thuat phai dap ting cac nhiém
vu d6. Hudng cai tién la sir dung cdng nghé, dit liéu va minh chiing dé hé trg quyét dinh chuyén moén,
theo doi két qua diéu chinh va nang cao chat lugng day hoc, trén co s& duy tri quy trinh quan ly da
hinh thanh.
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