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Abstract

Color is a visual element that can directly influence human perception, emotions, and behavior. In brand
identity design, color not only contributes to aesthetic value but also serves as a means of communicating
messages, shaping brand positioning, and enhancing brand recognition and recall among audiences. Amid
increasingly intense competition among businesses and organizations, the systematic and consistent selection
and use of color have become essential to building a sustainable brand identity. This article reviews major
perspectives on color in brand identity design and examines its role from the perspectives of psychology, visual
communication, and branding. It also identifies key considerations in selecting and applying color to enhance the
effectiveness of brand communication.
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1.Pat van dé

Trong bdi cdnh canh tranh thuong hiéu va chuyén déi sé dién ra manh mé, hé théng nhan dién
thuong hiéu ngay cang gil vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh anh va ndng cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép, t6 chiic. Trong dé, mau séc la mot trong nhiing yéu té thi giac c6 kha nang
tac dong truc ti€p dén nhan thuc, cdm xuc va kha nang ghi nha ctia cong ching, dong thai gop phan
truyén tai thong diép, dinh vi va tao su khac biét cho thuong hiéu. Tuy nhién, viéc lua chon va ting dung
mau sac trong thiét ké nhan dién thuong hiéu van chua dugc quan tam ding mdc hoac con thiéu co sé
khoa hoc 6 mét s6 trudng hagp. Vi vay, nghién ciu vai trd clla mau sac trong thiét ké nhan dién thuong
hiéu c6 y nghia ca vé ly luan va thuc tién, gép phan nang cao hiéu qua xay dung va phat trién thuong
hiéu trong boi canh hién nay. Xuat phat ti thuc tién do, nghién ctru van dé mau sac trong thiét ké nhan
dién thuong hiéu khéng chi cé y nghia vé mat ly luan gitp hé thong héa cac co sé khoa hoc lién quan
dén tam ly hoc mau sac, truyén thong thi gidc va xay dung thuong hiéu, ma van dé nay con c6 nhiing
tri thuc tién quy gia théng qua viéc dé xuat cac nguyén tac lya chon va ting dung mau sac phu hop
trong qua trinh thiét k&. Trén co s& két hgp gilra nén tang ly thuyét va cac vi du thuc tién, bai viét gop
phan lam ré vai trd clla mau sdc nhu mét yéu té chién lugc trong thiét ké nhan dién thuong hiéu, dong
thoi dua ra nhiing dinh hudng Uing dung nham nang cao hiéu qua truyén théng va phat trién thuong
hiéu trong béi canh hién nay.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Vai tré cia mau sdc trong thiét ké nhdn dién thuong hiéu

Mau sac la mét trong nhiing yéu t6 ca ban clia ngén ngit thi giac, bén canh hinh khéi, dudng nét,
ki€u chir va bé cuc. Khac véi cac yéu t8 tao hinh khac, mau sdc c6 kha nang tao nén nhiting phan ting
cam xuc gan nhu ngay lap tuc, tac dong truc ti€p dén hé than kinh thi giac truéc khi con ngudi kip phan
tich néi dung bang ly tri. Trong cuén “Nhan dién nghé thuat d6 hoa dé nghién clu, sang tac va giang
day Thiét ké D6 hoa”, Hoa si Uyén Huy (2024) cho rang: “Mau sac la mét trong nhiing yéu t6 thi giac cuc
ky quan trong. Mau sac la ngén nglt htu hinh nhung c6 stic manh vé hinh” (Uyén Huy, 2024, tr. 205).
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Chinh vi vay, trong thiét ké d6 hoa néi chung va thiét ké nhan dién thuang hiéu noi riéng, mau sac luén
dugc xem la cong cu truyén thong co hiéu qua cao.

Con ngudi thudng cé xu huéng ghi nhé mau sédc nhanh hon nhiéu so véi van ban hoac hinh anh
don séc. Sean Adams (2018) trong cudn Tu duy mau sdc trong thiét ké - Huéng déan ding mau sdc trong
thiét ké d6 hoa, NXB Thé giGi cho rang:“S& hitu mét mau riéng la uu tién hang dau khi xay dung bo nhan
dién thuong hiéu, va nhin chung la quan trong déi véi tat ca hé thong thiét ké, quang cao” (Adams,
2018, tr. 38). Mau sac tao nén diém nhan thi giac, gitp phan biét cac déi tugng trong méi trudng chia
nhiéu thong tin, tr 6 ndng cao kha nang nhan dién thuong hiéu. Déi véi nhiing thuong hiéu da xay
dung dugc hé théng mau sac dac trung, chi can xuat hién mau sac chtt dao ma khéng can hién thi tén
thuong hiéu, ngudi tiéu dung van co thé lién tudng dén thuong hiéu tuong tng. Diéu nay cho thay
mau sac da trd thanh mot thanh t6 nhan dién doc 1ap, gép phan hinh thanh nhan dién thuong hiéu
trong tam tri khach hang. Nhu Alina Wheeler (2003) tiing khang dinh trong cudn Designing Brand Iden-
tity:“Mau sac la mot trong nhiing yéu té quan trong nhat dé thuang hiéu trd nén khac biét va ghi nha.
M&i mau sac khéng chi ggi 1én cdm xdc ma con mang theo y nghia van hod va tam ly, tao két néi manh
mé gilta thuong hiéu va khach hang” (Wheeler, 2003, tr. 14).

Bén canh chiic néng nhan dién, mau séc con la phuong tién truyén tai thong diép va gop phan dinh
vi thuong hiéu trong nhan thiic ctia cdng ching. Mdi mau sadc mang nhing gia tri tam ly va y nghia
bi€u tugng riéng, tuy nhién cac y nghia nay khéng mang tinh tuyét déi ma chiu anh hudng cta bdi
canh van héa, diéu kién xa hoi va dac diém cda tiing nhém déi tuong ti€p nhan. Chang han, mau xanh
duong thudng dugc st dung dé gai lién tudng dén su tin cay, 6n dinh va chuyén nghiép; mau dé nhan
manh nang luong, nhiét huyét va tinh quyét doan; mau xanh la cay gan vai thién nhién, phat trién bén
viing va stic khoe; trong khi mau den thudng dugc lua chon dé thé hién su sang trong, quyén luc va gia
tri cao cap. Vi vay, viéc lua chon hé mau can dugc dat trong méi quan hé vai chién lugce dinh vi thuong
hiéu, nhom khach hang muc tiéu va bdi canh truyén thong cu thé. Su théng nhat gilra mau sac, gia tri
c6t 16i va théng diép thuong hiéu sé gop phan nang cao kha nang nhan dién, tang cudng lién két cam
xUc va cliing ¢6 hinh anh thuong hiéu trong tam tri nguai tiéu dung.

Mot vai trd quan trong nifa clla mau sac trong hé théng nhan dién dé chinh la mau sac gop phan dinh
hinh ca tinh thuong hiéu (brand personality). Trong ly thuyét xay dung thuang hiéu hién dai, mét thuong
hiéu khéng chi dugc xem 1a dau hiéu nhan biét san pham hodac dich vu ma thuang hiéu dé con dugc nhin
nhan nhu mét thuc thé mang nhiing dic diém, nhiing tinh cach riéng, qua dé thuong hiéu c6 thé thiét lap
moi quan hé cdm xdc véi ngudi tiéu dung. Ma mau sac lai la mét trong nhimng yéu té thi giac c6 kha nang
biéu dat ca tinh thuong hiéu mét cach truc ti€p va hiéu qua nhat. Vi du, cac thuong hiéu theo dudi hinh anh
sdng tao, nang dong thudng lua chon nhithg gam mau c6 dé bao hoa cao hodc st dung cac t6 hop mau
sac da dang nham tao cdm gidc méi mé va khac biét. Nguoc lai, cac thuong hiéu dinh vi theo hudng chuyén
nghiép, tin cdy hoac cao cap thudng sé uu tién bang mau t6i gian véi cdc gam mau trung tinh hodc mau
lanh d€ tao cdm giac 6n dinh, nhat quan va dang tin cay. Do dé, su lua chon mau sic phu hgp véi dinh vi
thuang hiéu khéng chi gép phan cling c6 ban sac thi giac ma con anh huéng dén an tuong ban dau, tir d6
tac dong dén qua trinh nhan biét, ghi nhé va thién cam vai thuong hiéu cdia ngudi tiéu dung.

Ngoai gia tri truyén thong, mau sidc con gop phan nang cao hiéu qua ghi nhé thuong hiéu. Trong
diéu kién thi trudng canh tranh vdi s6 lugng 16n sdn pham c6 dac diém tuang déng, kha nang ghi nhé
trd thanh yéu t6 quyét dinh gitp thuong hiéu duy tri lgi thé canh tranh. Nhiéu nghién ctu trong linh
vuc marketing da chi ra rdng viéc s dung mau sdc nhat quan trong toan bd hé thdng nhan dién c6 thé
céi thién dang ké muc do nhan biét thuong hiéu ctia ngudi tiéu dung. Khi mau sic dugc duy tri déng
b6 trén logo, bao bi, website, bién hiéu, dong phuc, an pham truyén thong va cac nén tang sé, thuang
hiéu sé tao nén mot hé théng nhan dién théng nhat, gildp gia tang tan suat ghi nhé va cliing ¢é hinh
anh thuong hiéu trong tam tri khach hang. Vi du minh hoa & day la thuong hiéu Grab. Hién nay, chi
can nhin thdy mét chiéc xe may vdi tai x&€ mac 4o mau xanh 1a kém 2 soc trang, du chua nhin thay tén
thuong hiéu, chdc chan nhiéu ngudi da nhan ra dé la tai xé xe cdng nghé clia Grab.
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Mat khac, mau sac con tao nén su khac biét gilra cac thuang hiéu hoat déng trong cing moét linh vuc.
Trong nhiéu trudng hgp, mau sac trg thanh yéu té gitp thuong hiéu dinh vi ban than gila thi trudng canh
tranh ma khong can thay déi cac thanh phan thiét ké khac.“Mét cach dé khién ban than néi bat gitta dam
dong la strdung mau séc theo nhiing cadch ma chua ai tiing nghi téi” (Adams, 2018, tr. 48). Tuy nhién, viéc tao
su khac biét can dugc thuc hién trén co s& nghién ctiu dac diém nganh nghé, déi tugng khach hang muc
tiéu va boi canh van héa nham tranh gay nham lan hodc tao ra nhimng lién tuéng khéng pht hop.

2.2. Cdc yéu té dnh hudng dén viéc Iua chon mau sdc trong thiét ké nhén dién thuong hiéu

Viéc lva chon mau sac trong thiét k& nhan dién thuong hiéu khéng chi dua trén yéu td thdm my
ma con chiu tac déng cta nhiéu yéu t6 nhu chién luge thuong hiéu, dac diém khach hang muc tiéu,
linh vuc hoat ddng, béi cdnh van hoa va yéu ciu ting dung thuc tién. D€ c6 dugc moét hé théng mau
sac xay dung mot cach khoa hoc thi hé théng nay can bao dam kha néang truyén tai thong diép, tao su
khac biét va duy tri tinh nhat quan trong toan bo hé théng nhan dién thuong hiéu. Theo Alina Wheeler:
“Chon mau cho mét nhdn dién maéi doi héi su hiéu biét ct 16i vé ly thuyét mau sdc, mét cdi nhin ré rang vé
nhan thuc su khdc biét cia thuong hiéu ciing kha ndng lam chd tinh nhét qudn cta thuong hiéu trén nhiéu
phuong tién truyén théng” (Wheeler, 2003, tr. 168).

Thong thudng, mét chién luge dinh vi thuong hiéu sé anh hudng nhiéu dén viéc lua chon mau sac
chu dao bdi & mau sac can phan anh gia tri cét 16i, tam nhin va hinh anh ma thuong hiéu muén xay dung
trong nhan thiic ctia cong ching. Chang han, nhiéu doanh nghiép trong linh vuc cdng nghé lua chon
mau xanh duong nham truyén tai cdm giac tin cay, hién dai va nang luc céng nghé, trong khi cac thuong
hiéu theo dinh hudng phét trién bén viing thudng uu tién mau xanh 14 dé goi lién tudng dén thién nhién,
mai trudng va trach nhiém xa hoéi. Nhimng lua chon nay cho thdy mau sdc khéng chi mang gia tri thdm my
ma con phan anh chién lugc dinh vi va hé gia tri ma thuong hiéu mudn truyén dat. Vi vay, viéc xay dung
hé théng mau sac can bao dam su thong nhat vai chién lugc dinh vi nham tang cudng kha nang nhan
dién, cling cé tinh nhat quan trong truyén théng va nang cao hiéu qua xay dung hinh anh thuong hiéu.

Bén canh do, d6i tuong khach hang muc tiéu ma thuong hiéu hudng téi cling la co s& quan trong trong
qua trinh xay dung hé théng mau séc cho thuong hiéu. Cac dac diém vé do tudi, gidi tinh, nghé nghiép, trinh
d6 hoc van va van hoa sé quyét dinh rat nhiéu dén cach con ngudi cdm thu mau sac. Cac ban tré thudng yéu
thich cdc gam mau tuci sang, nang dong, trong khi nhém khach hang doanh nghiép hoac trung nién sé c6
xu huéng uu tién nhitng gam mau trung tinh, tao cdm giac 6n dinh va chuyén nghiép, cao cap hon. Chinh
Vi vdy, viéc nghién ctiu dac diém tam ly va nhu cau cia khach hang sé gitip thuong hiéu lua chon mau séc
phu hop nhét véi viéc dinh vi thuang hiéu ctia minh. Trong cuén Nhdn dién thuong hiéu - nhiing diém cham
thi gidc, Rio Book (2017) cling cho rang: “Mau sdc la tin hiéu nhdn dién don gidn va dé dang tao nén cam xuc
hon. Béi thé ma ngudi lam thuong hiéu luén tim ra mét mau sdc phi hop nhdt, tuong thich nhét véi cdm nhdn
ma ho muén tao ra cho khdch hang vé san phdm, dich vu cda minh” (RIO Creative, 2017, tr. 84).

Ngoai viéc can xac dinh chién lugc dinh vi thuong hiéu, thi viéc lua chon mau sac cing chiu anh
hudng bai cac dac diém clia ting linh vuc hoat déng va bdi cdnh van héa néi chung. Théng thudng, méi
nganh nghé thudng hinh thanh nhiing quy udc thi giac riéng nham dap tng ky vong va nhan thic cda
nhém cong ching muc tiéu. Trén thuc té€, cac t6 chuc trong linh vuc tai chinh thudng uu tién mau xanh
duong dé truyén tai cdm gidc tin cay, 6n dinh va chuyén nghiép; cac cong ty clia nganh thuc pham sé
chon gam mau dé hodc vang la hét stic phé bién nham tang suc hap dan thi giac va kich thich cdm nhan
vé san pham. Con ddi véi cac dan vi trong khi linh vuc y té thudng sir dung mau trdng két hop véi xanh 14
hodc xanh duong dé nhan manh su sach sé&, an toan va dang tin cay la dac diém co ban trong hoat déng
cua linh vucy té. Diéu nay cho thdy viéc lua chon mau séc khoéng chi dua trén gié tri tham my ma con can
phu hgp véi dac trung nganh nghé va béi canh tiép nhan nham nang cao hiéu qua truyén théng thuong
hiéu. Trong cudn Khoa My thudt co s cla trudng DPai hoc My thuat Cong nghiép, hoa si Tran Tu Thanh
(2010) v&i nghién ctu “Tim hiéu tuong phan thi gidc va mau sdc tam ly” da nhan manh rang: “Qua cac Ida
tudi, con ngudi da gan cho mau sac nhiing y nghia cdm xuc va tugng trung nhat dinh; phan 16n cacy
nghia nay cé su khac biét tly theo van hoa va ting thdi dai, va chi co thé dugc hiéu day du khi dat trong
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b6i canh véan hoa - lich st cu thé ctia méi thai ky” (Tran TU Thanh, 2010, tr. 29). That vay, y nghia clia mau
sac co thé thay d6i gilia cdc nén van hoa khac nhau, vi vdy cac thuong hiéu can can nhic yéu té van hoa
nham han ché nhimng lién tudng khéng pht hgp khi hoat déng trén nhiéu thi truong.

Mot n6i dung quan trong nira can tinh dén, dé chinh la kha nang ting dung mau sac dugc lua chon vao
thuc tién la yéu t6 khdng thé bo qua. Mau séc clia thuong hiéu can dugc thé hién théng nhat trén nhiéu nén
tang nhu in an, bao bi, bién hiéu va moéi trudng s6. Do dé, viéc xay dung hé théng mau theo cac chuan RGB,
CMYK va Pantone ngay tU giai doan thiét ké cé y nghia quan trong, gitip bao dam tinh dong bé va kha nang
nhan dién thong nhat clia thuong hiéu trén moi phuong dién cling nhu trén moi hoat déng truyén thong.

NGi tém lai, viéc lua chon mau sac trong thiét ké nhan dién thuang hiéu la mét qua trinh téng hop
tU nhiéu yéu té: tir chién lugc thuang hiéu, khach hang muc tiéu dén dac diém nganh nghé, bdi cdnh
van hoa cling nhu yéu cau ting dung thuc tién. Chi khi dugc nghién ctu va van dung mét cach khoa
hoc, mau sdc méi c6 thé phat huy day du vai tro trong viéc xay dung hinh anh, gia tang kha nang nhan
dién va nang cao gia tri thuong hiéu.

2.3. Thuc tién sir dung mau sdc trong thiét ké nhdn dién thuong hiéu tai Viét Nam

Trong béi cdnh héi nhap kinh té va chuyén déi s6 nhu hién nay, khéng chi cac doanh nghiép trén
thé gidi ma cac doanh nghiép Viét Nam cling ngay cang chu trong dén viéc dau tu xay dung hé théng
nhan dién thuong hiéu nham nang cao nang luc canh tranh va tao dung hinh anh chuyén nghiép trén
thi trudng cing nhu tao an tugng sau sac véi ngudi tiéu dung. Theo d6, mau sac khéng chila yéu t6 tao
nén gia tri tham my ma con trd thanh phuong tién truyén tai thong diép thuong hiéu va dinh vi hinh
anh trong nhan thuic clia cdng ching noi chung va ngudi tiéu dung néi riéng. Tu thuc tién da ching
minh, rat nhiéu thuong hiéu Viét Nam da xay dung thanh céng hé théng mau sac mang tinh dac trung
cUa thuong hiéu, va cdc mau séc nay dugc st dung mot cach nhat quan trong viéc nhan dién thuong
hiéu va kha néng tiép xuc vai khach hang, tr d6 gép phan nang cao kha nang nhan dién va gia tang gia
tri thuong hiéu cho doanh nghiép. C6 thé ké dén mét s6 trudng hop tiéu biéu thanh céng trong viéc
st dung mau sac trong viéc dinh vi thuong hiéu bao gém: Xanh SM, Vinamilk va Viettel. Viéc st dung
mau sac phu hgp clia cac doanh nghiép nay cho thay vai tro chién lugc ciia mau séc trong hoat dong
xay dung va phat trién thuong hiéu cta rat nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam da thanh céng.

Xanh SM la mét trong nhiing thuong hiéu mdéi trén thi trudng dich vu van tai hanh khach, nhung da
nhanh choéng tao dung dugc vi thé va kha nang nhan dién manh mé théng qua chién lugc xdy dung hé
théng nhan dién thuong hiéu nhat quan. Ngay ti khi ra mat, thuong hiéu da lua chon mau xanh cyan
lam mau séc cha dao va trién khai dong b trén toan bé cac diém tiép xuc vai khach hang, bao gém logo,
phuong tién van chuyén, déng phuc nhan vién, ting dung di déng, website va cac hoat dong truyén thong.
Viéc stt dung théng nhat mau sac trén moi nén tang khong chi gidp tang cudng kha nang nhan dién thuong
hiéu ma con tao nén su khac biét ro rét trong méi trudng do thi, noi ngudi tiéu dung thudng xuyén tiép xuc
vGi nhiéu thuong hiéu van tai khac nhau. Qua d6, mau xanh cyan da tra thanh yéu té thi gidc dac trung, goép
phan dinh vi hinh anh Xanh SM gén véi phuang tién giao thong xanh, hién dai va than thién véi moéi truong.

Dudi goc do tam ly hoc mau sac, mau xanh thudng sé gilp ching ta lién tudng dén thién nhién, sy an
toan, su tin cay va su phat trién bén vimng. Viéc lua chon mau xanh cyan khéng chi phan anh dac trung ctia
dich vu van téi bang xe dién ma con truyén tai dinh hudng phat trién giao théng xanh, gidm phat thai va
than thién véi méi trudng. Qua trudng hgp clia Xanh SM c6 thé thay, mau sic khong chi ddm nhiém chiic
nang tham my ma con la phuong tién truyén thong thi giac quan trong, gép phan truyén tai ban sac va
gia tri c6t 16i ctia thuong hiéu. Viéc lua chon mau sac phu hgp véi chién luge dinh vi, ddng thdi trién khai
mot cach nhat quan trén toan bd hé théng nhan dién, gidp gia tang kha nang nhan biét, ciing c6 hinh anh
thuong hiéu va tao dau an rd nét trong nhan thiic ctia khach hang. Diéu nay khang dinh vai trd cia mau sac
nhu mét yéu té chién lugc trong thiét ké nhan dién thuong hiéu, dac biét doi véi cac thuang hiéu méi can
nhanh chéng xay dung vi thé trén thi trudng. Mét vi du tuong tu da thanh cong trong viéc st dung mau sac
trong dinh vi thuong hiéu dé chinh 1a Vinamilk, thuong hiéu stta hang dau trong nudc véi lich st phat trién
hon 45 nam. Vao nam 2023, Vinamilk da cong bé hé théng nhan dién thuong hiéu mai nham dép ting dinh
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hudng phét trién trong giai doan hoi nhap va mé rdng thi trudng quéc té. Mac du ¢é su thay déi vé logo va
phong cach thiét ké, thuong hiéu van gilr nguyén mau xanh duong va mau trang la hai mau sac cht dao
trong toan bo hé théng nhan dién tur trudc kia ctia thuong hiéu. Viéc duy tri bAng mau dac trung xuyén suét
cho thay mau sac dugc xem la yéu té c6t 16i bao dam tinh ké thira clia ban sac thuong hiéu, déng thai gop
phan duy tri kha ndng nhan dién va su ghi nhé clia nguidi tiéu dung déi véi viec doanh nghiép déi méi hinh
anh thuong hiéu. Day cling la minh chimg cho viéc mau sdc khéng chi mang gia tri tham my ma con gid vai
tro chién lugc trong viéc bao ton tinh lién tuc va cling ¢é gia tri thuong hiéu.

Trong hé théng nhan dién thuong hiéu ctia Vinamilk, mau xanh duong dugc st dung nham goi [én cac
gia tri vé su tin cdy, chat lugng va dinh huéng phét trién bén viing, trong khi mau trang biéu trung cho su'tinh
khiét, an toan va dinh duéng — nhiing dac trung gan lién véi nganh cdng nghiép sita. Hai mau sac chii dao nay
dugc trién khai nhat quan trén cac thanh phan ctia hé théng nhan dién nhu bao bi sén pham, hé théng ctia
hang, phuong tién van chuyén, nén tang sé va cac hoat déng truyén théng. Viéc duy tri su'théng nhat trong st
dung mau sac gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu déng bo, nang cao kha nang nhan dién va ciing cé
su ghi nhé clia ngudi tiéu dung.“Mau xanh va mau trang la hai mau thudng dugc ngudi tiéu dung lién hé véi
su sach sé, an toan va dang tin cay” (Adams, 2018, tr. 31). Viéc Vinamilk duy tri hai mau séc nay cho thay doanh
nghiép khéng chi chu trong dén yéu t6 thdm my ma con khai thac hiéu qua gia tri tam ly cla mau sdc nham
cling ¢6 niém tin clia ngudi tiéu duing doi véi thuong hiéu. Day cling la minh chiing tiép theo cho nguyén tac
st dung mau sac phu hgp vai dac diém nganh nghé va ky vong clia khach hang muc tiéu.

Trudng hgp tiép theo la thuong hiéu Viettel, day la mot trong nhiing doanh nghiép céng nghé va
vién théng I6n nhat Viét Nam. Vao nam 2021, Viettel chinh thiic céng bé hé théng nhan dién thuong
hiéu mdi véi viéc dua mau do trd thanh mau sac chi dao thay thé mau xanh 14 cay phéi cam da gan bé
véi thuong hiéu trong nhiéu nam trudc dé. Su thay déi vé mau sic clia thuong hiéu lan nay danh dau
budc chuyén quan trong trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép nay vaéi muc tiéu ti nha cung
cap dich vu vién thong sang tap doan cong nghé va dich vu sé.

Theo c6ng bé clia Viettel, mau dé dugc lua chon nham thé hién tinh than tién phong, d6i mai sang tao,
khat vong phét trién va ban linh ctia doanh nghiép Viét Nam trong thoi dai s6. Déng thdi, mau sac nay cing
gdi lién tudng dén mau cd T6 qudc, qua d6 nhan manh ban sdc dan tdc va st ménh phung su dat nudc. So
véi hé théng nhan dién trudc day, mau dé c6 kha nang tao tac déng thi gidc manh hon, gitip thuong hiéu
ndi bat trén cac nén tang truyén théng s6 va nang cao kha nang nhan dién. Viéc chuyén déi mau sc chu
dao khong chi phan anh su thay déi vé ngén ngi thi gidc ma con thé hién su diéu chinh trong chién lugc
dinh vi thuong hiéu, phu hop véi dinh hudng phat trién trong ky nguyén sé. Trudng hop cdia Viettel cho thay
mau sac c6 thé trd thanh mét yéu té chién lugc trong hé théng nhan dién thuong hiéu, gép phan truyén tai
ban sac, cling ¢6 hinh anh va hé trg qua trinh dinh vi thuong hiéu trong nhan thiic ciia cong ching.

Nhu vay, qua 3 vi du dién hinh néu trén, c6 thé nhan thay mac du hoat déng trong nhiing linh vuc
khéac nhau, nhung cac thuong hiéu nay déu luya chon mau sac dua trén chién lugc dinh vi, gia tri cot
16i va dac diém ctia nhdm khach hang muc tiéu. Diém chung cla cac thuong hiéu la mau sac dugc si
dung nhat quan trén toan bo hé théng nhan dién, tirlogo, bao bi, khéng gian thuong mai, phuong tién
truyén théng dén cac nén tang ky thuat sé.

TU cac trudng hop nghién cliu cé thé thdy rang, hiéu qua clia mau sic trong thiét ké nhan dién
thuong hiéu khéng phu thudc vao viéc st dung nhiing gam mau néi bat hay theo xu huéng, ma dugc
quyét dinh b&i muic d6 phu hgp gitta mau sic vdéi chién lugc dinh vi thuong hiéu, dac diém nganh
nghé, bdi canh van hoa va tinh nhat quan trong qua trinh trién khai trén toan bo hé théng nhan dién.
Diéu nay cho thdy mau sac khéng chi la yéu té tao hinh ma con la phuong tién truyén théng thi giac
gop phan xay dung ban sac, ndng cao kha nang nhan dién va cting c6 hinh anh thuong hiéu. Nhimng
két qua nay la cao s& tham khdo c6 gia tri d6i vai cadc doanh nghiép, té chiic va co s& gido duc tai Viét
Nam trong qua trinh xay dung, hoan thién hoac d6i mai hé thdng nhan dién thuong hiéu nham nang
cao nang luc canh tranh va kha nang thich tng véi béi canh truyén théng hién dai.
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