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Abstract

The tax sector is transitioning from manual administration to data-driven governance, with digital
technologies such as electronic invoicing and artificial intelligence being applied increasingly widely. However,
competence descriptions, assessment methods, and job-position-based training programmes remain
underdeveloped. Drawing on policy analysis, international digital competence frameworks, and practices at the
Ho Chi Minh City Tax Authority, this article develops an analytical framework that classifies digital competence
according to competence groups, job positions, and proficiency levels. On this basis, it proposes four groups of
tools formanaging digital competence and clarifies the division of responsibilities among the Ministry of Finance,
the Tax Department, and local tax authorities.
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1.Dat van dé

Quan ly thué dang chuyén sang quan tri dua trén dit liéu va tri tué nhan tao (Al), trong khi cong chtic
thué truc ti€p st dung di liéu dé ra quyét dinh quan ly déi véi tiing ngudi ndp thué. Vi vay, nang luc s6 tré
thanh yéu cau bat budc déi véi doi ngl nay, dong thai la dinh hudng chung cho toan bo khu vuc cong. Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 yéu ciu phat trién nguén nhan lyc s6 cho khu vuc cong (Ban Chap
hanh Trung uong, 2024). Tiép d6, Tha tudng Chinh phd ban hanh Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 22/4/2026, yéu
cau dén hét nam 2026, toan bo can b, cdng chic, vién chic cé kién thic, ky nang sé va st dung thanh
thao cac nén tang sé dé phuc vu cdng viéc (Tha tuéng Chinh pha, 2026).

Thanh phé H6 Chi Minh 1a dia ban ma nhiing yéu cau nay thé hién rd, do quy mé quan ly 16n va viéc
da ap dung Al vao nhiéu khau nghiép vu. Theo Trudng phong Quan tri dir liéu va Quan ly rdi ro cla
Thué Thanh ph6 H6 Chi Minh, don vi hién quan ly han 350.000 doanh nghiép, khoang 650.000 hé kinh
doanh va hon 8 triéu ca nhan nop thué (Céng ty Hé théng théng tin FPT, 2026). Véi khéi lugng hé so
nhu vay, xtr ly tha cong khéng con dap ing dugc nhung cé cong nghé chua cé nghia la doi nga khai
thac dugc, nhat la khi chua c6 bé mé ta nang luc, cach danh gia va chuong trinh phat trién nang luc
theo tUng vi tri viéc lam.

Ra soat cac khung néang luc hién c6 cling cho thay ré6 khoang tréng nay. Bo Khoa hoc va Céng nghé
da ban hanh Khung kién thuc, ky nang sé ca ban kém theo huéng dan danh gia, xac nhan muc dé phd
cap ky nang s6 cho can b, cong chic, vién chic (Bé Khoa hoc va Cong nghé, 2025). Tuy nhién, khung
nay chi quy dinh muc t6i thi€éu ap dung chung, chua phan biét theo nganh hodac vi tri viéc lam. Gan day
da c6 nhiing khung chi tiét han, chdng han khung nang luc s6 cho can b, cdng chiic trong mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap véi 8 nhém nang luc va 40 tiéu chi (Hai Long, 2026) hay khung nang
luc cho céng chiic lam viéc tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudng & Thanh phé H6 Chi Minh
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(Thao & Ha, 2026). Trinh va Van (2026) nghién ctu chat lugng nguén nhan luc clia co quan thué cap
tinh, con Anh (2026) xem xét nang luc thuc thi chinh sach clia co quan thué & cap té chic khi x6a bd
thué khodn déi véi ho kinh doanh, cac nghién ctu nay con dé ngd 2 van dé: cong chic thué chua co
khung nang luc sé riéng va cling chua c6 cong cu dé€ dua khung d6 vao tuyén dung, bé tri, danh gia va
dao tao theo ting vi tri viéc lam. Cau hoi dat ra la doi ngii cdng chiic thué va cac cong cu quan tri nang
luc s6 hién nay c6 theo kip qua trinh chuyén d6i khéng. Bai viét phan tich yéu ciu nang luc sé doi vai
c6ng chirc thué tai Thanh phd H6 Chi Minh, chi ra nhirng van dé trong quan tri nang luc s6, dong thoi
dé xudt cac cong cu can hoan thién va chd thé c6 tham quyén thuc hién.

Bai viét strdung cac phuang phap phan tich chinh sach, phan tich tai liéu va nghién cu truéng hop.
Tai liéu nghién ctiu gém 3 nhém: van ban ctia Bang, phap luat va té chiic nganh thué; cac khung nang
luc s6 quéc té (phién ban hién hanh) cling cac nghién ciu trong nudc; va tai liéu cong khai vé thuc tién
tai Thué Thanh phé H6 Chi Minh. V&i nhém thit ba, théng tin tir d6i tac cdng nghé chi dung dé xac nhan
su kién trién khai va quy mé phuc vu, khéng dung lam can ci dé danh gia nang luc clia cong chuc. Bai
viét khéng do ludng nang luc sé hién cé clia déi ngi; khung nang luc va mé hinh do ludng duoc dé
xudt mdi chi & muc thiét ké, chua dugc kiém dinh thuc nghiém.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Xdc dinh ndng luc sé ctia céng chirc thué trong quadn tri dua trén dii liéu

Bai viét xem nang luc sé clia cong chic thué la mét bd phan clia nang luc quan tri cong, c6 ndi ham
rdng hon kha nang st dung may tinh hoac phan mém nghiép vu. Hiéu theo nghia nay, nang luc sé la
téng hop kién thuic, ky nang va thai do giip cdng chic lam viéc vai dit liéu, cdng nghé sé va cdng cu Al
hiéu qua, an toan va c6 trach nhiém khi thuc hién nhiém vu quan ly thué theo vi tri viéc lam. Khai niém
nay c6 thé xét & ba cap do. G cap ca nhan, d6 1a kién thiic, ky ndng va hanh vi clia tiing cong chuic; & cap
cobng viéc, d6 1a mdc nang luc ma mai vi tri doi hoi; & cap t6 chiic, d6 la nhing diéu kién co quan tao ra
nhu ha tang, dir liéu, quy trinh, quyén truy cap va méi trudng hoc tap. Tach bach ba cap d6 nay dé khoi
nham |an khi danh gia. Thué Thanh phd H6 Chi Minh da dua téng dai Al vao van hanh nhung diéu dé
mdi phdn anh nang luc & cap té chic, chua cho thay tiing cong chiic st dung hé théng ra sao. Nguoc
lai, cong chiic du 6 nang luc nhung thiéu di liéu, quyén truy cap hay quy trinh lam viéc thi cing khé
phat huy dugc. B&i vay, dé danh gia niang luc ctia ddi ngli can c6 dit liéu vé nang luc s8 cla ting cong
chiic nhu két qua khéo sat, kiém tra hodc danh gia muc do thanh thao ky nang s6, song dén nay loai
d{ liéu nay van chua dugc cdng bé.

Uy ban chau Au da xay dung Khung néng luc sé danh cho cong dan, gém 5 nhém ning luc va 8 bac
thanh thao (European Commission, 2022). Déi véi khu vuc cong, T6 chiic Hgp tac va Phat trién Kinh té
dé xuat khung nhan tai va ky nang s6 gém 3 tru cot: méi trudng tao diéu kién, ky nang va phat trién luc
lugng lao dong (OECD, 2021). Hai khung phan nhém nang luc theo nhiing cach khac nhau nhung déu
dat nang luc s trong mai lién hé vai dit liéu, quy trinh va thé ché. Do mang tinh khai quat, khi ap dung
vao quan ly nhan su, cac khung nay can dugc moi nganh diéu chinh cho phu hop véi dac thu riéng. Vi
nganh Thué, yéu cau vé nang luc sé clia cong chiic can dugc xac dinh trén co s& ba dac thu. Trudc hét, di
lieu thué thudc loai nhay cam, doi hoi cong chic phai gitr bi mat théng tin clia ngudi ndp thué. Bén canh
dé, nghiép vu thué dugc t6 chic theo tling chiic nang nhu thanh tra, kiém tra, quan ly ng va hé trg ngudi
ndp thué. Cudi cung, quyét dinh quan ly thué lam phat sinh quyén va nghia vu phap ly, vi vay két qua ma
Al dua ra chi mang tinh tham khao. Tl ba dac thu nay cé thé xac dinh ba nhém nang luc s6 tuang Ung:
khai thac dit liéu, van hanh nghiép vu s6 va st dung Al c6 trach nhiém. Céng nghé va quy trinh nghiép
vu lai thay déi lién tuc nén céng chiic con can thém nhom nang luc thi tu: gidi quyét van dé va déi mai.

Nang luc khai thac va quan ly dit liéu 1a kha nang tim kiém, d6i chiéu va dién giai d{ liéu ti nhiéu
nguén nhu hoa don dién td, ho sa ké khai thué, dir liéu thanh toan va di liéu tir san thuang mai dién
tlr. Hé théng chi dua ra két qua phan tich, con két qua dy dang tin dén dau la diéu cong chic phai tu
danh gia. Nang luc van hanh nghiép vu thué trén nén tang sé thé hién & chd céng chuic thuc hién dugc
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quy trinh quan ly thué trén hé théng dién td, xt ly hé so ngudi ndp thué gui qua kénh sé va phoi hop
vGi cac bd phan khac trong moi trudng lam viéc sé. VGi nang luc st dung Al cé trach nhiém, cdng chiic
phai tuan thu quy dinh vé an toan théng tin va dao dc s6, biét cdng cu c6 nhiing gidi han va sai sot
nao, tir d6 phan biét khi nao c6 thé dung két qua clia hé thdng va khi nao phai kiém tra lai. Con nang
luc gidi quyét van dé va d6i mai thé hién & kha nang diéu chinh cach lam khi hé théng va quy trinh
nghiép vu thay déi.

Trén co s& dé, bai viét xay dung khung phan tich theo 3 chiéu: nhdm nang luc, nhém vi tri viéc lam
va muc dé thanh thao. Vé vi tri viéc lam, ngoai nang luc chung ma moi céng chiic déu can, khung dat ra
yéu cau riéng cho 3 nhom: cong chirc lam nghiép vu thué; cong chic chuyén trach di liéu, cong nghé
thong tin; cong chuc lanh dao, quan ly. Vé muc dé thanh thao, khung chia thanh 3 muc: nén tang; van
dung doc lap; nang cao va dan dat. Ba muc nay dugc gop tur 8 bac thanh thao ctia Khung nang luc s6
cho cong dan, du dé phan biét yéu cau gilia cac vi tri, déng thai van dé ap dung trong qua trinh danh
gia. Trong d6, nhém nang luc va muc d thanh thao thudc cap ca nhan; vi tri viéc lam thudc cap céng
viéc; di liéu, quyén truy cap va quy trinh 1a cac diéu kién & cap té chuc, khong thudc khung nhung
quyét dinh viéc nang luc c6 dugc phat huy hay khéng.

2.2. Nhirng vén dé dit ra véi néng luc sé cia cdng chirc nganh Thué Thanh phé Hé Chi Minh

Trong 7 thang dau nam 2026, s6 thu ngan sach do Thué Thanh phé H6 Chi Minh quan ly dat hon
466.000 ty dong, bang 74,8% du toan (Anh Tudn, 2026). Cung vai do, co quan thué da dua vao s
dung téng dai Al dé tu dong goi dién, tra 16i cac cau hdi co ban va cung cdp thong tin thué trén cac
nén tang thanh toan s6 (Anh Tudn, 2026), dong thai nhac ng thué, don doc ndp thué, théng bao tam
hoan xuat canh va giai dap tha tuc (Cong ty Hé théng thong tin FPT, 2026). G quy mo toan nganh,
tir ngay 05/10/2026, Cuc Thué trién khai chiic nang héi dap chinh sach thué trén Chatbot Al - H6 trg
ngudi nép thué, tich hgp vao eTax mobile va Céng Dich vu cong nganh Thué (Cuc Thué, 2026). Hoi
nghi so két 6 thang dau ndm 2026 ctia Thué Thanh phé H6 Chi Minh dat ra nhiém vu day nhanh lam
sach, chuan héa di liéu ngudi nép thué; tang cudng ing dung Al; va chd trong dao tao, béi duéng
céng chuc (Huy Hung, 2026). Vé thé ché, Luat Quan ly thué sé 108/2025/QH15 c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2026 yéu cau day manh hién dai héa quan ly thué€ (Qudc hoi, 2025). Cong nghé va thé ché da
chuyén sang quan tri dua trén dir liéu nhung doéi ngl va cong cu quan tri nang luc chua theo kip, thé
hién qua bén van dé sau:

Yéu cdu ndng luc thay d6i khéng déng déu gida cdc vi tri: Khi hé théng tu dong dam nhan phan 16n
cdéng viéc su vy, cdng chirc thué danh nhiéu thai gian hon cho viéc phan tich dit liéu, nhan dién rui ro
va xt ly cdc hé so phtc tap. G khau thanh tra, kiém tra, cdng chtic phai khai thac dit liéu 16n va déi chiéu
chéo nhiéu nguén dé tim dau hiéu bat thudng, nhat la cac rui ro lién quan dén héa don dién ti va giao
dich xuyén bién gi6i (Van Tuan, 2026). Nhiém vu lam sach, chudn héa di liéu néu trén ciing cho thay
kiém soat chat lugng dtliéu la trach nhiém clia ca bo phan nghiép vu, khéng riéng bd phan cong nghé
(Huy Hung, 2026). Trong khau quan ly ng va hé trg ngudi ndp thué, téng dai Al va trg ly 4o ddm nhan
viéc tiép xuc ban dau; cong chic theo doi trén hé théng, phan loai rdi ro ng va xt ly cac trudng hop
dugc chuyén sang. Cong chiic chuyén trach dit liéu va cong nghé ddm nhan quan tri co s& dir liéu tap
trung, xay dung va kiém soat mé hinh phan tich, bdo dam an toan théng tin va hé trg bd phan nghiép
vu khai thac dir liéu. O cap lanh dao, quan ly, thao tac truc tiép giam nhung trach nhiém tang: quyét
dinh phai dua trén dir liéu va ngudi ra quyét dinh chiju trach nhiém vé ca phan viéc c6 su tham gia clia
tri tué nhan tao. Vi vay, mét chuan nang luc sé chung la khéng du; can xéac dinh lai yéu cau cho ting vi
tri thay vi chi b6 sung ky nang tin hoc.

Thiéu chudn néng luc sé cho ting vi triviéc lam: Qua ra soat tai liéu cong khai, tac gia chua tim thay bo
tiéu chindng luc sé riéng cho cong chic thué du Bo Tai chinh da cé quy dinh vé vi tri viéc lam clia cong
chtic chuyén nganh Tai chinh néi chung (Bé Tai chinh, 2023). Khung kién thic, ky nang sé co ban chi
tra I6i cau hdi moi can bo, cdng chuc, vién chiic can biét gi, con chuan theo vi tri phai tra 16i ngudi lam
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thanh tra, quan ly ng hay hé trg ngudi nép thué can lam gi véi di liéu. Thi€u chuan nay, co quan thué
khéng cé can cir dé xac dinh tiing vi tri cdn nang luc nao, 8 muc nao; nén viéc cir ngudi di hoc, chon noi
dung boi dudng va b tri cong viéc sau dao tao van dua vao kinh nghiém hon la dua trén cac tiéu chi.

Chua ddnh gid dugc ndng luc va chua gdn dado tao vdi cong viéc: Nganh Thué chua c6 ca ché danh gia
va phan héi nang luc s6 théng nhat; hé théng chi s6 danh gia hiéu qua hoat déng quan ly thué (Téng
cuc Thué, 2024) ciing khong thé do ludng nang luc s cla timg cong chic. Tinh trang nay khong riéng
nganh Thué: Chi thi s6 14/CT-TTg nhan dinh viéc khao sét trinh d6, xac dinh yéu cau ky nang so6 theo vi
tri viéc lam con mang tinh hinh thtc, chua duoc st dung lam can c xay dung chuong trinh boi dudng;
hoat déng béi dudng con dan trai va nén tang hoc tap sé con phan tan (Tha tuéng Chinh pha, 2026).
Cac chi s6 nhu s6 16p, s6 lugt boi dudng hay ty 1& hoan thanh khoa hoc vi thé chi phan anh quy mé
dao tao, chua cho biét cdng chiic c6 lam t6t nhiém vu hay khong. Mét chuyén dé béi dudng gidp céng
chuc lam quen v6i cdng cu nhung chua bao ddm ho cé thé ap dung vao hé so va dit liéu xir ly hang
ngay (Trung, 2024).

Nganh Thué con thiéu nhan luc chuyén trdch vé dir liéu va céng nghé: D6 la do nganh Thué kho thu
hut va gitt chan ngudi c6 chuyén mén cao, mét phan vi muc dai ngé gilta khu vuc cong va thi trudng
lao ddng cong nghé chénh léch (Trung Kién, 2026). Thi€éu déi ngl van hanh hé théng va hé trg nghiép
VU, nén cac cong cu quan tri nang luc khé trién khai.

B6n van dé cho thay han ché chii yéu nam & cong cu va nguén luc quan tri nang luc, khong phai &
quy mo Ung dung cdng nghé. So vai nhiing han ché chung ma Chi thi s6 14/CT-TTg da chi ra, van dé
cla nganh Thué phtc tap hon do gan vai dit liéu nhay cdm va tinh chuyén biét clia tiing chic ndang
nghiép vu (muc 2.1).

2.3. Hamy chinh sdch

Tuang Ung véi bén van dé trén, bai viét dé xuat bén nhom cong cu, méi nhém gén vai chid thé co
tham quyén trong hé théng thué dugc té chiic theo nganh doc.

2.3.1. Xdy dung bé mé taé ndng luc s6 cho ting vi tri viéc lam dé lam co sé cho tuyén dung, sdp xép, dao
tao va ddnh gid céng chirc thué

Do Cuc Thué thudc Bé Tai chinh, ca quan thué tinh, thanh phé thuéc Cuc Thué (B Tai chinh, 2025)
va khung nang luc vi tri viéc lam chuyén nganh do B quan ly nganh huéng dan nén bé mé ta nang
luc s6 do Bo Tai chinh va Cuc Thué ban hanh. Co quan thué Thanh phé H6 Chi Minh dé xuat nhu cau
va thuc hién thi diém. Bd mé ta bam theo khung phan tich: méi vi tri viéc lam gén véi danh muc néng
luc, mic d6 thanh thao can dat, hanh vi quan sat dugc va minh ching danh gia. Vi du, vai vi tri kiém tra
thué, bd mé ta cé thé yéu cau & muc van dung déc lap: cdng chic tu doi chiéu di liéu héa don dién ti
Vi h6 sa ké khai thué dé 1ap danh sach ngusi nép thué c6 dau hiéu rdi ro. Minh chiing danh gia la san
pham phan tich dua trén dit liéu ctia don vi, khdng phai chiing chi hay s6 gid hoc. B& mé ta dugc cap
nhat dinh ky va khi cdng nghé, quy trinh thay déi.

2.3.2. Xdy dung cdch ddnh gid ndng luc va do ludng khodng cdch néng luc cho tang vi tri

CucThué ban hanh phuang phap va céng cu danh gia chung; co quan thué Thanh phé H6 Chi Minh
thuc hién danh gia theo phan cap. Vai tung vi tri viéc lam, khoang cach nang luc la chénh léch gitia
muc yéu cau va muc nang luc thuc té ctia cong chic theo két qua danh gia, tinh riéng cho tiing nang
luc. Cac khodng cach nay dugc nhan vai trong sé uu tién clia tiing nang luc réi cong lai thanh chi s6 uu
tién dao tao; vi tri c6 chi sé cao han dugc dao tao trudc. Cuc Thué quy dinh trong sé theo muic dé anh
huéng cla tiing nang luc dén két qua nghiép vu tai vi tri d6 va diéu chinh theo thuc té trién khai. M6
hinh nay dugc két hgp véi viéc danh gia phé cap ky nang s6 theo Khung kién thuc, ky ndng s6 ca ban
ma Chi thi s6 14/CT-TTg giao cac bé thuc hién (Tha tudng Chinh pha, 2026). D€ mé hinh van hanh, Cuc
Thué phai quy dinh truéc cac ndi dung: chii thé quyét dinh muc nang luc yéu ciu cho tiing vi tri; hinh
thuc danh gia (bai kiém tra chuan hoa, san pham céng viéc hoac tu danh gia); bién phap han ché tinh
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chu quan khi tu danh gig; tan suat danh gia va muc dich st dung két qua; yéu cau bao vé di liéu ca
nhan. Két qua dugc theo doi théng qua ty & cong chic da duge danh gia va mic d6 thu hep khoang
cach néang luc sau mai ky.

2.3.3. Chuyén dao tao tur boi duéng theo chuyén dé sang phdt trién ndng luc gdn véi két qua cong viéc
va trdch nhiém khi st dung tri tué nhan tao

Cuc Thué va co quan thué Thanh phé H6 Chi Minh phdi hop véi cac co s dao tao dé xay dung
chuang trinh phat trién ndng luc s6 theo tiing vi tri viéc lam, chia thanh 3 mdc d6 thanh thao. Hoc vién
vUa hoc vira phan tich di liéu ti céng viéc thuc t€, theo cach dao tao tai chd gan véi du an nghiép vy,
tuang tu mé hinh dao tao dir liéu noi bé ciia Co quan Thué Vuong quéc Anh (HM Revenue and Cus-
toms, 2017). Cach lam nay théng nhat véi 16 trinh ctia Chi thi s6 14/CT-TTg: tir nam 2027, chuong trinh
va tai liéu ky ndng s6 phai dap ing yéu cau cla ting vi tri viéc lam (Tha tuéng Chinh pha, 2026). Mic
nén tang dugc thuc hién qua nén tang “Binh dan hoc vu s6” theo Chi thi s6 14/CT-TTg nén nganh Thué
tap trung nguodn luc cho hai muc cao han: phan tich dir liéu gan véi nghiép vu (van dung déc lap) va
b6i dudng nhém nong cét vé ditliéu, cong nghé théng tin (nang cao va dan dat). Ca ba muc déu co noi
dung vé viéc stir dung Al c6 trach nhiém, bado mat thong tin ngudi ndp thué va trach nhiém cuéi cung
clia ngudi c6 tham quyén. Hiéu qua dao tao dugc danh gia bang muc cai thién két qua thuc hién nhiém
vu sau khéa hoc, khéng chi bang s6 ngusi hoan thanh.

2.3.4. Xay dung va duy tri doi ngi chuyén trdch vé di liéu va céng nghé théng tin phuc vu chung cho
toan nganh Thué

Do tuyén dung, tién luong va ché dé dai ngod vuct tham quyén clia co quan thué cap tinh, thanh phg,
trach nhiém chinh thudc vé Bo Tai chinh va Cuc Thué. Cac giai phap gom chinh sach thu hat nhan luc, co
ché& strdung chung nhan luc trong toan nganh va hgp tac véi cac co sé dao tao, doanh nghiép cong nghé
dé chia sé tri thiic va ha tdng. Cuc Thué xac dinh quy mé déi ngl chuyén trach dua trén phan tich vi tri viéc
lam, lugng dt liéu va danh muc tiing dung Al, khong an dinh trudc s6 lugng bién ché.

BAn cong cu trén con doi hoi viéc phan dinh vai tro cla cac chi thé bén ngoai hé théng thué. Co
s& dao tao xay dung chuong trinh, kiém tra va xac nhan nang luc. Doanh nghiép céng nghé cung cap
cong nghé, chuyén gia va phai gitt bi mat di liéu; thoa thuan hgp tac quy dinh pham vi dir liéu dugc
truy cap va trach nhiém cla ting bén. Co quan thué Thanh phd H6 Chi Minh thi diém bd mé ta ning
luc va cong cu do khoang cach tai cac vi tri st dung dit liéu nhiéu nhat nhu thanh tra, kiém tra va quan
ly ng, rat kinh nghiém vé cach danh gia va té chiic dao tao. Két qua thi diém la can ci thuc tién dé Bo Tai
chinh va Cuc Thué diéu chinh khung nang luc va chinh sach nhan luc chung trudc khi ap dung théng
nhat trong toan hé théng.

3. Két luan

Nang luc sé cia cdng chiic nganh Thué la mét phan clia néang luc quan tri cdng, gan vai dir liéu, quy
trinh va trach nhiém phap ly trong tiing quyét dinh quan ly thué. Tai Cuc Thué Thanh ph6 H6 Chi Minh,
céng nghé da dugc dua vao nhiéu khau nghiép vu nhung cac cdng cu mé ta, danh gia va phat trién
nang luc sé theo vi tri viéc lam chua theo kip. Két qua phat trién nang luc s6 vi vdy nén dugc do bang
kha nang cia cdng chuc sir dung dit liéu dé ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh dé. Khung
phan tich ba chiéu va mé hinh do khodng cach ndng luc theo vi tri ma bai viét dé xuat c6 thé lam co sé
dé Bo Tai chinh, Cuc Thué xay dung bé mé ta nang luc sé, véi Cuc Thué Thanh phé H6 Chi Minh la don
vi thi diém. Nghién clu méi dua trén tai liéu cong khai tai mét dia ban va chua c6 di liéu & cap ting
céng chuic; nghién cuu tiép theo sé xay dung thang do nang luc s6 theo vi tri viéc lam va khao sat truc
tiép cdng chuc thué dé kiém chiing cac nhan dinh nay.
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