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Abstract

As digital transformation continues to reshape multiple areas of society, higher education institutions face
an increasing need to reform institutional governance and academic management. Digital technology can
modernize administrative processes, improve management efficiency, strengthen connectivity and data sharing,
and support data-informed decision-making. At Hai Duong University, its application to academic management
isimportant forimproving institutional governance, enhancing educational quality, and responding to emerging
requirements in higher education. This article examines the current application of digital technology in academic
management at the university and proposes measures to improve digital infrastructure, data integration, staff
capacity, and the effectiveness of technology-based management practices.
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1.Dat van dé

Trong béi cdnh chuyén déi s6 (CDS) dang dién ra manh mé, ing dung cdng nghé sé trong gido duc
dai hoc trG thanh yéu cau quan trong nham déi méi phuong thic quén tri, nang cao hiéu qua hoat
doéng va bao dam chat luogng dao tao. Déi vGi cong tac quan ly dao tao, céng nghé s6 khéng chi hé trg
tu déng hoa cac quy trinh nghiép vu ma con tao diéu kién két noi dir liéu, tdng cudng phéi hgp gidia
cac don vi va hé trg ra quyét dinh dua trén thong tin. Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 clia
Tha tuéng Chinh pha vé tang cudng ting dung cdng nghé théng tin va CBS trong gido duc va dao tao
da tao cd s& dinh hudng cho cac co s& gido duc trién khai cac hoat déng CBS phu hgp véi diéu kién
thuc tién (Tha tudng Chinh phd, 2022). Tai Trudng Dai hoc Hai Duang, viéc ting dung céng nghé sé
trong quan ly dao tao ¢ y nghia thiét thuc d6i véi qua trinh d8i méi quan tri nha trudng, nang cao chat
lugng phuc vu ngudi hoc va dap ting yéu cau phat trién gido duc dai hoc. Nhiing hoat déng da duoc
c6ng b6 vé s6 hda cac linh vuc dao tao, phat trién hoc liéu dién td, chudn hoa dirliéu va nghién ciru mé
hinh CDS cho thdy nha trudng dang tiing budc ma réng tiing dung céng nghé vao hoat dong quan ly.
Tuy nhién, dé phat huy hiéu qué bén viing, can ti€p tuc xem xét muic dé tich hgp hé théng, chat lugng
dt liéu, nang luc s6 ctia doi ngl va kha nang khai thac di liéu phuc vu diéu hanh.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Vé iing dung céng nghé sé trong déi méi quan ly dao tao tai Trudng Pai hoc Hai Duong

Trong nhirng nam gan day, Trudng Dai hoc Hai Duong tling budc day manh ting dung cong nghé
s8 trong hoat déng quan ly, gidng day va phuc vu ngusi hoc, gan véi yéu cau déi mai quan tri va nang
cao chéat lugng dao tao. Bdo cao téng két nam 2025 dugc nha trudng cong bd ngay 14/02/2026 cho
thdy, cdc nén tang s6 trong tuyén sinh, tai chinh va thu vién da dugc trién khai déng bd, gép phan nang
cao hiéu qud quan ly va phuc vu ngudi hoc (Trudng Bai hoc Hai Duang, 2026). Cung véi d6, nha trudng
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ti€p tuc ra sodt, diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudng tang cudng thuc hanh va gan véinhu cau
thuc tién. Nhiing két qua nay cho thdy ing dung cong nghé sé da trg thanh moét ndi dung trong qua
trinh d6i méi hoat ddng quan tri cia nha trudng.

2.1.1. Ung dung céng nghé sé trong tuyén sinh va quan ly théng tin ddo tao

Theo bao cédo s6 liéu CBS nam 2023 dugc Trusng Pai hoc Hai Duong cong bd ngay 13/8/2025, nha
trudng da trién khai CDS trong tuyén sinh va nhap hoc, phat trién chuong trinh dao tao, quan ly danh
muc nganh va chuong trinh dao tao, quan ly théng tin d6i ngl can bg, gidng vién (GV) va nguai hoc
cing nhu céng nhan t6t nghiép va hoé trg ngudi hoc sau t6t nghiép (Phong Khoa hoc Céng nghé -
Thong tin - Thu vién Trudng Pai hoc Hai Duang, 2025). Day la nhimng khau c6 mai lién hé chat ché trong
toan bod chu trinh quan ly dao tao. Viéc iing dung cdng nghé sé trong tuyén sinh tao diéu kién tiép
nhan va xt ly théng tin thi sinh trén méi trudng dién t; trong khi sé hoa di liéu chuong trinh dao tao
va ngudi hoc hd trg viéc cap nhat, tra cliu va téng hgp théng tin phuc vu céng tac chuyén mén. Déang
chudy, ndm 2025, nha trudng cé 4.830 ngudi trung tuyén va nhap hoc, ddng thai mé thém 8 nganh dao
tao mai, gdm 1 nganh trinh do thac si va 7 nganh trinh d6 dai hoc (Thu Thay, 2025). Quy mo tuyén sinh
va su md rdng nganh dao tao dat ra yéu cau ngay cang cao déi véi hé théng quan ly dit liéu dau vao,
lap ké hoach giang day, bé tri nguén luc va theo déi ti€én d6 hoc tap.

2.1.2. Phat trién hoc liéu sé va ting dung c6ng nghé trong hoat doéng day hoc

Mét trong nhiing két qua cu thé dugc ghi nhan trong bao cao CBS nam 2023 1a kho hoc liéu s6 mé&
clia Trudng Dai hoc Hai Duong ¢ 18 chuyén muc véi 1.006 dau sach dién tl. Day la ngudn tai nguyén
hé trog hoat déng hoc tap, nghién cuu va khai thac tai liéu cta GV, SV. Viéc phét trién hoc liéu dién ti
go6p phan ma réng kha nang ti€p can tai nguyén giao duc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tu hoc
va hé trg d6i mai phuong phap gidng day. Bén canh do, nha trudng da trién khai cac hoat dong CDBS
trong day va hoc, hudng téi ting cudng st dung cong cu cong nghé dé hé trg té chiic bai gidng, tuong
tac va quan ly hoat déng hoc tap. Trén phuong dién quan ly dao tao, gia tri cia hoc liéu s6 khéng chi
nam & s6 lugng tai liéu dugc luu trir ma con & kha nang két ndi véi chuang trinh, hoc phan va chuén
dau ra. Khi hoc liéu dugc tich hgp véi hé théng quan ly hoc tap, GV ¢6 thé thuan lgi hon trong viéc té
chuiic ndi dung, giao nhiém vu va theo déi qua trinh hoc tap ctia SV.

2.1.3. Tiing buéc chudn héa dir liéu va mé réng pham vi quan tri sé

Bao cdo CDS nam 2023 clia nha trudng xac nhan viéc chuin héa di liéu déi véi cac phong ban, don
vi truc thudc, danh muc nganh dao tao, chuong trinh dao tao, déi ngl can b, GV, ngudi hoc va hoat
déng khoa hoc, cong nghé. Pay la nén tdng quan trong dé xay dung hé théng quan ly dao tao théng
nhat, bi cac quyét dinh vé ké hoach giang day, phan céng GV, té chic hoc phan va xét tét nghiép déu
can dua trén dir liéu day du, chinh xac. Viéc chudn héa dir liéu con tao diéu kién giadm trung lap thong
tin, han ché sai léch trong bdo céo va nang cao kha nang phéi hop gilta cac don vi. Tuy nhién, nha
trudng can tiép tuc lam ré muc do lién théng gilta cac hé thong, co ché cap nhat dirliéu va trach nhiém
quan ly tirng nhom thong tin. Néu cac phan hé hoat dong déc lap hodc van yéu cau nhap lai dit liéu &
nhiéu khau, lgi ich ca CDS cé thé chua dugc phat huy day du. Do d6, dinh hudng can thiét 1a xay dung
co ché quan tri dir liéu théng nhat, xac dinh nguén dit liéu c6 tham quyén, chuan héa ma dinh danh va
thiét lap quy trinh kiém tra chat luong di liéu dinh ky.

2.1.4. Trién khai mé hinh chuyén doi sé tong thé va chudn héa quy trinh nghiép vu

M6t dau méce dang cha y la dé tai khoa hoc va cong nghé “Xay dung mé hinh CDS tai co s& gido
duc dai hoc va gido duc chuyén nghiép trén dia ban tinh Hai Duong (nay la thanh phé Hai Phong)’, ma
s6 XH.23.DHHD.25-26, do Trudng Dai hoc Hai Duong chi tri thuc hién trong giai doan 2025-2026. Theo
thong tin cong b6 ngay 27/6/2026, dé tai da khao sat thuc trang CDS tai 11 ¢d s& gido duc dai hoc va
gido duc chuyén nghiép, xdy dung Khung CDS hgp nhat (UDT Framework) gém 8 16p kién tric va 3 try
cot 1a moi trudng 6, dao tao s6 va quan tri s6; ddng thdi chudn hda 52 quy trinh nghiép vu cét 16i phuc
vu cOng tac quan tri, dao tao va diéu hanh (Méc Tra, 2026). Cac két qua nay cho thay cach tiép can CBS
clia nha trudng dang hudng téi tinh hé théng, gan két céng nghé, dit liéu va quy trinh nghiép vu thay
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vi chi trién khai cac cong cu riéng 1é. Dac biét, viéc chuan hoa quy trinh ¢ y nghia truc tiép doi véi quan
ly dao tao, bai cac nghiép vu nhu ti€p nhan ho so, xac nhan thong tin, xt ly yéu cau cia SV va phéi hop
gilta cac don vi can dugc thuc hién theo quy trinh théng nhat, c6 thé theo déi va kiém tra.

2.1.5. Két qua budc ddu vé hiéu qua xu ly hé so va trdi nghiém ngudi st dung

Theo bao cdo dugc trinh bay tai hoéi nghi tu danh gia dé tai CBS ngay 26/6/2026, mé hinh thur
nghiém tai Truong Dai hoc Hai Duong budc dau ghi nhan thai gian xtr ly hé so giam t6i 90%, tir khoang
48-72 gid xudng dudi 4 gid; ty & hé so gidy giam tir 90% xudng con khoang 15%; muc do hailong cua
ngudi sir dung dat trén 88% (Kim Dung, 2026b). Day la nhiing s6 liéu dang chu y, phan anh tiém nang
cla viéc chudn héa quy trinh va té chuc xir ly céng viéc trén moi trudng s6. Néu dugc duy tri 6n dinh va
ap dung phu hgp vao cac nghiép vu dao tao, nhimng cai thién nay cé thé gép phan rit ngan thai gian
giai quyét yéu cau, giam chi phi hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu nguai hoc. Vi vay, khi st
dung cac sé liéu nay trong nghién ctiu khoa hoc can dan nguén chinh xéc va gidi han két luan trong
pham vi mé hinh thir nghiém dugc cong bo, tranh suy rong thanh hiéu qua chung cua tat ca hoat dong
dao tao.

2.1.6. Nhiing vdn d@é ddt ra ddi véi qud trinh phdt trién quan ly dao tao sé

Mac du nha trudng da c6 nhiing két qua budc dau vé sé hoda, chuan hoéa dit liéu va thi nghiém mé
hinh CBS, viéc phat trién quan ly dao tao theo hudng hién dai van doi hdi ti€p tuc hoan thién mét s6
noi dung. Trudc hét, can danh gia cu thé muc dé két ndi gilta cac nén tang tuyén sinh, quan ly dao tao,
hoc liéu, tai chinh va thu vién dé bao dam dir liéu dugc trao d6i théng nhat. Tiép theo, can xay dung
hé théng chi s6 quan tri phan anh tién do thuc hién ké hoach dao tao, ty I& hoan thanh hoc phan, thoi
gian xt ly h6 sa va muc dé hai long ctia ngudi hoc. Dong thai, viéc nang cao nang luc s6 clia can bo
quan ly, chuyén vién va GV can gan véi yéu cau st dung hé théng, quan tri dit liéu va khai thac théng
tin trong cong viéc. Bén canh do, an toan théng tin, bdo vé di liéu ca nhan va kiém soat quyén truy cap
can dugc xem la nhiing yéu cau xuyén sudt trong qua trinh trién khai.

2.2. Nhirng vdn dé ddt ra vé ing dung céng nghé sé trong déi méi quan ly dao tao tai Trudng Dai
hoc Hdi Duong

2.2.1. Bdo dam tinh lién thng va déng b giira cdc hé théng quan ly

Quan ly dao tao lién quan dén nhiéu hoat déng nhu tuyén sinh, xay dung ké hoach giang day, quan
ly hoc phan, theo déi két qua hoc tap, khao thi va xét tét nghiép. Néu céc hé thong théng tin chua duoc
két néi day du, di liéu c6 thé bi phan tan, trung lap hodc phai cap nhat nhiéu lan, lam tang khaéi lugng
coéng viéc va anh hudng dén tinh nhat quan cua thong tin quan ly. Do dé, van dé dat ra la can ra soat
cac nén tang hién cé, xay dung co ché trao déi dit liéu théng nhat va xac dinh rd trach nhiém quan ly
déi vai tiing nhom théng tin.

2.2.2. Nang cao chdt lugng dit liéu va chudn héa quy trinh nghiép vu

Dt liéu la nén tang ctia quan tri dao tao s6, do dé tinh day du, chinh xac va kip thoi ctia théng tin co
anh hudng truc ti€p dén chat lugng bao cao va quyét dinh quan ly. Trong thuc té van hanh, dir liéu c6
thé phat sinh sai léch khi nhiéu don vi ciing cap nhat hodc chua théng nhat quy tac quén ly. Hon nia,
néu cac quy trinh hanh chinh chua dugc ra soat trudc khi s6 hoa, viéc st dung phan mém c6 thé chua
loai bo dugc cac budc trung gian khéng can thiét. Vi vay, nha trudng can tiép tuc chuan héa quy trinh
theo huéng don gian, minh bach, xac dinh ré trach nhiém va thoi han xtt ly; dong thoi xay dung co ché
kiém tra, cap nhat va déi soat dir liéu dinh ky nham nang cao dd tin cy clia hé théng.

2.2.3. Tdng cudng ndng luc khai thdc da liéu phuc vu ra quyét dinh

Viéc thu thap va luu trr di liéu chi tao ra gia tri quan tri khi théng tin dugc phan tich va st dung
hiéu qua. Nha trudng can chuyén dan ti phuong thdc quan ly chit yéu dua trén bao cdo dinh ky sang
theo doéi cac chi s6 cap nhat vé tién do dao tao, két qua hoc tap, tinh hinh ma& 16p va st dung nguén luc.
Cac bang diéu khién quan tri c6 thé hd trg lanh dao va cac don vi chuyén mén nhan dién nhiing van
dé can xtt ly, tr d6 ch dong diéu chinh ké hoach. Tuy nhién, viéc xay dung hé thong phan tich can dua
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trén dir liéu du tin cay, tiéu chi danh gia théng nhat va quy trinh kiém ching két qua, tranh tinh trang
st dung cac chi s6 chua phan anh day dt ban chat clia hoat déng dao tao.

2.2.4. Phdt trién ndng luc s6 va ndng cao kha ndng thich ing cua ddi ngi cdn bé quan ly, giang vién,
chuyén vién

Cong nghé chi phat huy hiéu qua khi can bé quan ly, chuyén vién, GV va SV c6 kha ndng st dung
phu hop. Su khac biét vé ky nang cong nghé, théi quen lam viéc va muc dé sén sang thay déi co thé
anh huéng dén hiéu qua trién khai hé thong. Vi vay, nha trudng can xay dung ké hoach boi dudng nang
luc s6 theo vi tri viéc lam, chu trong ky nang x( ly hé so dién tl, quan tri dir liéu, khai thac bdo cao, su
dung nén tang hoc tap va ing dung tri tué nhan tao co trach nhiém.

2.2.5. Bdo dam an todn théng tin va ddnh gid hiéu qua dau tu

Quan ly dao tao lién quan truc tiép dén thong tin ca nhan, ho sa hoc tap va két qua danh gia cda
ngudi hoc. Vi vay, viec mé rong cac hé théng s6 can di déi v6i phan quyén truy cap, sao luu dit liéu,
kiém sodt rdi ro va tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan. Mat khac, hiéu qua dau tu cdng nghé
can dugc danh gia bang nhiing chi s6 cu thé nhu thai gian xt ly ho so, ty 1& quy trinh truc tuyén, muc
d6 chinh xac ctia dix liéu, chi phi van hanh va su hai long cia ngudi st dung. Viéc xac dinh s6 liéu nén
trudc khi trién khai va so sanh két qua theo cung phuaong phap do ludng sé gitp nha trudng nhan dién
rd gia tri thuc té cla tung giai phap, tir d6 uu tién nguodn luc va diéu chinh 16 trinh CBS phu hop.

2.3. Dinh hudng phdt trién ting dung c6ng nghé sé trong quan ly dao tao tai Truéng Pai hoc Hdi Duong

Trong bdi canh CBS gido duc dai hoc ngay cang di vao chiéu sau, nha trudng can chuyén trong tam
tur s6 hda cac hoat dong riéng Ié sang xay dung hé théng quan ly dao tao tich hgp, van hanh dua trén
d{ liéu va hudng téi nang cao chat lugng phuc vu ngudi hoc. Binh huéng nay phu hop vaéi két qua
nghién ctru moé hinh CBS do nha trudng chd tri trong giai doan 2025-2026. Theo théng tin cda S& Khoa
hoc va Céng nghé thanh phé Hai Phong cong bo ngay 27/8/2026, moé hinh da dugc xay dung trén co
s& khdo sat 11 co s& giao duc dai hoc va gido duc chuyén nghiép, véi 52 quy trinh s6 hoa thuéc bon
nhém nghiép vu. Két qua nghién ctiu cung cdp ca s thuc tién dé nha trudng tiép tuc hoan thién kién
trdc quan tri s6, m& réng pham vi ting dung va xay dung 16 trinh CBS phu hgp véi yéu cau phét trién
trong giai doan mai (Moc Tra, 2026).

2.3.1. Phat trién hé sinh thdi quan ly dao tao tich hop trén nén tang sé

Nha trudng can uu tién két néi cac hé théng quan ly tuyén sinh, nhap hoc, chuong trinh dao tao,
dang ky hoc phan, két qua hoc tap, khao thi, hoc liéu va xét t6t nghiép thanh mot hé sinh thai théng
nhat. Theo két qua thi nghiém mo hinh dugc cong bé thang 6/2026, Trudng Pai hoc Hai Duong da
trién khai Hé théng Quan tri Pai hoc truc tuyén va Hé thdng Dao tao truc tuyén LMS, dong thai dua vao
th& nghiém 10 quy trinh nghiép vu trong diém, trong d6 c6 nhap hoc, quan ly diém, dang ky hoc phan,
danh gia két qua rén luyén va day hoc truc tuyén (Kim Dung, 2026a). Day la co s& dé tiép tuc mé rong
pham vi tich hgp, giam viéc nhap d{ liéu nhiéu lan va nang cao kha nang theo déi toan bo qua trinh
hoc tap ctia SV. Trong giai doan ti€p theo can xay dung ho so dao tao dién tir thng nhat cho moi ngudi
hoc, bdo dam dir liéu dugc cap nhat xuyén su6t ti khi nhdp hoc dén khi tot nghiép. Viéc mé rong hé
théng can gén vdi tiéu chuan két ndi, phan quyén truy cap va kha nang trao déi dit liéu gitta cac don vi,
déng thai uu tién nang cap nhiing chic nang da chiing minh dugc hiéu qua trong thuc té.

2.3.2.Ddy manh quan tri di liéu va chudn héa quy trinh nghiép vu

Két qua nghién ctiu mo hinh CBS clia nha truong da xac dinh 52 quy trinh s6 hoa, trong d6 ¢ 16
quy trinh vé tuyén sinh va quan ly dao tao, 8 quy trinh vé cong tac SV va nghién ctu khoa hoc, 10 quy
trinh vé danh gia, ki€ém dinh va bado dam chat lugng cling 18 quy trinh vé té chiic, hanh chinh, tai chinh
va €0 s& vat chat. Trén co s& nay, nha trudng can tiép tuc ra soét, hoan thién quy trinh theo huéng don
gian hoa thu tuc, xac dinh rd trach nhiém xt ly va bao dam kha nang theo déi trang thai ho sa trén méi
trudng dién t. Dong thai can xay dung ca ché quan tri di liéu thong nhat, quy dinh ré don vi chiu
trach nhiém cap nhat, kiém tra va khai thac ting nhém di liéu. Cac danh muc nganh dao tao, chuang
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trinh, hoc phan, ngudi day va ngudi hoc can dugc chuan hoa theo quy tac chung dé han ché sailéch va
trung lap. Dac biét, can duy tri hoat dong kiém tra chat luong di liéu dinh ky, gan trach nhiém cap nhat
thong tin vai nhiém vu clia tiing don vi. Day la diéu kién quan trong dé bao dam hé théng quan ly dao
tao van hanh 6n dinh va cung cdp théng tin dang tin cay cho céng tac diéu hanh.
2.3.3. Tdng cudng ung dung dir liéu I6n va tri tué nhan tao trong quan ly dao tao
Mét dinh huéng can dugc uu tién la phat trién hé théng phan tich dit liéu phuc vu theo dai tién
d6 hoc tap, du bdo nhu cau ma 16p va hé trg diéu chinh ké hoach dao tao. Theo két qua khao sat 11 co
s gido duc dai hoc va gido duc chuyén nghiép dugc cong bé thang 8/2026, chua ¢ co s3 nao trong
nhom khao sat trién khai kho di liéu tap trung (Data Warehouse) hodc ting dung phan tich dit liéu hoc
tap (Learning Analytics). K&t qua nay phan anh khoang tréng can quan tam & pham vi cac co s& dugc
khao sat, dong thai cho thady tiém nang phat trién cac cdng cu phan tich di liéu trong quan tri gido
duc. D6i véi Trudng Dai hoc Hai Duang can tiing budc xay dung kho dir liéu phuc vu quan ly dao tao,
két nGi thong tin ti cac hé théng nghiép vu va phat trién bang diéu khién quan tri danh cho lanh dao,
phong chiic nang va khoa chuyén mén. Trén nén tang dit liéu da tin cdy, tri tué nhan tao c6 thé duoc
ing dung dé hé trg tra ctiu quy ché, téng hgp phan hoi clia ngudi hoc, phat hién di liéu bat thudng
va nhan dién nguy co cham tién dé hoc tap. Tuy nhién, viéc ing dung Al can dugc trién khai theo ting
trudng hap cu thé, danh gia do chinh xac va kiém soat rdi ro vé di liéu ca nhan; cac quyét dinh anh
hudng truc ti€p dén quyén Igi hoc tap ctia SV van can c6 su xem xét va chiu trach nhiém ctia con ngudi.
2.3.4. Phat trién nén tang hoc tdp sé gdn véi ndng cao chdt lugng dao tao
Két qua thi nghiém cong bé thang 6/2026 cho thay 91,2% ngudi tham gia khao sat danh gia kha
nang tié€p can hoc liéu sé va hoc tap truc tuyén dugc cai thién; 90,4% cho rang viéc tra cltu thong tin va
két qua hoc tap thuan tién han; 90,0% danh gia cac hoat déng giao bai, ndp bai, kiém tra va danh gia
dugc thuc hién hiéu qua trén moi trudng s6 (Kim Dung, 2026a). Day la nhiing két qua tich cuc budc dau,
cho thay nén tang s6 co thé tao ra gia tri thiét thuc déi vsi ngudi hoc va GV. Trén cg s& d6, nha trudng
can tiép tuc hoan thién hé théng LMS, tang cudng két néi hoc liéu véi chuong trinh va hoc phan, phat
trién tai nguyén hoc tap cé chat lugng va ho trg da dang phuong thic t6 chic day hoc. Déng thai, can
tich hgp dir liéu vé qua trinh tham gia hoc tap, két qua danh gia va phan héi ctia SV nham hé trg GV
diéu chinh phuong phéap gidng day. Viéc phat trién nén tdng hoc tap sé can gan véi yéu cau bao dam
chudn dau ra, kiém soét chat luong danh gia va tang cudng kha nang tié€p can cho cac nhém ngusi hoc
khac nhau. Hiéu qua trién khai can dugc danh gia khéng chi qua sé lugng hoc liéu hodc I6p hoc truc
tuyén ma con qua tan suat st dung, muic d6 tuong tac va két qua hoc tap thuc té.
2.3.5. Ndng cao nédng luc sé cua ddi ngi cdn bé quan ly, gidng vién, chuyén vién va xdy dung van héa
quan tri dua trén dit liéu
Coéng nghé chi phat huy hiéu qua khi dugc st dung phu hgp véi quy trinh va nhu cau céng viéc.
Theo két qua khao sat thir nghiém mé hinh CBS tai Trudng Dai hoc Hai Duong, c6 89,2% ngudi tham
gia cho rang ky nang s6 dugc cai thién thong qua qua trinh st dung hé thong va 88,4% nhan dinh nén
tang gop phan nang cao kha nang tu hoc, tu nghién ctu. Nhing két qua nay ggi ma yéu cau tiép tuc
phat trién nang luc s6 cho ca ddi ngl va ngudi hoc. Nha trudng can té chic béi dudng theo vi tri viéc
lam, trong dé can b6 quan ly dugc tang cudng ky ndng phan tich dit liéu va ra quyét dinh; chuyén vién
dugc boi dudng vé quan ly ho so dién tl, chuan hoa dirliéu va van hanh quy trinh s6; GV dugc hé trg st
dung LMS, xay dung hoc liéu va tng dung Al c6 trach nhiém. Bén canh dao tao, can thiét lap ca ché hé
trg ky thuat, ti€p nhan phan hoi va danh gia muc d6 van dung sau tap huan. Viéc hinh thanh van hoa
lam viéc trén méi trudng sé can gan véi trach nhiém cap nhat dit liéu, phéi hgp lién don vi va sir dung
thong tin lam can c cho cac quyét dinh quan ly.
2.3.6. Bdo dam an toan théng tin, ndng cao hiéu qua dau tu va xdy dung I trinh phdt trién bén viing
Két qua khao sat 11 co sG gido duc trong nghién clru nam 2026 cho thay 82% chua c6 hé théng
canh bao, phat hién xam nhap (IDS/IPS) va 91% chua trién khai xac thuc da yéu té (MFA). Nhimng sé liéu
nay phan anh céc rui ro an toan théng tin trong nhém co s dugc khao sat, qua d6 nhan manh yéu cau

(6 PAC BIET | Thang 10/2026 G'g?( Egg 513




phai coi bdo mat la thanh phan cét 16i ciia CDS. D6i véi nha trudng can tang cudng phan quyén truy
cap, xac thuc phu hgp, ghi nhat ky hé théng, sao luu di liéu, kiém thd an toan va xay dung phuong an
ting pho su 6. Bong thai can danh gia hiéu qua dau tu dua trén cac chi sé nhu thai gian xt Iy ho so,
ty lé quy trinh truc tuyén, chi phi van hanh, muc dé hai long va dé én dinh ca hé théng. Két qua thur
nghiém dugc cong bé thang 8/2026 ghi nhan 8.020 giao dich, 3.412 lugt truy cap, ty 1é van hanh én
dinh 99,6% va ty |& 16i 0,66%; thai gian xUr ly hé so gidm khodng 70-90% so vdi trudc khi trién khai mo
hinh. Day la cac chi s6 tham khéo c6 gia tri nhung can tiép tuc theo ddi trong qua trinh van hanh dai
han va phan biét ré két qua thir nghiém véi hiéu qua trén toan bd hoat ddng clia nha trudng. Trén co sG
do6, viec ma& rong hé thong nén thuc hién theo tiing giai doan, uu tién cac quy trinh c6 tan suat s dung
cao, o so liéu nén rdé rang va c6 kha nang danh gia hiéu qua trudc khi nhan rong.

3. Két luan

Ung dung céng nghé s6 trong d6i méi quan ly dao tao la yéu cau tat yéu déi véi cac co s& gido duc
dai hoc trong b&i cdnh CBS hién nay. Qua nghién ctru thuc trang tai Trudng Dai hoc Hai Duong c6 thé
nhan thay, nha trudng da tiing budc trién khai cac nén tang sé trong tuyén sinh, quan ly dao tao, phat
trién hoc liéu dién td, chudn hoa dir liéu va nghién ciru mé hinh CBS téng thé. Nhimng két qua budc dau
nay tao nén tang quan trong dé déi ma&i phuong thuc quan tri, nang cao hiéu qua x ly cong viéc va
cai thién kha nang ti€p can théng tin ctia ngudi hoc. Tuy nhién, qua trinh trién khai van dat ra yéu cau
vé tang cudng lién théng hé théng, nang cao chat lugng dit liéu, phat trién nang luc sé ctia doi ngd,
bdo ddm an toan théng tin va xay dung co ché danh gia hiéu qua dua trén cac chi s6 cu thé. Trén co
s& do, bai viét dé xuat cac dinh hudng phat trién trong tam gém: Hoan thién hé théng quan ly dao tao
tich hop; chuan héa quy trinh nghiép vu va quan tri di liéu; tiing budc tng dung phan tich di liéu va
tri tué nhan tao; phat trién nén tang hoc tap s6; ndng cao nang luc s6 cta can bd, GV va SV; déng thai
tang cudng bao mat va danh gia hiéu qua dau tu céng nghé. Viéc trién khai can c6 16 trinh phu hgp véi
diéu kién thuc té, bdo dam tinh dong b, kha thi va bén ving. Day sé la ca s& dé Trudng Dai hoc Hai
Duong tiing budc phéat trién mé hinh quan ly dao tao hién dai, ldy di liéu lam nén tang, 18y ngusi hoc
lam trung tam va lay chat lugng dao tao lam muc tiéu xuyén suét.
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