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Abstract

This study evaluates common foreign language teaching methods, including grammar-translation, the
direct method, Communicative Language Teaching (CLT), and technology-assisted learning. Using a mixed-
methods design involving a survey of 200 learners and interviews with 20 teachers, the findings indicate that
CLT combined with modern technology is the most effective approach for developing practical language
competence. This integration promotes learner-centered instruction, authentic language use, autonomy,
creativity, and diverse learning experiences while supporting educational innovation in the digital era. However,
its effective implementation depends on teachers’ digital competence, adequate technological infrastructure,
natural classroom interaction, and appropriate time management. The study therefore supports an integrated
model that combines the communicative principles of CLT with digital technologies to enhance foreign language
teaching and learning.

Keywords: Communicative language teaching, educational technology, foreign language teaching,
language learning.

1.Dat van dé

Trong thé ky 21, nang luc ngoai nglr dugc xem la yéu t6 thiét yéu trong gido duc va nghé nghiép.
Tuy nhién, viéc lua chon phuong phap giang day phu hgp van la mét thach thic 16n déi véi gido vién
(GV) va nha nghién cttu. Cac phuong phap truyén théng nhu ngl phap - dich da bi 16i thai vi thiéu tinh
thuc tién, trong khi cac phuong phap hién dai nhu giao ti€p va hoc tap dua trén cong nghé dang ngay
cang phd bién (Richards, 2006).

Trudc khi cadc cong nghé hién dai dugc ap dung trong gidng day, phuong phap day hoc ngoai ng
cht yéu dua vao cac ky thuat truyén thong. Nhirng phuong phap nay tap trung vao viéc truyén dat kién
thic nglt phap va ti vung, nham xay dung nén tang viing chac cho ngudi hoc. Phuong phap giang
day truc tiép la mét phuang phap truyén théng phé bién trong day hoc ngoai ngir dac biét hiéu qua
trong viéc xay dung nén tang kién thic va ky nang ngén ngtt cho ngudi hoc. GV gilr vai tro trung tam,
truc tiép truyén dat ndi dung théng qua thuyét giang, giai thich chi tié€t vé ngl phap, tir vung, phat am
va cau trdc cau. Kién thic dugc sap xép tuan tu, hé thong tir co ban dén nang cao, khuyén khich tham
gia cac hoat dong tuong tac nhu thdo luan nhém, déng vai, tro choi ngon ng, lam viéc du an, qua dé
rén luyén dong déu bon ky nang nghe, ndi, doc, viét. Viec hoc ngén ngir théng qua giao tiép giap SV
céi thién phan xa ngén ng, tang su tu tin, déng thdi phat trién tu duy phén bién, sang tao va ky nang
lam viéc nhom. Uu diém néi bat clia phuang phap la tinh tng dung cao, giup ngudi hoc sir dung ngén
ng{ mot cach linh hoat va tu nhién, phu hop véi nhu cau giao ti€p trong doi s6ng va cong viéc. Tuy
nhién, han ché ctia phuong phap la chua chi trong day dt dén viéc hé théng hoda kién thic ngit phap
va tir vung, 6 thé khién ngudi hoc gap kho khan khi can dién dat chinh xac vé mat ngén ng. Vi vy,
trong bdi cdnh mdi, viéc day va hoc ngdén ngir giao ti€p gan lién véi cong nghé hién dai c6 thé hé trg
t6i da trong viéc khac phuc nhiing yéu diém khi gidng day truc tiép. Cu thé. Su két hop gilia phuong
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phap giang day ngén ngt theo dudng hudng giao tiép (Communicative Language Teaching - CLT) va
cdng nghé gitp ngusi hoc hoc tap da phuong thic, cong nghé hién dai cung cap vé sé hoc liéu thuc
té. Thay vi chi sir dung sach giao khoa, GV duing video, mang xa héi, va cac doan hoi thoai truc tuyén
dé gitp hoc sinh hiéu b&i cadnh va van hoéa giao ti€p clia ngdn ng. Bén canh do, tri tué nhan tao (Al) va
chatbot cung cdp méi trudng luyén tap giao ti€p an toan, khong so sai sot. Hoc vién co6 thé déng vai,
thuc hanh phong van hodc giai quyét tinh huéng vai Al theo thai gian thuc déng thoi cac nén tang nhu
Zoom hay Discord gitp hién thuc hoa nguyén tac cét 16i ctia CLT la tuong tac ngang hang du nguai
hoc & bat ky dau.

2.Téng quan tai liéu

2.1. Cdc khdi niém

2.1.1. Phuong phdp ng phdp - dich

La phuong phap truyén théng tap trung vao viéc hoc quy tac ngtt phap, ghi nhé tirvung va dich thuat
van ban gilra ngon ng dich va tiéng me dé., nhan manh ky nang doc - viét, gitp xay dung nén tang ngl
phap vimng chic nhung thudng han ché kha nang giao tiép phan xa. Phuong phap nay hudng ngudi hoc
hoc quy tdc nglt phap mét cach hé théng, sau d6 ap dung vao bai tap; dich cau hoac doan van tir ngén
ng me dé sang ngdén ngl dich va ngugc lai va GV la trung tam, nguai truyén thu kién thiic va sta 16i.

Uu diém clia phuong phap nay la gitp ngudi hoc ndm viing cau truc nglt phap va ti vung mét cach hé
thong, khong yéu cau GV phai la ngudi ban xu, pht hgp véi I6p hoc déng ngudi vi thé dé ap dung; phat
trién kha nang doc hiéu van ban phuic tap va nang cao van phong gitip ngudi hoc hiéu sau van ban. Nhung
déng thai cling tén tai nhiéu nhugc diém nhu: Han ché ky nang giao tiép dan dén ngusi hoc thudng lung
tung khi Nghe - Néi do thoi quen dich nham trong dau; it tuong tac, gay thu dong cho ngudi hoc gay nén su
nham chan; tir vung thudng hoc roi rac, khong dp dung dugc vao nglt canh giao tiép tu nhién.

Quy trinh gidng day phé bién ctia phuong phap nay thudng la GV gidng gidi quy tac ngl phéap bang
tiéng me dé con ngudi hoc thi doc van ban va dich sang tiéng me dé, khi hoc tir vung va luyén tap hoc vién
sé hoc tir méi qua danh sach tuang duong ti€éng me dé va lam bai tap theo phuong phap dién tl, chia thi,
dich cau. Tuy hién nay cling c6 su cai tién tuy nhién van con rat nhiéu han ché trong thai dai héi nhap.

2.1.2. Phuong phdp truc tiép (Direct Method)

Phuong phap nay khuyén khich st dung hoan toan ngén nglt muc tiéu trong I6p hoc, gitp cai thién
kha ndng phan xa ngén ng( (Larsen-Freeman & Anderson, 2011). phuong phép nay thién vé ky thuét
giang day ngoai ng{ chi st dung ngén ng dich (ngén nglr dang hoc), tuyét déi khong dich thuat hay
st dung ngdn ngir me dé trong 16p hoc. Phuong phap nay tap trung vao giao tiép tu nhién, phat am, tu
vung théng qua hinh anh, hanh déng va tinh huéng thuc té. Dac diém la GV va hoc sinh giao ti€p hoan
toan bang ngoai nglt dang hoc déng thai T vung va nglt phap dugc truyén tai qua tranh anh, do6 vat
that, hodc hanh déng (pantomime) thay vi dich sang tiéng me dé; vé ky nang noi va nghe sé tap trung
phat trién phan xa giao ti€p tu nhién, nhan manh ky nang nghe noi trudc, doc viét sau; vé ngit phap
dugc gidng day gian tiép théng qua viéc st dung thuc té (quy nap) thay vi hoc quy tac khoé khan va khi
xay ra l6i GV thudng xuyén stta 16i phat am va ngl phap ngay khi hoc vién

noi sai. Uu diém: phan xa nhanh, giao ti€p tu nhién va tao méi trudng hda minh. Nhugc diém: Doi
hoi cao & GV, khé giai thich khai niém tritu tugng,khéng phi hgp véi ngudi maéi bat dau hoan toan

2.1.3. Phuong phdp giao tiép (Communicative Language Teaching - CLT)

CLT nhan manh viéc st dung ngdn ngir trong ngtr canh thuc té. Nghién cttu cia Richards (2006) cho
thay phuang phap nay gitip ngudi hoc phat trién nang luc giao tiép hiéu qua hon. La phuong phap day
ngoai ng( hién dai, ldy ngudi hoc lam trung tam, tap trung phat trién ky ndng nghe-néi va nang luc st
dung ngdn ngir trong tinh hudng thuc té. CLT gitp ngudi hoc khong chi gidi ngl phap ma con phan
xa tu nhién, truyén dat thong diép hiéu qua.

Noi cach khac, CLT la phuong phap gidng day ngoai ng{ tap trung vao viéc phat trién nang luc giao
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ti€p clla ngudi hoc théng qua cac hoat ddéng mang tinh tuong tac. Theo quan diém ctia CLT, ngoén ngl
dugc xem la cong cu giao tiép thay vi chi la hé théng cau tric ngir phap.

CLT Lay ngudi hoc lam trung tam, chd trong tinh tuang tac va hgp tac, khuyén khich st dung ngén
ng{ trong cac tinh hudng thuc té, tich hgp bon ky nang: nghe, noi, doc va viét, danh gia dua trén kha
nang giao tiép thuc tién. Cac dac diém c6t 16i clla phuong phap giao tiép la tap trung vao viéc hiéu va
truyén dat théng diép, thay vi chi chd trong su hoan hao ctia nglt phép; hoc vién thuc hanh qua cac
tinh huéng nhu di mua sam, phéng van, hoi dudng (Tinh huéng thuc té€), ngudi hoc thuc hién nhiém
vu cu thé dé rén luyén ngdn ngi, thudng lam viéc theo nhdm hodc cap; déi vai vai trd ctia GV thi thay
vi gidng bai suét budi, GV déng vai trd hé trg, tao méi trudng giao tiép va sta 16i khi can.

2.2. Hoc tap dua trén cong nghé

K&t qua phu hgp véi cac nghién ctu trude dé (Richards, 2006; Warschauer, 2011), cho thay phuong
phap giao tiép két hgp cong nghé mang lai hiéu qua cao. Cong nghé déng vai trd quan trong trong
viéc ca nhan hoéa viéc hoc, trong khi CLT giup phét trién ki nang giao tiép thuc té.

Khi két hop phuang phap giao tiép cung véi cdng nghé trong giang day ngoai ngir (Technology-
Enhanced Communicative Language Teaching - TECLT) d6ng nghia viéc st dung cong cu ky thuat s6
(Al, ng dung, nén tang online) dé tao méi trudng hoc tuong tac, ca nhan héa, gidp hoc vién thuc hanh
ngon ngl thuc té qua nhiéu kénh hinh/chi. Xu hudng nay ldy ngudi hoc lam trung tam, t6i uu héa
tuong tac va nang cao hiéu qua hoc tap.

Di sdu nghién ctu, tac gia da liét ké mot s6 ing dung chinh trong gidng day ngoai ng:

- Nén tang tuong tdc & Gamification: St dung Kahoot!, Padlet, H5P, Quizlet dé t6 chuic trd chai, kiém
tra bai cli va tdng cudng tuong tac truc tiép trong I6p hoc.

-Ung dung hoc tdp théng minh (Al & Apps): Duolingo, Memrise, Rosetta Stone, HelloTalk gitip ca nhan
héa 16 trinh tu hoc va thuc hanh giao tiép.

- Mé phdng & Thuc té do (VR/AR): Tao tinh huéng giao tiép mé phong, cho phép ngudi hoc “nhing”
minh vao méi trudng st dung ngdn ng thuc té.

- Céng cu hé trg phdt am & Al: St dung Al dé danh gia phat am, stia 16i Speaking va hé trg viét bai
(nhu ChatGPT, cac ing dung nhan dién giong noi).

- Lép hoc dao nguoc (Flipped Classroom): Hoc vién xem bai gidng qua video, ing dung truéc khi dén
I6p, thai gian trén 16p danh cho thao luan va thuc hanh giao tiép.

Véi su két hgp nay, co thé thay rd cac loi ich ma né mang lai la vé cuing 16n, ndi bat 1a: Tdng tuong tdc:
hé trg tuong tac cao gilta ngudi day - ngudi hoc va ngudi hoc - mdy; Cd nhdn héa: cho phép hoc vién
hoc theo toc dé riéng; Tiép cdn da kénh: két hgp kénh hinh, kénh chit, kénh tiéng, tang kha nang tiép
thu ngon ngr; Linh hoat: hd trg hoc truc tuyén, tu hoc moi lic moi nai

Trong céng nghé, cac cdng cu nhu Flipgrid, Padlet rat hiéu qua trong viéc tao moi trudng giao tiép,
dac biét trong cac 16p hoc truc tuyén.

Tuy nhién, dé su két hgp nay dat dugc hiéu qua cao doi hoi gidng vién va hoc vién phai co tu duy tot,
nghién ctu chi ra rang viéc lam dung cong nghé cé thé lam gidm tuong tac truc tiép gira GV va ngudi
hoc, vi vay can tang cudng giao tiép, dé can bang dugc gilra giao ti€p va cong nghé la mét viéc khéng
hé dé, dac biét khi cdng nghé vira mai bung né thi viéc tiép can va st dung dugc cong nghé cing la
mot han ché gay ra nhiéu khé khan cho giang vién. Déng thai dé hoc tét thi ngud hoc ngoai chd trong
khau giao ti€p, ngudi day can trau doi thém kién thic vé cong nghé hién dai.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién cttu s&t dung phuong phap hén hop (mixed-methods).

Phuong phéap hén hgp trong gidng day va nghién ctiu ngdn ng la cach tiép can két hop ca di liéu
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dinh lugng va dinh tinh trong cing mét nghién ctiu hodc qua trinh gidng day nham hiéu ré hon, sau
sac hon vé moét hién tugng, thay vi chi dua vao mot phuong phap don 1é.

Ban chat ctia Phuong phap Hon hop trong gidng day ngdn ngir la su két hgp dinh lugng & dinh tinh,
phuong phap nay thu thap va phan tich ca di liéu sé liéu (diém sé, tan suat) va di liéu chi tiét (phéong
van, quan sat, y kién) dé danh gia hiéu qua day va hoc déng thai mixed-methods khong chi la tach biét
hai dit liéu ma la su tich hgp ching trong qua trinh thu thap, phan tich, hoac trinh bay két qua.

Bén canh d6 mixed-methods guip GV nhin thay buc tranh toan canh (s liéu chiing minh) va hiéu ly
do dang sau (phdng van chi tiét), tir d6 sé hiéu sau rong hon.

Lgi ich ctia Phuong phap Hén hgp ndm & mot sé diém nhan dé la tinh toan dién, nd giup khéc phuc
nhugc diém cda viéc chi dung mét loai dir liéu (vi du: chi c6 diém sé ma khong biét tai sao sinh vién
diém thap) cung véi dé tin cay cao bai vi c6 thé dam bao két qua nghién ctu cé thé kiém ching. Ngoai
ra phuong phap hén hgp co thé t6i uu hoa gidng day, thé hién & viéc giup GV diéu chinh phuong phéap
day dua trén ca bang chiing thuc té (s6 liéu) va phan hoi thuc té (y kién sinh vién).

3.2. Béi tuong nghién ciru

Déi tugng tham gia nghién ctiu bao gém 200 ngudi hoc va 20 GV dugc lua chon tir cac trusng dai
hoc, cac cap hoc va co sé dao tao ngoai ngir khac nhau. Dir liéu dugc thu thap bang bang cau hoi khao
sat danh cho cd GV va ngudi hoc, tap trung vao cac néi dung nhu: muic dé ing dung cong nghé trong
gidng day va hoc tap, nhan thiic vé hiéu qua cia CLT, nhimng thuan Igi va khé khan khi trién khai CLT két
hap cac cong cu cdng nghé hién dai, ciing nhu muic dé tuang tac va phat trién nang luc giao tiép cua
ngudi hoc. Sau khi thu thap, dit liéu dugc ma héa, xtr ly va phan tich bang cac phuong phéap thong ké
mo ta nham xac dinh xu huéng chung va lam ca s& cho viéc danh gia hiéu qua cla viéc tich hgp cong
nghé vao day hoc ngoai ng( theo dinh hudng giao tiép.

3.3. Thu thap dir liéu va phan tich dir liéu

Bang cau hoi khado sat va phdng van ban cau truc, st dung cac phan mém théng ké nhu SPSS,
Jamovi dé chay cac mé hinh kinh té lugng, phan tich héi quy va ma héa va phan tich ndi dung (Content
Analysis) hoac phan tich cha dé (Thematic Analysis) tir cac ghi chép phong van. Bén canh d6 di liéu
dinh lugng dugc phan tich bang théng ké mé ta; di liéu dinh tinh dugc ma hoéa va phan tich theo chu
dé. Va sau day la bang phan tich

3.3.1. Khdo sdt d6i véi ngudi hoc

Dai tuong khdo sdt

Dai v6i nhém déi tugng nay, nghién ciru khdo sat trén cad nam va nir & do tudi tir 18 - 30 tudi, trinh do
ngoai ng{ ti so cap cho dén cao cap vdi nhiéu chi dé da dang nhu: GV sit dung cong nghé hé trg hiéu
qua cho cac hoat dong giao tiép; Cac ting dung truc tuyén giup toi cai thién ky nang néi va nghe; Cac
(ng dung truc tuyén giup toi cai thién ky nang néi va nghe; Cac iing dung truc tuyén gidp toi cai thién
ky nang ndi va nghe; CLT két hgp cdng nghé gitp ngudi hoc tu tin hon khi giao tiép bang ngoai ng(;
ngudi hoc cé nhiéu ca héi tuong tac vai ban hoc théng qua cac nén tang sé; nhiing khé khan gap phai
khi stt dung céng nghé trong hoc tap; mong mudn tiép tuc hoc theo mé hinh CLT két hop cong nghé.

M6t s6 cau hoi khao sat doi véi ngudi hoc dugc dat ra: Cong nghé nao dugc st dung nhiéu nhat
trong I6p hoc clia ban? Theo ban, viéc két hgp cong nghé véi CLT mang lai Igi ich gi? Ban gap nhimng
khé khan nao khi tham gia cac hoat déng giao ti€p cé sir dung cong nghé?

3.3.2. Khdo sdt d6i véi gido vién

Dai tugng khdo sdt

Dai véi nhom daéi tuong 1a GV, lua chon ctia nghién cliu hudng dén moi dé tudi ca nam va nir véi
s6 nam kinh nghiém tir 05 nam dén 20 nam. Cac chu dé khao sat xoay quanh thoi lugng ap dung CLT
trong gidng day; thai gian st dung cong nghé dé ho trg cac hoat déng giao tiép trén I16p hoc; cdng
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nghé gilp tang muic dé tuong tac clia ngudi hoc; ngudi hoc tham gia tich cuc hon khi cé su hé trg cla
cdng nghé; dugc dao tao day du vé viéc tiing dung cong nghé trong giang day hay khong; ca s vat
chat c6 dap ung nhu cau trién khai CLT két hop cong nghé; nhiing gap khé khan vé ky thuat khi ap
dung cong nghé trong I16p hoc; muc dé san sang ti€p tuc ma rong viéc ing dung céng nghé trong
gidng day CLT.

Nhém cau héi khdo sat déi vsi GV: Nhiing cdng nghé hodc ting dung nao ban thudng st dung
trong giang day? Theo ban, Igi ich I6n nhat clia viéc két hgp CLT véi cong nghé la gi? Nhiing thach thic
chinh khi trién khai CLT két hgp cong nghé trong thuc té giang day la gi? Ban c6 dé xuat gi dé nang cao
hiéu qua ap dung CLT két hgp cdng nghé trong tucng lai?

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qua nghién ciru

K&t qua khao sat tlr 200 ngudi hoc cho thay da sé nguai tham gia cé thai do tich cuc déi véi viéc hoc
ngoai ng( theo phuong phap Giao tiép (CLT) két hgp cong nghé hién dai. Cu thé, 85% ngudi hoc dong
y hodc hoan toan déng y rang cac cong cu céng nghé nhu ting dung hoc tap truc tuyén, nén tang hoc
tap s6 va cac phan mém tuong tac da giup tang cudng co hoi thuc hanh giao tiép. Khodng 82% ngudi
hoc cho biét ho cam thay tu tin han khi st dung tiéng ngoai ngir trong cac hoat dong giao tiép sau
khi tham gia cac I6p hoc c6 (ing dung céng nghé. Bén canh d6, 78% ngudi hoc nhan thdy viéc st dung
cong nghé giup nang cao déng luc hoc tap va tao méi trudng hoc tap sinh déng hon.

D6i véi nhom 20 GV dugc khao sat, 90% cho biét ho thudng xuyén dp dung cac cong cu cong nghé
vao qua trinh giang day CLT. Phan I6n GV (85%) nhan dinh rang céng nghé gop phan lam tang muc
do6 tuong tac gitta GV va ngudi hoc cling nhu gilra ngudi hoc véi nhau. Ngoai ra, 80% GV danh gia viéc
két hop CLT vé6i cong nghé gitup nang cao hiéu qua phat trién cac ky ndng giao ti€p clia ngudi hoc. Tuy
nhién, mét s6 kho khan cling dugc ghi nhan, bao gém han ché vé co sé ha tang cong nghé (40%), su
chénh léch vé trinh do sir dung cong nghé ctia ngudi hoc (35%) va cac van dé ky thuat phat sinh trong
qua trinh giang day truc tuyén hoac két hgp (30%).

4.2. Thdo ludn

K&t qua khao sat cho thay viéc ap dung phuong phap Giao ti€p (Communicative Language Teaching
— CLT) két hgp cong nghé hién dai nhan dugc su danh gia tich cuc tir cd GV va ngudi hoc. Ty 1é cao
ngudi hoc cho rang cong nghé gitp tang ca hoi thuc hanh giao ti€p va nang cao su tu tin khi s&t dung
ti€ng Anh cho thay méi trudng hoc tap dugc hé trg bdi cong nghé c6 kha ning thuc dady su tham gia
tich cuc clia ngusi hoc. Diéu nay phu hgp véi muc tiéu cét 16i cia CLT 1a phét trién nang luc giao tiép
théng qua cac hoat ddng tuong tac mang tinh thuc tién.

Bén canh do, két qua tir phia GV cho thay phan I6n ngudi tham gia khao sat nhan thic dugc vai
trd quan trong clia cong nghé trong viéc nang cao chat lugng giang day. Cac céng cu nhu nén tang
hoc tap truc tuyén, iing dung tuong tac va tai nguyén sé da ho trg GV thiét ké cac hoat déng giao tiép
da dang, tao diéu kién cho ngudi hoc thuc hanh ngdn ngl trong nhiéu béi canh khac nhau. Diéu nay
cho thdy cong nghé khéng chi déng vai trd la cong cu hé trg ma con la phuang tién gép phan déi méi
phuong phap day hoc theo huéng ldy ngudi hoc lam trung tam.

Tuy nhién, nghién ctu ciing chi ra mét sé thach thuc trong qua trinh trién khai CLT két hgp cong
nghé. Han ché vé co s& ha tang, dudng truyén Internet, thiét bi hoc tap va trinh d6 céng nghé cla
ngudi hoc c6 thé anh hudng dén hiéu qua cla cac hoat déng giao ti€p. Ngoai ra, mét s6 GV van gap
khé khan trong viéc lya chon va khai thac cadc cdng cu cdng nghé phu hgp véi muc tiéu bai hoc. Nhiing
kho khan nay cho thdy viéc ting dung cong nghé vao day hoc khéng chi phu thudc vao su san sang cla
GV va ngudi hoc ma con can su ho trg ti phia nha trudng va cac don vi quan ly gido duc.

Tu nhiing két qua trén c6 thé thay rang su két hop gitia CLT va cong nghé hién dai la mot huéng tiép
can c6 tiém nang trong viéc nang cao nang luc giao ti€p ngoai ngir. Tuy nhién, dé€ phat huy téi da hiéu
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qua ctia m6 hinh nay, can tang cudng dau tu co sé vat chat, t6 chic cac chuong trinh boi duéng néang
luc s6 cho GV, d6ng thai xay dung cac hoat ddng hoc tap phu hgp véi nhu cau va dac diém cha ngudi
hoc. Nhiing giai phap nay sé gop phan tao ra moéi trudng hoc tap linh hoat, tuong tac va hiéu qua hon
trong béi cdnh chuyén déi s cla gido duc hién nay.

5. Két ludn

Su phat trién clia cdng nghé sé da dan dén nhing thay doi I6n trong gido duc, cdng nghé khéng chi
gilip cai thién hiéu qua truyén dat kién thiic ma con tao diéu kién thuan Igi dé hoc vién phat trién toan
dién cac ky nang nghe, ndi, doc, viét mét cach linh hoat va sinh dong. Viéc tich hgp cong nghé vao giang
day ngén ng(r da trd thanh mot xu hudng toan cau dé nang cao trai nghiém hoc tap, hé trg giao tiép va
tang cudng su tham gia gitta GV va sinh vién. Cac cong cu ky thuat s6 cung cap cho ngudi hoc nhiéu co
hoi hon dé thuc hanh ky ndng ngdn ng(, ti€p can tai nguyén thuc té va tuong tac véi ngudi khac trong
moi trudng thuc té, nhitng cong nghé hién dai dugc st dung rong rai la cac nén tang hoc truc tuyén
(online learning platforms) nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams va cac hé théng quan ly hoc tap
(LMS) nhu Moodle, Canvas. Nhiing nén tang nay gitip GV t6 chic cac I6p hoc truc tuyén, tao méi trudng
tuong tac hai chiéu gilta GV va SV, déng thai cung cap cac tai liéu hoc tap da dang va dé dang truy cap
moi lic, moi nai. SV c6 thé tham gia thao luan, lam bai tap va kiém tra truc tuyén, giip nang cao kha nang
tuhoc va chii déng trong hoc tap. Viéc ap dung cac cdng cu ky thuat s6 nhu cdc nén tang truc tuyén, tng
dung di dong va tai liéu s6 da thay ddi cach giang day va hoc tap ngdn ngi. Tuy nhién, cing véi nhiing
tién bo nay la cac thach thiic ma giang vién va sinh vién phai déi mat, bao gém han ché vé ky nang cong
nghé, thiéu ca s& ha tang, va doi héi su tu diéu chinh cao hon trong méi trudng hoc tap ky thuat sé. Vi vay
nghién ctiu cho thay rang, trong gidng day ngoai ng( thi phuong phép giao tiép la nén tang hiéu qua,
c6ng nghé la cdng cu hd trg manh mé, hai pham trt nay du & bat ki thai dai nao ciing khéng thé tach rai.
Nghién ctu nay dé xuat can ap dung mo hinh giang day tich hgp trong day va hoc ngoai ngtt, nho dé
ngudi hoc cé thé phat trién ky nang ngoai nglt mot cach toan dién va hiéu qua han, dap ting tét han yéu
cau déi méi gido duc va nhu cau hoi nhap quéc té trong thai dai 6.
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