HIEN BAI HOA CONG TAC THONG TIN, THU VIEN
TAI HOC VIEN HANH CHINH VA QUAN TRI CONG
TRONG BOI CANH CHUYEN D01 S0

NGUYEN THE TRANG
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong

Nhdn baingay 15/7/2026. Stia chita xong 15/8/2026. Duyét dcdng 20/8/2026.

Abstract

Digital transformation is profoundly changing the ways in which education, professional development,
scientific research, and institutional governance are organized and conducted in higher education institutions.
Building on previous research concerning the modernization of information and documentation services at
the former National Academy of Public Administration, this article examines the emerging requirements for
information and library services at the Academy of Public Administration and Governance. It proposes several
solutions, including developing digital learning resources, digitizing institutional materials, establishing digital
infrastructure and platforms, enhancing data interoperability, developing human resources, and applying
emerging technologies to the provision of information services.
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1.Dat van dé

Trong bdi canh phat trién nhanh chéng cla khoa hoc, cdng nghé va chuyén déi s6 (CBS), cong tac
thong tin, thu vién cling chuyén déi tir chiic nang cha yéu la luu gitt, bado quan va cung cap tai liéu sang té
chtic, quan tri, két ndi va cung cap tri thuc; doi ngli lam cong tac thong tin, thu vién timg budc chuyén tu
vai trd quan ly kho tai liéu sang t6 chuc, xtr ly, dinh hudng va cung cap cac san pham, dich vu théng tin co
gia tri gia tang, dap Ung tét hon nhu cau clia ngudi st dung. Cac nghién ctu trudc day tai Hoc vién chira
xu huéng chuyén dich tir tai liéu truyén thong sang tai liéu dién tl, ti phuc vu tai chd sang cung cap théng
tin khéng bi gidi han bdi khéng gian va thai gian, ti nguén thong tin khép kin sang lién két, chia sé va khai
thac nguodn luc thong tin trong nudc va quéc té (Nguyén Tién Hiép, Nguyén Thé Trang va cdng sy, 2022). Déi
vGi Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong, yéu cau nay cang cé y nghia quan trong bdi Hoc vién thuc hién
doéng thdi cac nhiém vu dao tao, béi dudng, nghién ctiu khoa hoc va phat trién tri thiic vé hanh chinh, quan
ly nha nudc va quan tri cong. Vi vay, chat lugng ngudn thong tin, hoc liéu va kha nang khai thac tri thiic cé
anh hudng truc ti€p dén chat lugng thuc hién cac nhiém vu chuyén mén. Trong mé hinh té chic hién nay,
Hoc vién c6 Trung tdm Théng tin - Thu vién cung hé théng cac don vi dao tao, nghién ctu va phuc vu hoat
déng chuyén mon, qua do dat ra yéu cau ti€p tuc déi méi phuong thiic quan tri va nang cao nang luc ha
tang théng tin, hoc liéu dé dap ung yéu cau CBS (Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, 2025).

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Yéu cdu hién dai héa céng tdc théng tin, thu' vién tai Hoc vién Hanh chinh va Qudn trj céng

Su thay d6i vé phuaong thiic dao tao, béi duéng trong béi cdnh CBS dang dat ra yéu cau phai déi mdi
tuong Ung déi vGi hoat dong thong tin, thu vién. Néu trong mé hinh dao tao truyén théng, thu vién cha
yéu thuc hién chiic nang luu gilr, bdo quén va cung cap sach, gido trinh, tai liéu in tai mét dia diém xac
dinh thi trong méi trudng dao tao s6, nhu cau tiép can tri thic da thay déi can ban. Ngudi hoc khéng chi
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can tai liéu dé sir dung trong thai gian 1én 16p ma con cé nhu cau khai thac gido trinh, bai gidng, van ban
phap luat, cong trinh khoa hoc, dit liéu chuyén nganh va cac nguén hoc liéu dién t& & bat ky thai gian,
dia diém nao. Su chuyén déi nay phu hgp véi dinh huéng cdia Chuong trinh CBS quéc gia dén ndam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 749/QDP-TTg ngay 03/6/2020, trong dé giao
duc dugc xac dinh la mot trong nhiing linh vuc can uu tién CDS (Thu tudng Chinh pha, 2020). Biéu nay
cho thdy CPS trong gido duc khéng chi diing & viéc dua cdng nghé vao hoat déng giang day ma con
dat ra yéu cau hinh thanh méi trudng hoc tap sé déng b, trong dé hé thong thong tin, thu vién phai tré
thanh mot bd phan cau thanh clia qua trinh té chiic va cung cép tri thic.

Doi véi Hoc vién yéu cau nay cang trd nén rd nét do dac thu doi tugng phuc vu rat da dang, bao
gom sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh, can b, cong chuc, vién chic tham gia cac chuong
trinh dao tao, boi dudng. Trong d6, mét bd phan dang ké ngudi hoc 1a nhiing ngudi dang truc ti€p
cbng tac tai cac co quan, té chuc, co quy thai gian han ché va nhu ciu khai thac tai liéu thudng gan véi
yéu cau gidi quyét cong viéc thuc tién. Vi vay, phuong thic phuc vu dua chd yéu vao tai liéu in va khai
thac truc tiép tai thu vién khé cé thé dap ung day du nhu cau cdia nhém ngudi dung nay.

Tai Hoc vién truéc day cling da chi ra yéu cau déi mai hé théng thong tin tu liéu nham phuc vu hiéu
qua hon hoat déng dao tao, béi dudng va nghién ciu khoa hoc, dac biét trong diéu kién phéat trién dao
tao truc tuyén va dao tao tir xa (Nguyén Tién Hiép, Nguyén Thé Trang va cdng su, 2022, tr. 50). K&t qua
nay cho thdy yéu cau hién dai hda cong tac théng tin, thu vién tai Hoc vién khong phai van dé hoan
toan méi ma cé tinh ké thisa tir qua trinh d6i méi hoat dong théng tin tu liéu trudc day. Tuy nhién, trong
diéu kién hién nay, pham vi hién dai héa can dugc ma rong hon, tir viéc iing dung cong nghé dé hé trg
cung cap tai liéu sang hinh thanh mot hé théng quan tri va cung cap tri thiic s6 c6 kha nang tich hop
vGi hoat dong dao tao, béi dudng va nghién ctu khoa hoc.

& géc d6 chuyén nganh Thu vién, Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 11/02/2021 ctia Thi tudng Chinh
phu vé Chuang trinh CBS nganh thu vién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da tao co sé chinh
sach quan trong cho viéc phat trién thu vién s6, s6 héa tai liéu, mé réng dich vu truc tuyén va nang cao
kha nang phuc vu ngudi strdung trong méi truding s6 (Tha tuéng Chinh phu, 2021). Dat trong béi canh
clia Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong, dinh hudng nay doi hoi hoat déng thong tin, thu vién phai
chuyén tir mé hinh cung cap tai liéu tai chd sang mé hinh cung cap tai nguyén va dich vu théng tin c6
kha nang truy cap tu xa, lién tuc va thuan tién. Su thay d6i nay khong don thuan la thay thé tai liéu gidy
badng tai liéu dién tt. Ban chat clia qua trinh hién dai hda la té chirc lai toan bd phuong thic cung cap
thong tin dua trén nhu cau clia nguai st dung. Khi gido trinh, tai liéu tham khao, luan an, luan van, dé
tai nghién ctiu, van ban phép luat va cac nguoén dit liéu chuyén nganh dugc s6 héa, t6 chic khoa hoc
va tich hgp trén mét nén tdng thédng nhat, ngudi hoc c6 thé ch ddng lua chon nguén tai liéu phu hop
vGi muc tiéu hoc tap, trinh dé va yéu cau cong viéc ctia minh. Nhu vay, thu vién khéng con chi thuc hién
chiic ndng cung cap tai liéu ma tiing budc tham gia truc ti€p vao qua trinh hé tro tu hoc, tu nghién ctu
va cap nhat tri thiic clia ngudi hoc.

Yéu cau trén c6 y nghia dac biét d6i véi hoat ddng boi duéng can b, cdng chiic. Khac vai ngusi hoc
trong cac chuong trinh dao tao chinh quy, hoc vién béi dudng thudng cé nhu cau lién hé truc tiép kién
thiic dugc hoc véi nhiting van dé phat sinh trong thuc tién cong vu. Do dé, bén canh gido trinh va tai
liéu ctia khoa hoc, ngudi hoc con can ti€ép can nhanh véi van ban phap luat, bao cao chinh sach, nghién
clu tinh huéng, di liéu théng ké va cac nghién ctiu chuyén nganh. Mét hé théng théng tin, thu vién
hién dai néu cé kha nang té chuic va cung cap kip thai nhimg ngudn théng tin nay sé gép phan tao
diéu kién dé ngudi hoc ddi chiéu ly luan véi thuc tién, tir d6 nang cao kha nang van dung kién thiic vao
qua trinh thuc thi cdng vu. Bén canh ngudi hoc, su thay déi clia phuang thic dao tao ciing lam thay
déi nhu cau théng tin ctia gidng vién va nghién cuu vién. Trong cac linh vuc hanh chinh, quéan ly nha
nuac, chinh sach cong va quan tri céng, hé thong phap luat, chinh sach va cac mé hinh quan tri thudng
xuyén dugc diéu chinh, b6 sung. Do d6, gidng vién khéng thé chi dua vao nguén gido trinh hoac tailiéu
da dugc xuat ban trong moét khoang thai gian dai ma can lién tuc cap nhat cac nghién céu mai, van ban
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mai, dirliéu méi va kinh nghiém quéc té. Két qua nghién ctu trudc day tai Hoc vién cling da dé cap dén
yéu cau mé rong khai thac nguén tu liéu nuéc ngoai, phat trién hoc liéu dién ti va nang cap hé théng
quan ly théng tin dé phuc vu tét hon hoat dong dao tao va nghién ctu (Nguyén Tién Hiép, Nguyén Thé
Trang va cOng su, 2022, tr. 54). Diéu do cho thay kha nang cap nhat va cung cap thong tin nhanh céan
dugc coi la mét trong nhiing tiéu chi quan trong cla qua trinh hién dai héa thu vién.

Xét tir goc d6 quan ly nha nuéc vé thu vién, Luat Thu vién nam 2019 tao co sé phap ly chung cho t6
chuic va hoat ddng thu vién trong diéu kién phat trién khoa hoc va céng nghé (Qudc héi, 2019). Két hop
vGi dinh hudng CDS quéc gia va Chuong trinh CDS nganh Thu vién (Tha tuéng Chinh pha, 2020, 2021),
c6 thé thdy hién dai hoa cong tac thong tin, thu vién tai Hoc vién can dugc tiép can dong thai trén ba
phuong dién: phat trién tai nguyén thong tin s6; d6i méi phuong thic cung cap dich vy; va ting kha
nang két néi hé théng thu vién véi moi trudng dao tao, nghién cliu va quan tri s6. TU nhiing phan tich
trén c6 thé khang dinh, su thay déi clia phuong thic dao tao, béi dudng khong chi lam gia ting nhu
cau vé hoc liéu dién t&r ma dang lam thay déi vé ban chat chic nang clia cong tac thong tin, thu vién.
Thu vién can chuyén dan ti vi tri [a nai luu gilt va cung cap tai liéu sang trd thanh mot thanh té cda hé
sinh thai hoc tap va tri thiic sé ctia Hoc vién. Theo do, hién dai hda can tap trung phat trién nguén hoc
liéu s6 c6 kha nang truy cap turxa; té chic tim kiém toan van; tang kha nang lién théng, chia sé dit liéu;
két néi véi cac nén tang dao tao; dong thoi phat trién cac dich vu thong tin phu hgp véi tiing nhom
ngudi st dung. Pay la diéu kién quan trong dé cong tac thong tin, thu vién cé thé hé tro truc ti€p cho
dao tao, béi duéng, tu hoc, tu nghién ctu va cap nhat tri thiic trong béi canh CDS.

2.2. Mét s6 vdn dé dat ra tir thuc tién hién dai héa céng tdc théng tin, thu'vién

Hién dai hoa cdng tac thong tin, thu vién dap (ing yéu cau quan tri Hoc vién can dat trong téng thé
CPS ctia Hoc vién. Dt liéu vé gido trinh, dé tai, cong trinh khoa hoc, nhu cau ngudi hoc, lich strkhai thac
tai liéu va cadc ngudn théng tin o thé trg thanh moét bo phan ctia hé sinh thai dir liéu chung phuc vu
quan tri. Viéc lién thong gilta hé théng thu vién véi hé théng quan ly dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac nén tang s8 khac co thé gitp gidm su phan tan d liéu, déng thai tao diéu kién dé phan tich nhu
cau clia ngudi hoc, gidng vién va nghién ctu vién. Qua dé, Hoc vién c6 thé xay dung chinh sach phat
trién hoc liéu dua trén nhu cau thuc té thay vi chi dua vao ké hoach b6 sung dinh ky.

Hoc vién c6 dac thu la co s& dao tao, déng thaoi thuc hién hoat déng nghién ctiu khoa hoc trong cac
[inh vuc hanh chinh, quan ly nha nudc, chinh sach céng, quan tri cong va cac linh vuc lién quan. Do do,
nhu cau thong tin clia gidng vién, nghién ctu vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh khong diing
3 gido trinh ma con bao goém cac bai bao khoa hoc, luan an, luan van, dé tai nghién ctu, bao cao chinh
sach, dir liéu thdng ké va tai liéu nudc ngoai. Mét hé théng théng tin hién dai phai tao diéu kién dé
ngudi nghién cdu ti€p can dong thai nguén ndi sinh clia Hoc vién va cac ca s& di liéu khoa hoc bén
ngoai. S6 hda nguén tai liéu ndi sinh khéng chi nham bao quan tai liéu ma con tao lap mot kho tri thic
s6 c6 kha nang tim kiém, lién két va khai thac lau dai. Viéc sé hda can dugc thuc hién theo mét quy trinh
thdng nhat, tr lya chon tai liéu, quét s6, kiém tra chat lugng, nhan dang ky tu, xay dung siéu dit liéu
dén tich hgp vao hé théng quan ly. Cac tai liéu s6 can c6 kha nang tim kiém toan van va dugc té chic
thanh cac bo suu tap theo linh vuc dé tang hiéu qua khai thac.

Thuc tién nghién ctu vé cong tac hién dai héa thong tin, thu vién tai Hoc vién Hanh chinh va Quan
tri cdng cho thay hé théng thong tin, tu liéu da tling budc dugc hinh thanh va phat trién nham phuc
vu hoat déng dao tao, boi dudng va nghién ciru khoa hoc. Nguén tai liéu chuyén nganh vé hanh chinh,
quan tri cdng, chinh sach cong, phap luat va cac linh vuc ¢6 lién quan dugc bé sung tuong déi da dang,
tao ca s& ho trg gidng vién, hoc vién, sinh vién va nha nghién ciu trong qua trinh khai thac tri thiic. Cing
vGi do, viéc ing dung cdng nghé théng tin trong quan ly thu vién, tra ctu tai liéu, luu trir dit liéu va cung
cap moét sé nguon hoc liéu dién ti da gép phan cai thién kha nang tié€p can thong tin clia ngudi sir dung.
Tuy nhién, tai thai diém nghién ctiu, qua trinh hién dai hda van con nhimng han ché nhat dinh. Viéc xay
dung, s6 héa va khai théc tai liéu & mot sé khau van mang dau an clia phuang thic truyén théng; muic
dé lién thong gilra cac nguodn di liéu, kho hoc liéu va hé théng phuc vu dao tao chua cao; tai nguyén sé
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chua thuc su phong pht va chua dugc td chiic déng bd theo hudng thuan tién cho khai thac ti xa. Mot
b6 phan tai liéu chuyén nganh cé gia tri van chd yéu tén tai dudi dang ban in, trong khi nhu cau tiép can
hoc liéu truc tuyén ngay cang gia tang, dac biét trong béi cAnh phat trién dao tao truc tuyén, dao tao két
hagp va nghién ctu trén maoi trudng sé. Kha nang tim kiém, khai thac va st dung hiéu qua cac ca sé dirliéu
s6 clla ngudi dung chua déng déu; ky nang s6, ky nang théng tin va nang luc sir dung céc cong cu hé trg
nghién cttu hién dai van can tiép tuc dugc nang cao. Cong tac chuan héa dit liéu, xay dung siéu dir liéu,
lién két cadc ngudn tai nguyén, bao dam ban quyén, an toan théng tin va quan tri di liéu s6 cling dat ra
nhing yéu cau mai doi véi hé théng thu vién ctia Hoc vién. Diéu dé dat ra nhiing van dé nhu sau: - Nguon
tai liéu can dugc phat trién theo hudng can bang gila tai liéu truyén théng va tai nguyén sé. Viéc hién dai
héa khéng déng nghia loai bo hoan toan tai liéu in ma phai hinh thanh mé hinh két hop gitra thu vién
truyén thong va thu vién sé. Nhiing tai liéu c6 gid tri lich sui, tai liéu chuyén nganh va nhiing nguén chua
thé thay thé bang ban dién tir van can dugc bao quan, trong khi cac tai liéu c6 nhu cau khai thac cao can
uu tién s6 hoa va cung cdp truc tuyén; - Nguén tai liéu noi sinh can dugc quan ly tap trung hon. Dé tai
khoa hoc, luan an, luan van va cac cédng trinh nghién ctu la tai san tri thic quan trong cia Hoc vién. Néu
nguodn tai liéu nay phan tan tai cac don vi hodc chua dugc chuan héa dit liéu sé kho tao ra gia tri sir dung
lau dai; - Khd nang khai théc tai liéu nudc ngoai can dugc tang cudng. Ngusi dung ¢ thé tiép can mot
lugng rat 16n hoc liéu mé va di liéu khoa hoc quéc té€ nhung kha nang lua chon nguén cé chat lugng,
kha nang st dung ngoai nglr va k¥ nang khai thac ca s& dit liéu van la nhing yéu té anh hudng truc tiép
dén hiéu qua st dung; - Hién dai hoa cdng nghé phai di cing vai phat trién nguén nhan luc. Viéc dau tu
phan mém, thiét bi, hé théng tu dong hoa hoac cac nén tang s6 sé kho phét huy hiéu qua néu doi nga
lam c6ng tac thong tin, thu vién chua dugc cap nhat ky nang vé quan tri dit liéu, tai liéu s6, s& hitu tri tug,
an toan thong tin va cac cdng nghé mai; - Dich vu théng tin phai chuyén ti tu duy cung cap tai liéu sang
tu duy phuc vu nhu cau tri thiic. Ngudi dung hién nay khong chi can “mugn mét cudn sach” ma co thé
can xac dinh nhém tai liéu tot nhat cho moét van dé nghién clu, tim cac cong trinh lién quan, khai thac tai
liéu nudc ngoai hodc truy cap nhanh tai liéu phuc vu mét nhiém vu cu thé. Vi vay, cac dich vu co gia tri gia
tang va dinh huéng ngudi dung can dugc phat trién manh hon.

2.3. Gidi phdp hién dai héa cong tdc théng tin, thu' vién tai Hoc vién Hanh chinh va Qudn tri céng

2.3.1. Xdy dung chién lugc phdt trién théng tin, thu vién gdn véi chién lugc chuyén doi s6 cta Hoc vién

Trudc hét, can xac dinh hién dai hoa cong tac thong tin, thu vién la mét cdu phan quan trong trong chién
lugc chuyén déi s6 clia Hoc vién, khéng phai nhiém vu riéng ctia don vi thu vién. Trén co s& chién lugc phat
trién chung, Hoc vién can xay dung dinh hudng phat trién thong tin, thu vién theo 16 trinh trung han va dai
han, gan véi yéu cau déi mai dao tao, béi dudng va nghién ctiu khoa hoc. Trong d6, can xac dinh ré cac tru
cOt gém phét trién ha tang s6, xay dung va quan tri dit liéu, phat trién tai nguyén théng tin s6, d6i méi dich
VU va nang cao nang luc doéi ngil. Hoc vién can xay dung danh muc cac nhiém vu uu tién, xac dinh r6 trach
nhiém cia Trung tam Thong tin - Thu vién va cac don vi dao tao, nghién cu trong viéc hinh thanh, cap nhat
va khai thac nguén hoc liéu. Xay dung co ché phéi hgp, chia sé dir liéu gitra thu vién véi hé théng quan ly
dao tao, nghién ctiu khoa hoc va cac nén tang sé clia Hoc vién. Viéc dau tu can dugc thuc hién theo hudng
déng b, tranh tinh trang dau tu riéng |& vao phan mém, thiét bi nhung thi€u dir liéu va nhan luc van hanh.

2.3.2.Ddy nhanh sé héa va xdy dung kho hoc liéu sé tap trung

S6 hoa tai liéu can dugc xac dinh la nhiém vu trong tdm trong qua trinh hién dai héa cong tac thong tin,
thu vién tai Hoc vién. Ra soét, thdng ké va phan loai toan bd nguén tai liéu hién c6 dé xay dung danh muc uu
tién s6 hoa, trong dé tap trung vao cac tai liéu ndi sinh 6 gia tri va nhu cau khai thac cao nhu'luan an, luan
van, dé tai nghién ctu khoa hoc, gido trinh, tai liéu béi dudng va ky yéu khoa hoc. Qua trinh sé hda can dugc
thuc hién theo quy trinh théng nhat, bao dam chat lugng ban quét, nhan dang ky tu, xay dung siéu dit liéu
va kha nang tim kiém toan van. Déi véi ting nhdm tai liéu can xac dinh ré pham vi st dung, quyén truy cap
Va cac yéu cau vé ban quyén, s& hiiu tri tué va bao mat thong tin. Kho hoc liéu s6 can dugc t6 chuic theo cac
b6 suu tap chuyén nganh, tao thuan loi cho ngudi dung tim kiém va khai thac. Viéc xay dung kho hoc liéu
cling can tinh dén kha nang két n6i vai hé théng dao tao truc tuyén va cac nén tang sé khéac ctia Hoc vién.

(6 PAC BIET | Théng 8/2026 G'%?( 1?1‘1’(5 513




Qua do, tai liéu s6 khéng chi phuc vu nhu cau tra céiu ma con trg thanh nguén luc truc ti€p ho tro tu hog, tu
nghién ctu, dao tao, béi dudng va nghién ctu khoa hoc.

2.3.3. Phdt trién va khai thdc nguon tai liéu quéc té

Cung vai phat trién nguén tai liéu ndi sinh, Hoc vién can tdng cudng phat trién va khai thac cac nguén
tai liéu quéc té co chat lugng, phu hop véi dac thu dao tao va nghién cliu trong cac linh vuc hanh chinh
cong, quan tri cong, chinh sach cong, quan tri dia phuong, quan tri nhan luc va phap luat. Trén co s& nhu
cau thuc té cla cac don vi dao tao va nghién cuiu, can lua chon cac co sg dir liéu, tap chi khoa hoc va
nguon hoc liéu ma cé uy tin, tranh dau tu dan trai va tring lap. Phat huy mang ludi hgp tac quéc té cla
Hoc vién dé mé rong kha nang trao doi, chia sé va ti€p can cac nguén hoc liéu, cong trinh nghién ctu va
kinh nghiém dao tao clia cac cd sé gido duc, nghién cliu nuGc ngoai. Bén canh viéc b6 sung nguén tai liéu
can chu trong nang cao kha nang khai thac ctia ngudi st dung théng qua cac chuong trinh hudéng dan
tim kiém, danh gia va st dung théng tin khoa hoc quéc té. Qua do, tiing budc nang cao chat lugng nguén
hoc liéu, m& rong khéng gian tri thic va hd trg hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc cia Hoc vién.

2.3.4. Phat trién cdc dich vu thu vién s6 Idy ngudi dung lam trung tém

Hién dai hda cong tac thdng tin, thu vién can gan véi d8i mai phuong thiic cung cap dich vu theo
hudng ldy ngudi dung lam trung tam. Trén co s& phan loai cdc nhém ngudi st dung, Hoc vién can thiét
ké cac san pham va dich vu phu hgp véi nhu cau cua sinh vién, hoc vién sau dai hoc, nghién ciu sinh,
giang vién va nghién ctu vién. Déi vai sinh vién can uu tién dich vu tra cltu gido trinh, tai liéu tham
khéo va huéng dan ky nang tim kiém, danh gia théng tin. Déi véi hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh
can phat trién cac dich vu chuyén sau vé tim kiém tai liéu khoa hoc, ca sg ditliéu, trich dan va quan ly tai
liéu nghién ctu. D3i véi gidng vién va nghién cliu vién can chi trong cac san pham théng tin chuyén
dé, thong tin chon loc, cdnh béo tai liéu méi va ho trg khai thac nguén ditliéu phuc vu nghién ctru. Qua
dé, hoat déng thu vién ting budc chuyén tir tu duy “cung cap tai liéu” sang “cung cap giai phap théng
tin”, gop phan nang cao hiéu qua khai thac tri thiic ctia ngudi st dung.

2.3.5. Ung dung tri tué nhén tao va cdc céng nghé méi

Trong béi canh tri tué nhan tao va cac cdng nghé mai dang tac ddng manh dén hoat dong quan tri tri
thiic, Hoc vién can tiing budc nghién ctu va ting dung céc cdng nghé nay trong cong tac théng tin, thu
vién. Uu tién tiing dung Al trong phan loai, bién muc, nhan dang va xt ly van ban, tim kiém ngit nghia, goi
y tai liéu va hé trg ngudi dung khai thac kho hoc liéu s6. Trén co s& nguén dir liéu dugc chuan hoa, cé thé
nghién ctiu xay dung hé théng héi - dap trén kho tai liéu gitp ngudi dung nhanh chong xac dinh va tiép
can nhimg nguon théng tin phu hgp véi nhu cau. Dac biét chd trong kiém soat do chinh xac, kha nang
truy xuat nguén thong tin, bao vé dir liéu, ban quyén va an toan théng tin. D6i v6i nhimng ndi dung c6 yéu
cau cao Vé tinh chinh xac nhu phap luat, chinh sach céng va quan ly nha nudc, két qua do Al hé trg can
dugc kiém chiing trudc khi cung cdp cho ngudi st dung. Vi vay, Al can dugc xac dinh la cong cu hé tro
nang cao chat lugng dich vu, khéng thay thé vai trd thdm dinh chuyén mén clia con ngudi.

2.3.6. Nang cao ndng luc ddi ngi lam céng tdc théng tin, thu vién

Nguén nhan luc la yéu t6 c6 y nghia quyét dinh d6i vai hiéu qua hién dai héa cong tac thong tin,
thu vién. Trong méi trudng s6, d6i ngl lam cong tac thong tin, thu vién khéng chi can dap tng yéu cau
vé nghiép vu truyén théng ma con phai timg budc hinh thanh nang luc quan tri di liéu va tri thic sé.
Hoc vién can xay dung ké hoach dao tao, boi dudng thudng xuyén vé quan tri dit liéu, sé hda tai liéu,
xay dung va quan ly siéu di liéu, khai thac co s& dit liéu, ban quyén sé va an toan théng tin. Nang cao
nang luc s&r dung cac cong cu Al va cac cdng nghé hé trg hoat dong thu vién s6. Nang luc ngoai ngl
cling can dugc chu trong dé€ doi ngl c6 kha nang khai thac, danh gia va gidi thiéu cac nguén tai liéu
quéc té cho ngudi st dung. Hoc vién ciing can khuyén khich hinh thanh d6i ngi c6 kha nang vira thuc
hién nghiép vu théng tin, thu vién, vira tu van va hé trg truc ti€p hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc. Qua dé, tiing budc chuyén tir mé hinh can bé thu vién truyén théng sang déi ng chuyén mén cé
nang luc quan tri tai nguyén va tri thiic s6, dap ing yéu cau phat trién Hoc vién trong moi trudng sé.
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