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Abstract

Subtle nonverbal signals can help reveal emotions that may remain concealed during conventional social
interactions. The ability to interpret such signals is important in both business negotiations and interpersonal
relationships. In American culture, as in many cultures worldwide, the eyes are considered a central means of
nonverbal communication and are often described as the “windows to the soul,” reflecting qualities such as
honesty and confidence. This article examines the communicative significance of conscious and unconscious
eye responses. Understanding eye signals can help individuals recognize inconsistencies between spoken words
and underlying emotions, communicate more effectively in social relationships, and gain useful insights during
business negotiations.
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1.Dat van dé

Trong nghé thuat giao tiép, 1&i néi déi khi chila phan ndi ctia tdng bang chim. Trén thuc té, c6 vo s
tin hiéu tinh t€ lubn am tham tén tai dé€ gilp chdng ta hiéu dugc nhiing cdm xuc chan that nhat ca
déi phuong dang sau 16p vo boc clia nhiing 16i xa giao. Viéc lam cha dugc cac tin hiéu nay khéng chi
la mot loi thé, ma con la ky nang thiét yéu dé dat dugc thanh cdng vang doi trong cad dam phan kinh
doanh lan viéc vun dap cac maéi quan hé ca nhan bén viing. Trong van héa giao tié€p clia ngudi My va
nhiéu quéc gia phuang Tay, doi mat khéng chi la co quan thi gidc ma con la “cfa s6 tam hén’, nai phat
di nhiing tin hiéu phi ngén nglt manh mé nhat. Viéc hiéu va van dung cac tin hiéu tir mat la chia khoa
dé xay dung su tin tudng, thé hién quyén luc hodc thiét lap su két néi than mat. Ngudi My coi trong
viéc nhin thang vao mét khi tro chuyén. Mot ngudi né tranh anh nhin thudng bi danh gia la thiéu tu tin,
khong trung thuc hodc dang che giau thong tin. Ngugc lai, viéc duy tri anh nhin trong phan 16n thoi
gian hoi thoai giup tao dung thién cdm va su tin cay lan nhau (Morris, D., 1971, tr. 38).

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Tin hiéu tir d6i mat

Trong su6t lich st, chiing ta luon bi cuén hit bdi d6i Hink 1: Déi mat c6 thé tiét 16 manh méi vé suy nghi
mét va anh huéng clia n6 déi v6i hanh vi con ngudi. Tat ciia mét nguoi
ca chung ta déu tiing dung nhiing cau nhu “Co ay nhin I
anh ta bang anh mat sac lanh’, “Cé dy c6 déi mat ngay Hﬁ;)%*}
tho”, “Anh ta c6 anh mat gian xao”, “Coé dy c6 do6i mat day Ufll/k r}?
cudn hut”, “Anh mét anh 8y 4nh lén diéu gi d¢", hoac“Anh ' *
ay nhin t6i bang anh méat quy di". Khi s&t dung nhimng
cum tu nay, vo tinh ching ta dang dé cap dén kich thudc / ! )
déng tir cila mét ngudi ciing nhu cach ho hudng anh L,é \\
nhin. Trong cuén The Tell-Tale Eye, Hess cho rang d6i mat f
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c6 thé la tin hiéu giao tiép tiét 16 nhiéu diéu va chinh xac nhat ctia con ngudi, bai ching la diém tap
trung trén co thé va dong ti hoat ddng mot cach déc lap.

Trong nhiing diéu kién anh sang nhat dinh, déng tlr sé gian ra hodc co lai khi thai d6 va tam trang
clia mét ngudi thay déi tir tich cuc sang tiéu cuc va nguagc lai. Khi ai d6 tré nén phan khich, déng tti cta
ho c6 thé gian I6n gap bén lan kich thudc binh thudng. Nguoc lai, tdm trang tic gian hoic tiéu cuc sé
khién dong tl co lai thanh céi thuong dugc goi la “d6i mat nhd nhu hat cudm” hay “mat rdn”. Doi mat
dugc st dung rat nhiéu trong qua trinh tan tinh; phu nit dung cach trang diém mat dé lam ndi bat énh
nhin cta minh. Néu mét ngudi phu niryéu mét ngusi dan éng, dong ti trong mat clia c6 dy gian nd, va
anh ta sé giai ma tin hiéu nay mot cach chinh xac ma khéng hé hay biét. Vi ly do nay, cac cudc gap gé
lang man thudng dugc sdp x€p & nhing naoi c6 dnh sang ma& do dé khién déng tir ma to hon.

Hinh 2: Péi mdt ‘ty hi> gian xdo Hinh 3: Péi mdt mo mang

Nhiing cdp tinh nhan tré khi nhin sdu vao mat nhau thudng vo thiic tim kiém sy gian nd clia dong
tl; va tré nén phan khich véi hién tugng nay khi nhin vao mat déi phuong. Nghién ctu da chi ra rang
khi nam giGi xem cac bo phim khiéu dam, déng tlr ctia ho cé thé gian ra gap gan ba lan kich thudc binh
thudng. Khi nhiing bd phim tuong tu dugc chiéu cho phu nit, su gidn nd déng tt ctia ho tham chi con
I6n hon so va&i nam gidi, diéu nay lam day 1én nghi ngd vé nhan dinh rang phu nit it bi kich thich bai
phim anh déi truy hon nam gidi.

Tré so sinh va tré nho c6 dong ti 1én hon ngudi I6n va déng tr clia chdng lién tuc gian ra khi cé
ngudi I6n & bén canh, nhdm muc dich trong hap dan nhat cé thé dé nhan dugc su chuy lién tuc.

Nhiéu nghién ctu dugc thuc hién véi nhitng ngudi choi bai chuyén nghiép cho thay ho thang it van
hon khi d6i tha cGia ho deo kinh ram. Vi du, néu mét déi thu dugc chia bén con At trong mot van bai
poker, su gian ng déng tl nhanh chong ctia anh ta sé bi chuyén gia phat hién mot cach vé thuc, ngudi
nay sau do sé c6 cam giac rang minh khéng nén dat cugc vao van tiép theo. Viéc déi thia deo kinh ram
da triét tiéu cac tin hiéu tir dong ti va két qua la cac chuyén gia thang it van hon binh thudng (Allan,
P, 1984, tr.87).

Viéc quan sat déng tir da dugc cac thuong nhan da quy Trung Hoa cé dai st dung, ho quan sat su
gian nd dong t ctia ngudi mua khi thuong lugng gia ca. Nhiéu thé ky trudc, nhimng ky nit da nho thudc
chiét xuat tur cay belladonna vao mat dé lam gian dong td va khién ban than trong quyén ri hon. C6
ty phu Aristotle Onassis cling néi tiéng véi viéc deo kinh ram khi dam phan cac thuang vu kinh doanh
dé do6i mat khong tiét 16 suy nghi cia minh. C6 mét cau cham ngén ci nhu sau: “Hay nhin vao mat mot
ngudi khi ban noi chuyén vai ho.“Khi ban dang giao ti€p hodc dam phén vai ngusi khac, hay tap thoi
quen “nhin vao déng tu” ctia ho va dé dong tir cho ban biét cdm xuc that cda ho.

2.2. Hanh vi cia dnh mdt

Chi khi ban nhin “thdng vao mat” ngudi khac thi mét nén tang thuc su cho su giao tiép méi duoc
thiét lap. Trong khi mét s6 ngudi c6 thé khién ching ta cdm thay kha thoai mai khi trd chuyén, thi
nhimg ngudi khac c6 thé khién chung ta cdm thay bat an va mét s6 ngudi c6 vé khong dang tin cay.
Diéu nay chi yéu lién quan dén khoang thai gian ho nhin chiing ta hodc gitt anh nhin khi ho néi. Khi
mot ngudi dang khéng trung thuc hodc che gidu théng tin, mat ho sé cham mat chdng ta it hon mot
phan ba thai gian. Khi anh mat cia mét ngudi cham mat ban hon hai phan ba thai gian, diéu d6 ¢ thé
mang mot trong hai y nghia: thi nhat, anh ay hodc c6 dy thay ban rat tha vi hoac hap dan, trong trudng
hgp dé anh nhin sé di kém vai dong tl gian nd; thit hai, anh ay hoac 6 dy dang thu dich véi ban va cé
thé dang dua ra mét 15i thach thuc khéng 16, trong trudng hap d6 dong ti sé co lai.
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Argyle bao céo rang 6ng nhan thay khi nguai A thich ngudi B, anh ta sé nhin ngugi dé rat nhiéu.
Diéu nay khién B nghi rdng A thich minh, vi vy B cling sé thich lai A. N6i cach khac, dé€ xay dung mét
ma&i quan hé tét dep vdi ngudi khac, anh mat ctia ban nén cham mét doéi phuong khoang 60 dén 70
phan tram thai gian. Diéu nay cling sé khién ho bat dau co thién cdm vai ban. Do d6, khéng cé gi ngac
nhién khi mot ngudi lo 1ang, nhit nhat, chi nhin vao mét ban it hon mét phan ba thai gian, hiém khi
dugc tin tudng. Trong dam phan, nén tranh deo kinh mau t6i moi ldc vi ching khién ngudi khac cam
thay rang ban dang nhin cham cham vao ho (Collett, P, 1977, tr. 25).

Giéng nhu hau hét cac ngén ng(t co thé va cti chi, khoang thai gian mét ngudi nhin cham cham vao
ngudi khac mang tinh dac thu vé van héa. Ngudi Nam Au cé tan suat nhin cao, diéu nay c6 thé gay khé
chiu cho ngudi khac, trong khi ngudi Nhat thudng nhin vao cé thay vi nhin vao mat khi trd chuyén. Hay
ludn chac chan xem xét cac hoan canh van hoéa trudc khi véi vang dua ra két luan.

Khéng chi thai lugng cia anh nhin 1a quan trong; ma vi tri trén khuén mat va co thé clia déi phuong
nai ban hudng anh nhin cling quan trong khong kém, vi diéu nay ciing anh hudng dén két qua cda
mot cudc néi chuyén. Nhiing tin hiéu nay dugc truyén di va nhan lai theo cach phi ngon ngir va dugc
Nguai nhan giai ma moét cach chinh xac.

2.3. Cdc kiéu hanh vi cia dnh mat

2.3.1. Anh nhin trong kinh doanh

Trung binh, ngudi ta cdn khoang ba muoi ngay luyén tap cd y thuc trudc khi - Hinh 4: Anh nhin trong
cac ky thuat vé mat sau day c6 thé duogc st dung hiéu qua dé cai thién ky nang kinh doanh
giao tiép clia ban. :

Khi thuc hién cac cudc thdo luan & cap do cong viéc, hay tuéng tugng cod
mot hinh tam giac trén tran clia ngudi doi dién. Bang cach hudng anh nhin ctia
ban vao khu vuc nay, ban tao ra mét bau khéng khi nghiém tuc va déi phuong
cam nhan dugc rang ban dang tap trung vao cong viéc. Mién la 4nh nhin cua
ban khéng rei xuéng thap hon muic mat clia ngudi kia, ban cé thé duy tri quyén
kiém soat cudc tuong tac (Allan, P, 1984, tr. 88).

2.3.2. Anh nhin xa giao Hinh 5: Anh nhin xa giao

Khi anh nhin ha xuéng duéi miic mat ctia déi phuang, mét bau khéng khixa giao
sé hinh thanh. Cac thi nghiém vé anh nhin cho thay trong cac cudc gap gé xa giao,
mat clia ngudi nhin cling tap trung vao mét ving hinh tam giac trén khuén mat doi
phuang, trong trudng hgp nay la viing gitta d6i mat va miéng.

2.3.3. Anh nhin than mat

Anh nhin nay di ngang qua déi mat va xuéng dudi cam dén cac bé phan khac
trén co thé ddi phuong. Trong cac cudc tiép xuc gan, dé la vung hinh tam giac
gitra d6i mat va nguc; con déi véi anh nhin tur xa, n6 kéo dai tr mat xuéng dén
vling hang. Ca nam gidi va nir giéi déu st dung anh nhin nay dé thé hién su quan tam dén nhau, va
nhiing ai cé hiing tha sé dap lai bang anh nhin tuong tu.

2.34. Anh ”h,’” liéc ngang , Hinh 6: Anh nhin than mét

Kiéu nhin liéc ngang dugc sir dung dé truyén tai hoac la su quan tam, hoac s
la su thu dich. Khi né dugc két hop vai déi long may hoi nhuén [én hodc mot nu
Cudi, no truyén tai su quan tam va thudng dugc sir dung nhu mot tin hiéu tan
tinh. Néu né dugc két hgp véi déi Iong may ha thap, nhiu lai hoac khoe miéng
tré xuéng, né bao hiéu moét thai dé nghi ngd, thu dich hodc chi trich.

Nhin chung, vi tri trén co thé ngudi ddi dién ma ban hudng énh nhin vao
c6 thé gay ra anh hudng manh mé dén két qua clia bat ky cudc gap g truc
ti€p nao. Néu ban la mét nha quén ly dang dinh khién trach mét nhan vién lugi
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biéng, ban sé stt dung anh nhin nao? Néu ban st dung anh nhin xa giao, ngudi nhan vién dé sé it cha
y dén I5i néi ctia ban han, bat ké giong diéu cla ban c6 16n hay mang tinh de doa dén muc nao. Anh
nhin xa giao sé lam giam di su sac bén trong 13i noi ctia ban, con anh nhin than mat sé khién nhan vién
thay bai réi. Trong trudng hgp nay, anh nhin trong kinh doanh la lua chon phu hgp nhat dé st dung,
vi N6 c6 tac ddng manh mé [én ngudi nhan va cho ho biét rang ban dang nghiém tdc (Allan, P, 1984,
tr.90). Kiéu nhin ma dan éng mé ta la 4nh nhin “m&i goi” ma phu nir s dung c6 lién quan dén cai nhin
li€c ngang va anh nhin than mat. Néu mét ngudi nam hodc nit mudn thuc hién chién thuat “theo tinh
tinh chay”, anh ta hodc c6 ta chi can tranh s&r dung dnh nhin than mat va thay vao dé hay st dung anh
nhin xa giao. Viéc st dung anh nhin trong kinh doanh trong Itc tan tinh sé khién mét ngudi bi gan mac
la lanh lung hodc khéng than thién. Diém mau chét |a khi ban sir dung anh nhin than mat véi mét déi
tac tiém nang, ban da dé 16 y dinh ctia minh. Phu nr 1a chuyén gia trong viéc gui va nhan loai 4nh nhin
nay, nhung dang tiéc 1a hau hét dan éng thi khong. Dan éng thudng biéu 16 rat rd rang khi ho st dung
anh nhin than mat va ho thuéng khong nhan ra minh dang nhan dugc mét danh nhin than mat, diéu
nay gay ra su that vong Ién cho ngudi phu nir da phat di tin hiéu do.

2.3.5. Clrchi chdn dnh mdt

Mét trong nhifng kiéu ngudi gay khé chiu nhat ma ching ta phai d6i pho r7in 7: Kiéu nhin phot 16 idt
la nhiing ngudi sir dung clt chi chan anh mat khi ho néi chuyén. Cl chi nay xay cd moi nguoi
ra mot cach vo thiic va la moét né luc chia déi phuong nham gat ban ra khoi 2
tam mat cta ho vi ho cdm thay budn chan, khong hing tha véi ban hodc cam
thay ho uu viét hon ban. So vai toc d6 chdp mét binh thudng tir sau dén tam
[an méi phut trong khi trod chuyén, mi mat sé nham lai va gitt nguyén trang thai
doéng trong mét giay hodc lau han khi ngudi dé tam thai x6a hinh dnh clia ban
khai tdm tri ho. Kiéu chan 4nh mat triét dé nhat [a nhdm nghién mat va nga
thiép di, nhung diéu nay hiém khi xay ra trong cac cudc gap gé& truc tiép.

Néu mot ngudi cdm thay uu viét hon ban, ctr chi chan anh mat sé két hop
V@i viéc nglra dau ra sau dé nhin ban mét cach dai dai, thudng dugc goi la “nhin xuéng bang nlta con
mat”. Khi ban thay c chi chan anh mat trong mét cudc hoi thoai, d6 la tin hiéu cho thay cach tiép can
ban dang st dung c6 thé dang gay ra phan (ing tiéu cuc va can cé6 mot hudng di mai néu mudn viéc
giao ti€ép dién ra hiéu qua.

2.4. Kiém sodt dnh nhin cia mét nguoi

Lam thé nao dé kiém soét anh nhin cla ai\ d0 Hinh 8 & 9: Sir dung cdy but dé duy tri viéc kiém sodt anh nhin
khi ban dang trinh bay truc quan cho ho bdng ciia mot nguoi)
sach, biéu d6, dé thi, v.v. Nghién ctiu cho thay £
trong s6 théng tin dugc truyén dén nao ngudi, _F
87% dén qua mét, 9% qua tai va 4% qua cac gidc /¥
quan khac. Vi du, néu d6i phuong dang nhin vao | |
céng cu hé trg truc quan trong khi ban dang nai,
ho sé chi tiép nhan dugc it nhat la 9% thong diép
cla ban néu thong diép do khong lién quan truc
ti€p dén nhiing gi ho dang thay. Néu thong diép cé lién quan dén cong cu truc quan, ho sé chi hap thu
dugc tir 25 dén 30% thong diép néu ho van dang nhin vao cong cu dé. D€ duy tri su kiém soét t6i da ddi
véi anh nhin clia ho, hay st dung mét chiéc but hoac vat chi thi dé trd vao cong cu truc quan, déng thai
dién dat bang |6i nhimng gi ho thdy (hinh 8). Tiép theo, nhac chiéc but khoi cong cu truc quan va gitr né &
gilra mat ho va mét ban (hinh 9). Diéu nay c6 tac dung nhu mét thdi nam cham nhac béng dau ho 1én dé
ho nhin vao mat ban, va gi day ho vita thdy vira nghe thdy nhimng gi ban dang noi, tir dé dat dugc su hap
thu t8i da théng diép cla ban. Hay dam béo rdng long ban tay kia ctia ban dugc dé 16 ra khi ban dang néi.

Xem tiép trang 539
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