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Abstract
Visual framing theory, developed from framing theory, has attracted growing attention in communication 

research, particularly in studies of multimodal framing. This paper provides an overview of visual framing theory, 
emphasizing the roles of images in constructing message frames. It examines the mechanisms through which 
images influence viewers’ reception of message frames and outlines the levels of analysis used to examine visual 
frames. It also reviews applications of visual framing theory in journalism and media research and discusses the 
conceptual and methodological issues associated with this theoretical framework.
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1. Đặt vấn đề
Ở thời điểm hiện tại, không gian của truyền thông hiện đại không còn bị giới hạn trong duy nhất 

một định dạng văn bản nữa mà đã mở rộng ra trong sự giao hòa đồng thời của văn bản, âm thanh và 
hình ảnh (Geise & Xu, 2024). Hình ảnh, cho đến bây giờ, đã không còn là một công cụ dùng để minh 
họa đơn thuần cho văn bản như trước đây (Brantner et al., 2011). Tuy nhiên, nếu đề cập đến bản chất 
của chúng, tính chủ quan cao, được tạo ra từ những quyết định về khung hình của các Nhiếp ảnh gia, 
đã khiến cho một hoặc một vài khía cạnh của thực tại trở nên nổi bật hơn so với những yếu tố còn lại, 
từ đó định hướng cách công chúng định nghĩa vấn đề, diễn giải nguyên nhân, đưa ra đánh giá đạo đức 
hoặc chấp nhận các giải pháp được gợi ý theo chính nguyên bản của lý thuyết Đóng khung (Entman, 
1993). Do đó, việc nghiên cứu một cách có hệ thống về lý thuyết Đóng khung thị giác là vô cùng cấp 
thiết nhằm giải mã các cơ chế tác động của hình ảnh trong việc kiến tạo và truyền tải các khung thông 
điệp hình ảnh.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài báo thực hiện nghiên cứu tổng quan về lý thuyết Đóng khung thị giác trong bối cảnh hình ảnh 

dần chiếm ưu thế trong các thực hành truyền thông toàn cầu nói chung và tại Việt Nam nói riêng. 
Nghiên cứu thu thập, sắp xếp và thảo luận những nghiên cứu cơ bản và cốt lõi trong lĩnh vực này.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Đóng khung thị giác
Trong một thời gian dài, các nghiên cứu về việc đóng khung tin tức chỉ tập trung vào các văn bản 

chữ viết mà bỏ qua hoặc xem nhẹ các yếu tố thị giác, đặc biệt là hình ảnh, khiến cho chúng luôn bị xem 
là yếu tố đi kèm, chỉ có tác dụng cho việc minh họa mà không mang theo bất kỳ tác động quan trọng 
nào đến với người tiếp nhận thông tin (Geise & Baden, 2015) (Matthes, 2009). Sự chuyển dịch mạnh mẽ 
từ môi trường truyền thông đơn phương thức sang đa phương thức diễn ra trong suốt gần hai thập kỷ 
qua đã thúc đẩy sự mở rộng của lý thuyết Đóng khung truyền thống sang các lĩnh vực trực quan, dẫn 
đến sự ra đời của lý thuyết Đóng khung thị giác (Bock, 2020; Geise, 2017). 
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Được đặt trên nền móng của lý thuyết Đóng khung truyền thống, lý thuyết Đóng khung thị giác 
thừa hưởng nguyên vẹn cơ chế vận hành từ mô hình của Entman nhưng được thực hiện thông qua các 
kích thích trực quan, là những quyết định về khía cạnh nào được nhấn mạnh qua cấu trúc của hình ảnh 
thay vì chữ viết. Tuy nhiên, cũng giống như các văn bản chữ viết, hình ảnh mang theo tính chủ quan 
nhất định (Brantner et al., 2011). Renita Coleman đã nhận định rằng, việc đóng khung thị giác được 
vận hành cụ thể theo quy trình của việc tạo ra hình ảnh bằng máy chụp ảnh, trong đó người chụp sẽ 
lựa chọn một góc nhìn, bối cảnh hoặc góc máy theo tư duy của họ, sau đó, kết hợp cùng với các kỹ 
thuật cắt cúp khung hình, biên tập hoặc lựa chọn hình ảnh nào sẽ được công bố hoặc không (Coleman, 
2010). Quy trình này, đối với Bock, chính là sự kết hợp một cách chặt chẽ và tuần tự của hai giai đoạn là 
sáng tạo và lựa chọn (Bock, 2020). Giai đoạn sáng tạo diễn ra khi nhiếp ảnh gia có mặt tại hiện trường, 
thực hiện việc “tách hình ảnh ra khỏi thực tế” bằng cách quyết định các góc chụp cao hoặc thấp, tiêu 
cự dài để chụp cận đối tượng mà bỏ qua bối cảnh xung quanh hay tiêu cự ngắn lấy toàn cảnh để thấy 
được đối tượng chính đang xuất hiện trong một bối cảnh như thế nào, và cuối cùng là bấm máy để 
“đóng băng” toàn bộ sự kiện trong một không gian và thời gian duy nhất (Bock, 2020; Coleman, 2010). 
Giai đoạn lựa chọn được thực hiện ở một không gian hoàn toàn khác, tòa soạn. Biên tập viên sẽ tiến 
hành chọn lọc một hoặc một vài hình ảnh từ rất nhiều tấm hình được chụp tại hiện trường, đặt chúng 
cạnh các nội dung chữ viết như tiêu đề, chú thích hoặc xen giữa trong nội dung bài viết (Bock, 2020; 
Parry, 2010). Sự kết hợp này đã tạo ra một tác động mạnh mẽ giúp những người làm truyền thông có 
thể định hướng và giới hạn khả năng diễn giải của khán giả về bản chất của sự kiện hay chủ thể đang 
được khắc họa trong hình ảnh (Geise & Baden, 2015).

3.2. Các cấp độ và cấu trúc của khung thông điệp thị giác
3.2.1. Bốn cấp độ phân tích khung thị giác
Nhằm hệ thống hóa cách thức mà hình ảnh truyền tải những ý nghĩa tiềm ẩn Rodriguez và Dimitrova 

(2011) đã đưa ra hệ thống bốn cấp bậc về các tầng nghĩa mà những nhà nghiên cứu có thể phân tách 
trong từng khung hình thị giác, từ các yếu tố dễ quan sát nhất trên bề mặt cho đến những tầng nghĩa 
ẩn sâu bên trong mang tính tư tưởng, bao gồm: cấp độ hiển thị; cấp độ phong cách - ký hiệu học; cấp 
độ hàm ý và cấp độ hệ tư tưởng.

Đầu tiên, ở cấp độ biểu thị, chúng ta sẽ chú ý vào việc nhận diện, liệt kê và mô tả các chủ thể, đối 
tượng cũng như các sự vật cụ thể xuất hiện trực tiếp trong khung hình (Amores, 2020; Rodriguez & 
Dimitrova, 2011). Cấp độ này nhằm trả lời cho những câu hỏi mang tính khách quan như về việc ai hoặc 
cái gì đang được hiển thị trong bức hình, họ được xuất hiện như thế nào, bối cảnh xung quanh, .v.v… 
(Bader, 2019; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Các yếu tố thị giác thô được kết hợp lại với nhau, sau đó 
được diễn giải dựa trên các nguyên lý về tâm lý học nhận thức đối với hình ảnh trực quan như sự tương 
đồng hoặc sự gần gũi để thiết lập nên các chủ đề thông điệp ban đầu. 

Thứ hai, cấp độ phong cách - ký hiệu học, đây là cách thức tạo ra hình ảnh sẽ được phân tích về mặt 
kỹ thuật và quy ước nghệ thuật. Ở cấp độ này, những nhà nghiên cứu sẽ xem xét kỹ đến các quyết định 
của người chụp khi thực hiện ghi lại hình ảnh như khoảng cách xã hội, tiêu cự của ống kính, bố cục 
được áp dụng, kích cỡ khung hình và góc chụp (Amores, 2020; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Mỗi một 
yếu tố này, trong hình ảnh chụp hoặc cả điện ảnh không chỉ mang tính kỹ thuật đơn thuần và còn hàm 
chứa các ý nghĩa biểu đạt ngầm định. Trong quá trình tạo ra hình ảnh, ta có thể thấy rằng, tuy người 
chụp là nhiếp ảnh gia, nhưng người tương tác thật sự với hình ảnh chính là khán giả, và góc nhìn của 
họ được quyết định gián tiếp thông qua người chụp. Nếu nhiếp ảnh gia đặt máy ảnh ở một góc thấp 
để chụp đối tượng từ phía dưới lên, người xem sẽ có cảm giác đối tượng trong hình to lớn và có vẻ áp 
đảo, điều này ngầm biểu đạt một điều rằng đối tượng trong hình đang là một người có quyền lực và sự 
thống trị. Ngược lại, khi máy ảnh được đặt ở vị trí cao hơn so với đối tượng, khán giả sẽ cảm nhận được 
sự nhỏ bé của đối tượng, từ đó nhận được một thông điệp ngầm rằng đây là người thuộc nhóm yếu 
thế, cần được bảo vệ (Garcia et al., 2013; Rodriguez & Dimitrova, 2011). 

Thứ ba, cấp độ hàm ý là cấp độ đòi hỏi các nhà nghiên cứu phải nhìn sâu hơn những biểu hiện bề 
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nổi của hình ảnh. Ở cấp độ này, các câu hỏi được đặt ra nằm ở phía sau cả khung hình được cắt cúp 
và các quyết định kỹ thuật có thể nhìn thấy được bằng mắt, rằng chủ thể và đối tượng trong hình liên 
kết như thế nào với những ý niệm, biểu tượng ngầm trong một nền văn hóa cụ thể được đề cập đến 
(Amores, 2020; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Ở tầng phân tích này, hình ảnh được xem xét như một 
hệ thống các ký hiệu phức tạp, khi mà chúng có khả năng cô đọng rồi truyền tải một cách xúc tích các 
giá trị xã hội trừu tượng. Hơn nữa, những biểu tượng này đã tồn tại lâu đời trong tâm trí và đời sống 
tinh thần của công chúng hoặc một cộng đồng nhất định, hình ảnh hoàn toàn có khả năng kích hoạt 
mạnh mẽ các cảm xúc và nhận thức mang tính cá nhân hóa cao từ người xem (Bader, 2019; Rodriguez 
& Dimitrova, 2011). 

Cấp độ cuối cùng và cũng là tầng sâu nhất trong phân tích hình ảnh chính là hệ tư tưởng. Ở cấp 
độ hệ tư tưởng, các nhà nghiên cứu sẽ hướng đến việc phát hiện ra các diễn ngôn, các ý đồ về hệ tư 
tưởng cũng như các mối quan hệ quyền lực được truyền đạt tiềm ẩn phía sau hình ảnh (Rodriguez & 
Dimitrova, 2011). Dựa vào nền tảng từ những cấp độ biểu thị, ký hiệu học và hàm ý, hình ảnh ở cấp độ 
này sẽ được phân tích xem “ai” là người đang lên tiếng, lợi ích của “ai” đang được phục vụ, và những 
định kiến hay trật tự bá quyền nào đang được tái tạo và hợp thức hóa thông qua hình ảnh. Nhằm trả 
lời được các câu hỏi trên một cách cụ thể, những phân tích ở cấp độ hàm ý sẽ phải gắn kết được một 
cách chặt chẽ và hệ thống với các quy ước về phong cách cùng với biểu tượng văn hóa, từ đó đưa ra 
được cái nhìn rõ ràng hơn về cách thức mà truyền thông đã sử dụng hình ảnh như một công cụ quyền 
lực tinh vi trong việc củng cố và định hướng nhận thức của công chúng (Bader, 2019; Rodriguez & 
Dimitrova, 2011). 

Nói một cách ngắn gọn, để có thể nhìn nhận và hiểu được các tầng nghĩa sâu xa mà hình ảnh, thông 
qua đó, có thể tác động đến người xem, các nghiên cứu không thể chỉ dừng lại ở những phân tích bề 
mặt mà phải bóc tách từng lớp ý nghĩa được ẩn dụ đằng sau những “cú bấm máy” của nhiếp ảnh gia và 
quá trình biên tập hình ảnh tại tòa soạn. Điều này cũng yêu cầu những quan tâm rộng hơn không chỉ 
về các vấn đề xã hội, các biểu tượng văn hóa mà còn là sự kết hợp cùng với khoa học tự nhiên và khoa 
học xã hội (Bock, 2020).

3.2.2. Ba cấu trúc vận hành của hình ảnh trong lý thuyết Đóng khung thị giác
Trong một nghiên cứu tổng quan về lý thuyết Đóng khung thị giác của mình, Bock đã đưa ra ba cấu 

trúc trong việc vận hành hình ảnh trong quá trình tạo ra các khung hình thị giác (Bock, 2020). Trong đa 
phần các nghiên cứu về đóng khung thị giác, các nhà nghiên cứu chỉ tập trung vào hai cấp độ đầu tiên 
mà Rodriguez và Dimitrova đã đưa ra là cấp độ biểu thị và cấp độ hàm ý. Từ những nhận định này và 
thực hiện phương pháp phân tích quy nạp nhiều nghiên cứu về lý thuyết Đóng khung thị giác, Bock đã 
đưa ra được 3 cấu trúc mang tính hệ thống dùng để lý giải cách thức mà hình ảnh “hoạt động” trong 
quy trình giao tiếp (Bock, 2020).

Nếu sắp xếp theo tính tuần tự, bước đầu tiên trong cấu trúc này là “sự sáng tạo” nơi mà nhiếp ảnh 
gia, các nhà thiết kế hoặc nghệ sĩ được xem là những người tạo ra khung hình tham gia trực tiếp vào 
việc kiến tạo hình ảnh. Theo Bock, quá trình này xem xét đến những yếu tố về kích cỡ khung hình cùng 
những ý nghĩa tiềm ẩn bên trong đó dựa trên khoảng cách, góc độ và bố cục được thực thi khi tạo ra 
hình ảnh (Bock, 2020). Dù vậy, tại những hiện trường mang tính phức tạp cao, sẽ tồn tại những hạn chế 
về không gian di chuyển của các phóng viên ảnh sẽ ảnh hưởng đến góc quan sát, khả năng làm chủ 
khung hình, qua đó sẽ đưa vào hình ảnh những dấu ấn mang tính chủ quan của từng phóng viên ảnh 
(Bock & Coleman, 2025).

Tiếp theo, sau khi hình ảnh đã được kiến tạo ngay tại hiện trường, chúng được gửi về tòa soạn, nơi 
sẽ diễn ra bước thứ hai - lựa chọn (selection) - lý giải cách mà một hình ảnh đã được “tách khỏi bối cảnh” 
gốc và đưa vào một bối cảnh mới trong các sản phẩm truyền thông. Lúc này, ý nghĩa của tấm hình đó 
sẽ phụ thuộc và chịu ảnh hưởng bởi môi trường xung quanh nó. Và, trong bối cảnh này, người tạo ra 
khung thông điệp sẽ là một biên tập viên hoặc nhà thiết kế đồ họa. Họ sẽ tiến hành lựa chọn một tấm 
hình duy nhất trong rất nhiều tấm hình được gửi về để đặt cạnh các yếu tố ngôn từ. Rất nhiều nghiên 
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cứu trước đây về truyền thông đa phước thức đã lựa chọn tiếp cận để xem xét cách hình ảnh vận hành 
để đưa ra thông điệp (Bock, 2020). 

Cuối cùng, giải pháp (solution), nơi mà hình ảnh được xem như một giải pháp trong việc kích hoạt 
các hiệu ứng tâm lý nhận thức trong tâm trí của khán giả. Ở khía cạnh này, hình ảnh hoạt động như 
một lập luận ngầm. Người xem ngay khi tiếp xúc với tấm hình sẽ trải qua một khoảnh khắc “thấu hiểu 
tức thì”, não bộ của họ sẽ tự động diễn giải một cách logic dựa trên những trải nghiệm cá nhân để hiểu 
được thông điệp được truyền đạt mà không cần đến bất kỳ sự diễn giải bằng từ ngữ nào (Bock, 2020). 
Khái niệm này là một sự giao thoa với hai khái niệm phía trên vì Bock cho rằng người định khung lúc 
này có thể là cùng một lúc là người diễn giải hoặc người tạo ra thông điệp (Bock, 2020). 

3.3. Phương pháp phân tích khung thông điệp thị giác
Trong gần hai thập kỷ nghiên cứu về các khung hình ảnh, đặc biệt là hình ảnh chụp, những nhà 

nghiên cứu đã tiếp cận lý thuyết này theo nhiều phương pháp. Tuy nhiên, phân tích nội dung định 
lượng là phương pháp được sử dụng phổ biến nhất để hệ thống hóa và bóc tách các đặc tính của việc 
đóng khung thị giác trên các phương tiện truyền thông đại chúng (Bock, 2020). Các phân tích thực 
nghiệm cũng được tiến hành để phân tích tác động của hình ảnh đến với người nhận thông qua đo 
lường các phản ứng của mắt (Bock, 2020). Bên cạnh việc xác định độ nổi bật của hình ảnh, nhiều nhà 
nghiên cứu đã áp dụng mô hình phân tích bốn cấp độ để mã hóa nội dung trực quan một cách có hệ 
thống (Amores, 2020; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu chỉ đang dừng 
lại ở hai cấp độ đầu tiên, cấp độ biểu thị và hàm ý, mà chưa đi sâu vào phân tích những tầng ý nghĩa 
biểu tượng và hệ tư tưởng nào đang được ẩn giấu ngầm phía sau hình ảnh. Điều này cũng có thể hiểu 
là các nghiên cứu đang mang tính mô tả bề mặt nhiều hơn là diễn giải về chiều sâu, hoặc thậm chí đã 
vô tình bỏ qua những quy ước về thị giác, cho dù chúng rất quan trọng khi được đưa ra làm dẫn để biện 
minh cho việc thực hiện nghiên cứu (Bock, 2020).

Bên cạnh phương pháp phân tích nội dung định lượng, nhiều nghiên cứu đã thực hiện phương 
pháp nghiên cứu ký hiệu học xã hội trực quan, tập trung vào việc diễn giải các lớp ý nghĩa tiềm tàng 
bằng cách phân tích cấu trúc hình ảnh như một hệ thống ký hiệu giao tiếp phi ngôn ngữ (Kress & 
Van, 1996; Mendelson & Thorson, 2004). Các nghiên cứu áp dụng phương pháp này đã tiến này kiểm 
tra cách thức nhiều ký hiệu học trực quan (ví dụ như hướng nhìn của đối tượng, góc máy chụp, bố 
cục không gian, ánh sáng và màu sắc cùng một lúc hiện diện trong khung hình) đã tương tác chặt 
chẽ với nhau như thế nào nhằm kiến tạo ý nghĩa và kích hoạt các định kiến xã hội (Kress & Van, 1996; 
Mendelson & Thorson, 2004). 

Tuy nhiên, theo như các phân tích của Bock hay Rodriguez và Dimitrova về tính đa tầng nghĩa của 
hình ảnh cùng với khả năng xử lý đồng thời cả hình ảnh và từ ngữ của não bộ, việc phân tích tách biệt 
hình ảnh với văn bản viết không đủ để đưa ra các kết luận về cấu trúc phức tạp của các khung thông 
điệp (Bock, 2020; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Những nhà nghiên cứu truyền thông bắt đầu tiếp cận 
lý thuyết Đóng khung thị giác theo hướng tích hợp đa phương thức (Dan, 2018; Wessler et al., 2016). 
Trong một nghiên cứu của mình, Viorela Dan đã kiểm chứng sự đồng nhất của thông điệp giữa hình 
ảnh và lời nói trên chương trình TV theo hướng tiếp cận đa phương thức (Dan, 2018). Trong giai đoạn 
thu thập dữ liệu, nội dung lời nói và hình ảnh đã được tách biệt hoàn toàn để được mã hóa độc lập sau 
đó nhằm tránh hiện tượng người mã hóa bị thiên lệch về mặt nhận thức do thông tin từ văn bản có 
thể chi phối thông tin hình ảnh hoặc ngược lại. Sau khi nhận diện độc lập các khung thông điệp chữ và 
hình ảnh, tỷ lệ đồng thuận giữa khung văn bản và khung hình ảnh được tính toán để lượng hóa mức 
độ nhất quán của toàn bộ khung thông điệp đa phương thức dưới dạng một biến số liên tục phục vụ 
cho các kiểm định thống kê chuyên sâu (Dan, 2018).

3.4. Ứng dụng các khung thông điệp thị giác trong tin tức báo chí và các chiến dịch truyền thông
Cũng giống như lý thuyết Đóng khung trước đây, lý thuyết về Đóng khung thị giác hiện tại vẫn còn chưa 

đựng nhiều sự mơ hồ về cả mặt định nghĩa lý thuyết lẫn cấu trúc vận hành (Bock, 2020). Nhưng có một điều 
rõ ràng rằng, chúng ta hoàn toàn không thể xem nhẹ vai trò quan trọng của hình ảnh trong các sản phẩm 
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truyền thông (Geise, 2017). Như đã được phân tích ở trên, hình ảnh sở hữu sức mạnh to lớn trong việc thiết 
lập và định hướng nhận thức của công chúng mà ít vấp phải bất kỳ sự phản kháng nào, cũng như dễ dàng 
trở thành nơi neo giữ sự chú ý của người xem, các khung thông điệp thị giác đã được sử dụng rộng rãi trong 
nhiều lĩnh vực, trong đó có những lĩnh vực lớn điển hình như: y tế hay môi trường.

Trong truyền thông sức khỏe, thách thức lớn nhất đối với người làm truyền thông chính là thay 
đổi các niềm tin từ đó dẫn đến thay đổi hành vi vốn đã tồn tại từ rất lâu, đặc biệt là khi sự thuyết phục 
bằng từ ngữ đã giảm dần. Trong bối cảnh này, việc kết hợp giữa khung thông điệp chữ viết và khung 
hình ảnh trực quan được coi là phương án mang đến hiệu quả tối ưu (Seo et al., 2013). Trong nghiên 
cứu của Seo và các cộng sự , về chiến dịch khuyến khích sử dụng chỉ nha khoa và kem chống nắng đã 
chỉ ra rằng việc sử dụng các khung thông điệp trực quan tương thích với cấu trúc “được - mất” đã tạo 
ra hiệu quả cao trong việc định hình thái độ và nâng cao ý định thực hiện hành vi sức khỏe của người 
tiếp nhận thông điệp (Seo et al., 2013). Ngoài ra, vào năm 2018, Sontag đã thực hiện một nghiên cứu 
thực nghiệm nhằm đánh giá tác động của các thông điệp trầm cảm đối với sinh viên đại học bằng cách 
sử dụng các hình mẫu trực quan đại diện cho ba giai đoạn của bệnh: chịu đựng, điều trị và phục hồi 
(Sontag, 1977). Kết quả cho thấy rằng các chiến dịch sử dụng khung thông điệp trực quan phục hồi 
(miêu tả người bệnh ở trạng thái tích cực, khỏe mạnh và phục hồi) đã khơi dậy cảm xúc tích cực và thúc 
đẩy hành vi tìm kiếm sự trợ giúp y tế của sinh viên. Ngược lại, việc lạm dụng các khung trực quan đặc tả 
sự đau đớn và chịu đựng truyền thống lại dễ kích hoạt cảm xúc tiêu cực, gây ra sự bất lực nhận thức và 
làm giảm động lực hành động của nhóm công chúng mục tiêu (Sontag, 1977). Các vấn đề kỳ thị xã hội 
đối với những căn bệnh xã hội cũng trở thành một mối quan tâm lớn. Trong nghiên cứu về cách đóng 
khung hình ảnh bệnh nhân nhiễm hội chứng suy giảm miễn dịch, Dan đã chứng minh được sự tương 
phản sâu sắc giữa bối cảnh báo chí và bối cảnh hoạt động của các tổ chức y tế cộng đồng (Dan, 2018). 
Trong khi báo chí thường xem bệnh nhân là những “nạn nhân” đau đớn hay “người mang mầm bệnh” 
nguy hiểm, các chiến dịch quảng cáo dịch vụ công đã chủ động sử dụng khung hình “bình thường” và 
“người vượt qua nghịch cảnh” (Dan, 2018). Thông qua cách truyền tải các hình ảnh người bệnh đang 
tham gia vào các vận động thể chất, sinh hoạt đời thường hoặc mỉm cười hạnh phúc bên người thân, 
những chiến dịch này đã bình thường hóa hình ảnh của người bệnh trong tâm trí của công chúng, góp 
phần tái cấu trúc lược đồ nhận thức của cộng đồng và tạo ra một môi trường thấu cảm, bao dung hơn 
đối với người bệnh (Dan, 2018).

Trong lĩnh vực truyền thông môi trường, điều gây ra trăn trở chính là các khủng hoảng sinh thái 
trừu tượng và có khoảng cách tâm lý xa xôi luôn yêu cầu sự hỗ trợ của hình ảnh để thu hút sự chú ý thị 
giác và nâng cao nhận thức của công chúng (Geise & Baden, 2015; Rebich-Hespanha & Rice, 2016). Tuy 
nhiên, do hình ảnh môi trường dễ kích hoạt các liên tưởng về văn hóa và thái độ chính trị đã có sẵn từ 
trước của người xem, các chiến dịch được khuyến nghị thực hiện quy trình đánh giá định hình nghiêm 
ngặt trước sản xuất đối với các khung hình ảnh (Rebich-Hespanha & Rice, 2016). Ngoài ra, việc áp dụng 
các phép ẩn dụ trực quan mang tính liên tưởng mạnh mẽ giúp các chiến dịch môi trường đạt được hiệu 
quả thuyết phục tức thì mà không cần đến các giải thích kỹ thuật phức tạp bằng chữ viết. Dancygier 
đã chứng minh được điều này qua việc phân tích chiến dịch quảng cáo của Quỹ Quốc tế Bảo vệ Thiên 
nhiên (Dancygier, 2023). Hình ảnh chủ đạo của chiến dịch này đặc tả một khu rừng xanh mướt được 
tạo dáng giống như hai lá phổi của con người, nhưng một bên phổi dã bị tàn phá và đốt cháy xơ xác. 
Phép ẩn dụ trực quan bằng hình ảnh này đóng vai trò như một lời thuyết phục ngầm về thông điệp 
bảo vệ rừng như một trải nghiệm sinh tồn cấp thiết, tác động trực diện vào cảm xúc của công chúng và 
thúc đẩy họ tự liên kết các mối nối nhân quả để thấu hiểu được thông điệp (Dancygier, 202; Messaris 
& Abraham, 2001). Hu và cộng sự cũng chỉ ra sự hiệu quả giữa việc kết hợp hình ảnh và chữ viết trong 
các chiến dịch truyền thông môi trường (Wang et al., 2020). Nghiên cứu cho thấy rằng, các nhà hoạt 
động môi trường đã thiết kế các chiến dịch thuyết phục bằng cách đặt những hình ảnh trực quan đặc 
tả chai nhựa bị vứt bỏ ở vị trí trung tâm để thu hút sự chú ý của công chúng, kết hợp với văn bản ở cuối 
trang để củng cố độ tin cậy. Các chiến dịch này cũng khéo léo lồng ghép hình ảnh của những người 
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nổi tiếng có tầm ảnh hưởng xã hội để đưa ra các lập luận dựa trên uy tín và đạo đức, giúp củng cố sức 
thuyết phục của chiến dịch, từ đó hướng sự thay đổi hành vi của công chúng đến các giải pháp tiêu 
dùng bền vững ngoài đời thực (Wang et al., 2020).

4. Kết luận
Nhìn chung lại, khung thị giác không chỉ đơn thuần là một công cụ minh họa cho nội dung văn bản 

mà thật sự trở thành một cơ chế định thiệu quả, hỗ trợ diễn giải các tầng thông điệp đa chiều, phức tạp 
trở nên dễ hiểu và dễ tiếp cận hơn đến với công chúng (Brantner et al., 2011). Quá trình này diễn ra từ 
thời điểm nhiếp ảnh gia có mặt tại hiện trường và bắt đầu sáng tạo các cấu trúc thị giác, sau đó được 
tiếp nối bằng sự lựa chọn hình ảnh tại tòa soạn và cuối cùng là đặt chúng vào một bối cảnh truyền 
thông có chủ đích (Bock, 2020). Thông qua các đặc tính phi ngôn ngữ mà chỉ có hình ảnh sở hữu được 
như tính biểu tượng, tính chỉ mục và sự ngầm định cú pháp, hình ảnh có khả năng vượt qua sự phản 
kháng về nhận thức của người xem, từ đó kiến tạo nên những hệ tư tưởng và củng cố các định kiến xã 
hội một cách tinh vi (Messaris & Abraham, 2001; Rodriguez & Dimitrova, 2011). Cuối cùng, các khung 
hình ảnh đóng vai trò như một giải pháp để kích hoạt các phản ứng tâm lý và cảm xúc tức thời, định 
hướng cách công chúng định nghĩa vấn đề và tiếp nhận thông điệp mà không đòi hỏi quá nhiều nỗ 
lực xử lý thông tin từ não bộ (Bock, 2020; Mendelson & Thorson, 2004). 

Về mặt thực tiễn, việc hệ thống hóa lý thuyết Đóng khung thị giác cung cấp một lăng kính nền 
tảng để giải mã các thông điệp truyền thông đa phương thức trong bối cảnh hiện nay (Geise & Xu, 
2024). Trong lĩnh vực báo chí, việc nhận thức và áp dụng mô hình phân tích bốn cấp độ giúp các nhà 
nghiên cứu cũng như công chúng bóc tách được những ý đồ về quyền lực hoặc định kiến được ẩn giấu 
đằng sau các góc máy, bố cục tưởng chừng như rất khách quan (Rodriguez & Dimitrova, 2011). Đối các 
chiến dịch truyền thông chiến lược, đặc biệt là trong các chiến dịch nâng cao nhận thức về y tế và môi 
trường, các nhà kiến tạo thông điệp có thể chủ động ứng các phép ẩn dụ trực quan nhằm khơi gợi sự 
thấu cảm, thay đổi niềm tin cốt lõi và thúc đẩy hành vi thực tế của công chúng mục tiêu một cách hiệu 
quả (Dancygier, 2023; Seo et al., 2013; Sontag, 1977).

Mặc dù những ưu thế trên, các nghiên cứu hiện tại về đóng khung thị giác vẫn đang dừng lại ở việc 
mô tả nội dung bề mặt mà chưa lượng hóa được chính xác sự tác động đồng thời giữa hình ảnh và văn 
bản (Bock, 2020). Sự mô hồ vốn có trong cú pháp phi ngôn ngữ cũng đặt ra những giới hạn nhất định 
khi truyền tải các lập luận nhân quả phức tạp nếu thiếu đi sợ bổ trợ chặt chẽ của văn bản (Messaris & 
Abraham, 2001). Do đó, các nghiên cứu trong tương lai cần làm rõ hơn giới hạn của thông điệp phi 
ngôn ngữ so với văn bản, đồng thời hoàn thiện cấu trúc vận hành của lý thuyết đóng khung thị giác 
trong bối cảnh truyền thông số - không gian mà công chúng bị chi phối mạnh mẽ bởi các thuật toán.
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3. Kết luận
Tóm lại, đôi mắt không chỉ đơn thuần là cơ quan quan sát thế giới mà còn là bộ máy phát tín hiệu 

mạnh mẽ nhất trong hệ thống ngôn ngữ cơ thể của con người. Từ sự giãn nở vô thức của đồng tử tiết 
lộ cảm xúc thật, đến việc điều phối các “vùng nhìn” hữu thức để thiết lập quyền kiểm soát hay sự thân 
mật, mọi cử động của ánh mắt đều mang một thông điệp riêng biệt. Trong bối cảnh giao tiếp hiện 
đại, đặc biệt là trong nền văn hóa phương Tây và Mỹ, việc nắm vững các kỹ thuật về ánh mắt mang lại 
những lợi ích cốt lõi như:

- Xây dựng lòng tin: Duy trì ánh nhìn đúng mực (60-70%) giúp tạo lập sự tin cậy và thiện cảm, loại 
bỏ sự nghi ngờ và bất an.

- Tối ưu hóa giao tiếp: Biết cách sử dụng các kiểu nhìn (kinh doanh, xã giao, thân mật) giúp chúng ta 
điều phối cuộc trò chuyện đi đúng mục đích, tránh những hiểu lầm không đáng có.

- Làm chủ tình thế: Nhận diện được các cử chỉ như “chặn ánh mắt” hay sự thay đổi đồng tử giúp 
chúng ta thấu hiểu nội tâm đối phương, từ đó điều chỉnh chiến thuật để đạt được lợi thế trên bàn đàm 
phán hay trong các mối quan hệ cá nhân.

Tuy nhiên, cần lưu ý rằng các tín hiệu ánh mắt cũng chịu ảnh hưởng bởi yếu tố văn hóa. Vì vậy, việc 
áp dụng cần có sự nhạy bén và tinh tế dựa trên hoàn cảnh cụ thể. Bằng cách luyện tập có ý thức trong 
việc quan sát và điều khiển ánh nhìn, chúng ta không chỉ trở thành những người giao tiếp khéo léo mà 
còn sở hữu một chiếc chìa khóa vạn năng để mở cánh cửa thấu hiểu tâm lý con người, hướng tới sự 
thành công và bền vững trong mọi mối quan hệ xã hội.
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