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Abstract

A survey of 450 students at Hanoi Law University indicates that three of the five manifestations of social
intelligence in K. Albrecht’s SPACE model examined in this study reach a relatively good level. Trustworthiness
is the most evident manifestation, reflected in the highest mean score; self-presentation ranks second, while
empathy appears less strongly expressed. The findings also show that a considerable proportion of students
remain limited in proactively expanding their social networks and presenting themselves in digital environments.
These constraints may result from a lack of confidence, limited communication experience, or insufficient
ability to use technology effectively to build a personal image and enhance proactiveness in social interaction
and communication in the contemporary era. Therefore, students need to take an active role in developing
emotional intelligence through learning activities, scientific research, social communication, and participation
in community and social activities.

Keywords: Empathy, intelligence, law students, manifestations, self-presentation, social intelligence, students,
trustworthiness.

1.Dat van dé

Tri tué xa hoi la mot van dé da va dang rat dugc cac nha khoa hoc quan tam nghién ctu, dac biét
dé cap dén mo hinh cau trdc tri tué xa hoi ctia ca nhan. Nhom tac gia S. Weis va cong su (2008) da phat
trién va hoan thién moé hinh tri tué xa hoi bao gém 5 thanh té ctia nhan thic la dua yéu té hanh vi ting
xU vao md hinh nay, 6ng xem hanh vi ting x nhu la yéu t6 d6i trong vaéi 5 thanh té nhan thug, la két
qua ctia qua trinh nhan thiic va xtt ly thong tin [10]. Tac gia Nguyén Cong Khanh (2011) tiép can cau
trac tri tué xa héi véi 4 thanh phan bao gém nang luc nhan thic xa hoi, nang luc thiét lap va duy tri méi
quan hé xa hoi, nang luc thich ing va hoda nhap méi trudng mdi va nang luc gidi quyét van dé trong
céac tuong tac xa hoi [6]. Ngoai ra, c6 nhiing quan diém cau truc tri tué xa hoi bao gébm 2 thanh phan
[1], 3 thanh phan [4]. Trong nghién ctu nay, can ci vao dac thu cda sinh vién Trudng Dai hoc Luat Ha
Noi cling nhu trong bdi cdnh phat trién cdng nghé sé nén ching téi dua vao quan diém cua tac gia
K. Albrecht thé hién & 5 bi€u hién theo mé hinh SPACE (Situational awareness, Presence, Authenticity,
Clarity and Empathy), bao gém: Nhan thuic xa hoi; Thé hién ban than; Su dang tin; Tu duy mach lac; Su
thau cam [5]. Day cling la quan diém dugc mét s6 tac gia nghién ctiu & Viét Nam dac biét quan tam ké
thita mét cach cé chon loc va b8 sung hoac thay thé tén goi khéac ctia cac biéu hién trong cau truc tri
tué xa hoi ma tac gid K. Albrecht da dua ra nhung khéng thay déi ban chat, dién hinh nhu tac gia Kiéu
Thi Thanh Tra (2017) thay thé su dang tin bang khai niém su tin nhiém hay bé sung biéu hién giao tiép
hiéu qua [8].

Trong pham vi bai viét nay ching toi dé cap dén 3 biéu hién trong 5 biéu hién tri tué xa héi cda sinh
vién 1a“Thé hién ban than”;“Su dang tin” va“Su thau cam’.,
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2. Khach thé va phuong phap nghién ciu

2.1. Khdch thé nghién ciru

450 sinh vién Truong Dai hoc Luat Ha N6i hoc cac khoéa 47, 48, 49 & cac chuyén nganh Luat, Luat
Kinh té, Luat Thuong mai qudc té, Luat/Luat Kinh té chat lugng cao va Ngén ngir Anh. Su phan bé
khach thé tham gia khao sat nhu sau: Mdi khoa la 150 sinh vién (33,3%); méi nganh/nhém nganh Ia
90 sinh vién (20%); theo gidi tinh: Nam la 123 sinh vién (27,3%); N{t la 327 sinh vién (72,7%); Theo hoc
luc: Hoc luc xudt sac 1a 35 sinh vién (7,8%); Hoc luc gidi la 182 sinh vién (40,4%); Hoc luc kha 1a 201 sinh
vién (44,7%); Hoc luc trung binh trd xudng la 32 (7,1%). Theo diém rén luyén: Xép loai xuat sac la 31
sinh vién (6,9%); Loai tot 1a 248 sinh vién (55,1%); Loai kha la 156 sinh vién (34,7%); Loai trung binh tr&
xuéng la 15 sinh vién (3,4%). Theo nai & hién tai: Tai gia dinh la 177 sinh vién (39,3); Ky tuc xa la 32 sinh
vién (7,1%); Thué tro la 241 sinh vién (53,6%). Theo noi xuat than: Thanh phé/Thi tran la 248 sinh vién
(55,1%); Nong thon la 160 sinh vién (35,6%) va mién ndi la 42 sinh vién (9,3%). Theo diéu kién kinh té
gia dinh: Mdc trung binh trd xudng la 245 sinh vién (54,4%); Muc kha la 163 sinh vién (36,2%), Mc tét
[a 42 sinh vién (9,3%. Muc d6é tham gia cau lac bé/hoat déng xa hoi: Khong tham gia la 74 sinh vién
(16,4%); it, doi khi 1a 258 sinh vién (57,3%); Nhiéu, thudng xuyén 1a 118 sinh vién (26,2%).

2.2. Phuong phdp nghién ciru

Phuong phép chinh dugc st dung la phuong phap diéu tra bang bang hoéi. Ngoai ra, phuang phap
phong van sau va phuong phap théng ké toan hoc qua su hé trg ciia phan mém SPSS phién ban 26.0.
Hai biéu hién trong s 5 biéu hién theo cach tiép can cla tac gia K. Albrecht (2006) vé cau tric tri tué xa
hoi 1a“Thé hién ban than”;“Su dang tin” va “Su thau cdm” [3]. Méi biéu hién dugc xay dung 10 ménh dé
véi thang do Likert 5 muc va sé diém quy uéc: Hoan toan sai (1 diém); Phan 16n sai (2 diém); Nra ding
nla sai (3 diém); Phan I6n ding (4 diém); Hoan toan ddng (5 diém); cdc ménh dé am tinh (¥) dugc quy
udc diém ngugc lai. Cac thang do clia hai biéu hién nay déu dam bao dé tin cay va dé hiéu luc trong do
ludng vai hé s6 do tin cay tuong tng la 0,91; 0,91 va 0,88; d6 hiéu luc tuong tng la 0,85; 0,87 va 0,77.

Can cu vao phuang phap phan t6 trong théng ké, muic do cta ba biéu hién cda tri tué xa hoi dugc
dé cap ung vé6i 5 muic va khoang diém nhu sau: MU rat thap: Biém trung binh (BTB) ti 1 - can 1,8; Muc
thap: diém trung binh (BTB) ti 1,8 - can 2,6; Mic trung binh: DTB tir 2,6 - can 3,4; Muc kha: DTB tu 3,4
tra 1én can 4,2; Muc cao: DTB tur 4,2 dén 5.

Ngoai ra, phuong phéap phéng van sau dugc st dung dé bé sung thém cac théng tin ngoai phiéu
khao sat phuc vu phan tich dinh tinh vé van dé nghién ctu.

3. Két qua nghién ciu va ban luan

3.1. Biéu hién tri tué xd héi qua thé hién ban thén cia sinh vién

Thé hién ban than cla sinh vién 1a kha nang xay dung hinh anh ca nhan, dic biét 1a sy am hiéu vé

kién thuc, ky nang x(t ly trong cac tinh huéng phap ly trudc ngudi khac thong qua cit chi ngdn ng, phi
ngdn ng phu hop vai tinh huéng tuong tac va béi canh giao ti€p xa hoi.

Bang 1: Tri tué xa hoi biéu hién qua thé hién ban than cua sinh vién

Y kién danh gia (%), Miu 450 sinh vién

Nira

) o . . I;Io‘z‘m Pll}?m diing m}?m Hoan oTB | BLC
STT Cic biéu hién vé thé hién ban than ciia sinh vién oan on | i | J6m | toan
sai sai sai ding | ding
(1d) 2ad) @a) (4a) (5d)

1 Tbi nhén dién 1d vu diém va nhuge diém ctia minh 1,1 6,4 32,0 39,8 20,7 3,72 0.90

Téi ludn tim cach tao 4n tuong tbt dep vOi moi nguoi xung

1,3 7,3 32,2 38,9 20,2 3,69 0,92
quanh

Téi biét didu chinh hanh vi img xir giao tiép x4 hoi phit hop

trong bdi canh phat trién cong nghé so 2,0 4.4 28,7 46,4 18,4 3,75 0.87
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Téi biét cach Iya chon trang phuc phu hop véi dbi tugng

4 Lk 1,1 42 29,1 43,8 21,8 3,81 0,86
giao tiép

5 Toi thuong khong db ky voéi thanh cong ctia nguoi khac 2,9 9,6 32,9 36,2 18,4 3,58 0,99

6 T?l gioi budc vao tinh huong méi va gap g& moi nguoi lan 3.8 19.8 37.6 267 122 324 1.02
dau tién

7 T§>1 corkha Elan%tao moi quan ,1’16_3 tf)t vOi nguoi mdi quen 47 204 344 284 12,0 323 1,05
bang céach két noi qua mang trude do
Téi khing dinh dugc vai tro quan trong cta minh trong

8 phan 16n cac moi quan h¢ xa hoi (gia dinh, truong 16p, hoi 2,0 13,8 40,0 32,2 12,0 3,38 0,93

nhom,...)

Toi da va dang chuén bi t6t phém chét dao dirc, nang luc
9 cho nghé nghiép tuong lai phu hop voi boi canh phat trién 1,3 6,7 31,6 43,6 16,9 3,68 0,87
cong nghé so
10 | T6i luén guong mau vé y thre tuan tha phap luat 1,1 2,9 23,1 43,3 29,6 3,97 0,86
PTB thang do 3,60 0,70

Két qua khao sdt do tac gia thuc hién vao thing 8-9/2025

Kha nang thé hién ban than cda sinh vién Trudng Pai hoc Luat Ha N6i thé hién qua mot sé khia
canh, bao gém: 1) Nhan thuc dugc uu va nhugc diém cha ban than, nang luc va gia tri ca nhan, lam
chti ban than, dac biét |a suam hiéu vé phap luat; 2) Xac dinh r6 vi tri, vai trd cGia ca nhan trong nhom,
tap thé va thé hién mot cach phiu hgp véi hoan canh, véi méi quan hé tuong tac va béi cdnh phat trién
cédng nghé s6; 3) Dam bao y thic tuan thu, thugng tén phap luat, thai dé cong tam, khach quan, chinh
truc, guong mau phu hgp véi cac chudn muc xa hoi néi chung, chuan muc phép luat noi riéng trong
cac méi quan hé xa héi. Két qua nghién ctru thuc tién trinh bay 6 bang 1.

Can ct vao s6 lieu thu dugc cho thay biéu hién “Thé hién ban than” cGia sinh vién dat muc kha vai
DTB = 3,60 va do léch chuan (BLC) = 0,70, két qua nay phan anh xu hudng chung la sinh vién c6 kha
nang nhan thuc va thé hién ban than kha tét trong giao ti€p xa héi va hoc tap. Trong dé, c6 15,3% SV
“Thé hién ban than” & muic cao; muc kha chiém ty |& la 43,1%, & muc trung binh chiém 34,2%; muc thap
va rat thap chiém ty & nho.

Trong nang luc “Thé hién ban than” c6 mét s6 biéu hién ndi bat bao gém “Téi luén guong mau vé
y thuc tudn thd phdp ludt” (BTB = 3,97), “Téi biét cdch lua chon trang phuc phi hop véi déi tugng giao
tiép” (DTB = 3,81) va “Toi biét diéu chinh hanh vi ting xr giao tiép xa hdi phti hop trong béi cdnh phdt
trién céng nghé s6” (BTB = 3,75). Cac biéu hién nay phan anh SV khong chi y thic ré vé viéc duy tri
hinh anh ca nhan chudn muc ma con c6 kha nang diéu chinh hanh vi tuong thich véi cac yéu cau
giao tiép trong thai dai s6, noi cdc chuan muc xa hoi dang dich chuyén dan tir méi trudng truc ti€p
sang moi trudng truc tuyén. Dang cha y, cac biéu hién lién quan dén tu nhan thuc, tu danh gia nhu
“Téi nhan dién ré uu diém va nhuoc diém cda minh” (DTB = 3,72) va “Téi luén tim cdch tao dn tugng tét
dep v6i moi ngudi xung quanh” (BTB = 3,69) ti€p tuc cing ¢4 nhan dinh rang sinh vién cé nén tang
t6t vé kha nang ty dinh huéng hanh vi, biét quan séat va diéu chinh ban than trong tuong tac xa hoi.
Khi sinh vién hi€u rd nhiing thé manh, nhitng mat con han ché & ban than sé c6 dinh huéng cho viéc
ti€p tuc phat huy, trau déi cing nhu diéu chinh, thay déi va hoan thién cho phu hop véi yéu cau ca
xa hoi hién nay. Tuy nhién, mot sé biéu hién khac lai dat mdc trung binh nhu “Téi giéi budc vao tinh
huéng mdi va gdp gé moi ngudi ldn ddu tién” (BTB = 3,24) va “Téi c6 khd ndng tao méi quan hé tét voi
ngudi méi quen bdng cdch két néi qua mang trudc dé” (BTB = 3,23). Két qua nay budc dau nhan dinh
van con mot bé phan sinh vién han ché trong kha nang cht déng ma rong mang ludi xa hoi va thé
hién ban than trong méi trudng s6, c6 thé do thi€u tu tin, it trai nghiém giao ti€p hodc chua biét cach
khai thac hiéu qua cong nghé dé tao dung hinh anh ca nhan, phat huy tinh cht dong trong tuong
tac, giao tiép xa hoi & thoi dai mai.

Qua trao ddi, phdng van sinh vién vé viéc thé hién ban than qua maéi trudng truc tuyén khoé khan
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hay dé dang thi nir SV nganh Luat Thuang mai quéc té khda 48, chia sé: “Vé co ban, em ciing khd tu tin
khi thé hién ban than nhung dé so sdnh thi em nhan thdy minh thé hién ban than dé hon trong méi truong
truc tuyén, viem c6 thai gian suy nghi truéc khi phan héi va c6 thé st dung hinh énh, biéu cém hodc video
déminh hoay kién. Thuc té, hdu nhumén nao ching em ciing cé bdi tdp nhém, nhiém vu théo luan nén chu
yéu dugc thuc hién qua hinh thic online. Viéc tham gia cdc nhém hoc tdp online ciing giiip em manh dan
hon khi chia sé, néu y kién, vi cam gidc an toan va it bj ddnh gid hon so véi khi néi truc tiép hodc em khéng
phai déi mdt vai thdi d6 khéng hai long cua cdc ban khi em tra l6i khong tét..". Néu y kién ca nhan vé van
dé nay, nam SV khoéa 49, nganh Luat chi ra ca khia canh thuan lgi va khé khan, cu thé nhu sau: “Khi giao
tiép qua mang, em thdy moi thirkhéng thdt Idm. Di em c6 thé néi hodic viét nhiéu hon nhung doi khi ngudi
khdc lai khéng hiéu ding cam xuc hay thdi do cia em. C6 lic em muén gidi thich cho ré nhung tin nhdn dé
bi hiéu sai. Em thdy diéu dé khién em thé hién ban than tét khi viét hodc néi qua giao tiép trén nén tang sé
nhung lai khé béc 16 cam xdc thdt hon so vdi giao tiép truc tiép”.

Trong b&i canh phat trién cdng nghé s6 hién nay, nang luc thé hién ban than ctia SV khéng chi dugc
danh gia qua giao ti€p truc ti€p ma con qua cach tng x, trinh bay va két n6i trong khéng gian mang.
K&t qua khao sat cho thay du SV da cé y thic diéu chinh hanh vi pht hgp véi moéi trudng s6 nhung ho
van chua tan dung hét cac cdng cu cong nghé dé thé hién ban than mot cach phu hop, hiéu qua. Do
do, nha trudng can tang cudng cac hoat dong rén luyén ky nang giao tiép, xay dung hinh anh va thé
hién ban than trong khéng gian s6, gitiip SV phat trién toan dién hon nang luc “thé hién ban than”- mét
thanh t6 quan trong trong tri tué xa héi ctia ngudi hoc trong thai dai sé hoda.

3.2, Biéu hién tri tué xa héi qua su ddng tin cta sinh vién

Bi€u hién clia su dang tin & sinh vién Trudng Dai hoc Luat Ha Néi trong tri tué xa hoi clia cac em
dugc thé hién qua: 1) Tao dung uy tin ca nhan; 2) Duy tri cac méi quan hé xa hoi néi chung, méi quan
hé véi giang vién, sinh vién trong moi trudng hoc dudng va cac doi tugng giao tiép khac cd lién quan
trong qua trinh tham gia chuang trinh dao tao tai trudng noi riéng bang thai do, hanh vi phu hop
v3i cac chuan muc xa hoi; thé hién su than thién, chan thanh, hoa déng,...; 3) Tao ra dugc gia tri clia
ca nhan daéi v6i ngudi khéc, dac biét thong qua kha nang hiéu biét vé phap luat, tuan tha phap luat,
y thic thugng ton phap luat, déng thoi c6 kha nang thuc hién tot va 6 hiéu qua viéc ap dung kién
thiic phap luat vao cac tinh huéng thuc tién gan véi cudc song. Két qua khao sat thuc tién trinh bay
& bang 2.

Can curvao s6 liéu khdo sat cho thay tri tué xa héi biéu hién qua “Su dang tin” cGia sinh vién dat muc
kha, véi DTB 3,69. K&t qua nay phan anh phan nhiéu SV trong dién diéu tra c6 y thic trach nhiém, trung
thuc va dang tin cay trong hoc tap, nghién ctiu cing nhu ddi séng xa hoi qua tu danh gia cda ho. §
nang luc nay c6 19,6% sinh vién dat muc cao; muc kha la 45,3%; muic trung binh con chiém ty 1é dang
ké 12 28,7%; s6 con lai 8 muc thap va rat thap chiém ty 1é nhé.

G“Su dang tin”, nhiéu bidu hién néi bat dat BTB cao nhu: “Két qua hoc tap clia téi déu do su nd luc,
¢6 gang clia ban than” (BTB = 3,94); “Trong hoc tap, nghién ctu khoa hoc du ap dung tri tué nhan tao
nhung t6i van dam bao ding quy tac liém chinh khoa hoc, ban quyén tac gia” (DTB = 3,88); va “Nguyén
tac 16i noi phai di déi vai viéc lam la phuong cham hanh déng cua téi trong giai quyét moi van dé cla
cudc séng” (DTB = 3,87). Cac két qua nay cho thdy da s6 sinh vién cé xu hudng duy tri cac gia tri trung
thuc, né luc ca nhan va chudn muc dao duc hoc thuat, dic biét trong bdi cdnh cong nghé s6 mé rong
kha nang ti€p can tri thic nhung cling tiém an nguy co vi pham ban quyén lién quan dén san pham
tri tué clia cac nha khoa hoc, nha nghién cttu. Qua két qua phong van sau, nir SV khéa 47 nganh Luat
chat lugng cao néu quan diém:“Theo em, trong hoc tap, nghién ctu khoa hoc hién nay c6 suhé trg clia
cdng nghé, cda tri tué nhan tao thi tinh trung thuc trong khoa hoc can dugc dat 1én hang dau, khéng
lam dung Al va dam chiu trach nhiém vé bai nghién ctu, két qua bai tdp nhom clia minh, tao su tin
nhiém, tin tuéng véi thay cé va véi cac ban sinh vién khac la van dé ca nhan can quan tam”.
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Bang 2: Tri tué xd hoi biéu hién qua sy dang tin cua sinh vién

Y kién danh gia (%), Miu 450

STT Cic biéu hign vé sy déng tin Hoan | Phin |Niading | Phinlén | Hoan | prp | pLC
ciia SV toan sai | lon sai nira sai ding toan dung
(1d) 2d) (3d) (4d) (5d)

Tai thuong duge tin nhiém vao vi tri can bd 16p/

1 . ) 10,7 17,8 31,3 26,0 14,2 3,15 | 1,18
nhom truong

5 T014 luonA du'qc gia dlr_lh tin tudng va ton trong 11 6.7 208 398 2.7 376 | 091
moi quyet dinh cua toi

3 | Toi thuong dugc ban be hoi § kien khi ho gdp | 4 6,2 35,6 39,1 167 | 3.61 | 091
kho khén trong gidi quyét cac van dé cua minh

4 Nh}:’ng y kién Qong 20p cua toi cho tap thé phan 24 8.7 376 389 12,4 3.50 | 0.90
nhiéu dugc ghi nhan

s | Trong cdc moi quan h¢ xa hoi, toi nhan thay ¢6 | | 58 31,1 46,4 156 | 3,70 | 0,84
nhiu ngudi quy mén va tin tudng

6 Két qua hoc tap cua téi déu do sy no lyc, co 11 3.6 253 407 203 3.94 | 088

géing cua ban than

Trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc du ap dung
7 tri tué nhan tao nhung t6i van dam bao dung quy 1,1 49 24,7 43,1 26,2 3,88 | 0,89
tac liém chinh khoa hoc, ban quyén tac gia

Nguyén téc 101 noi phai di doi voi viéc lam la
8 phuong chdm hanh dong cta t6i trong giai quyét 0,9 33 28,9 41,6 25,3 3,87 | 0,86
moi vin dé cua cude séng

Toi da va dang tao dugc uy tin ca nhan cao trong

9 | nhom/tap thé 1.8 4.9 324 442 16,7 3,69 | 0,86

10 HaAu hef moi nguoi danh gid toi 1a nguoi song 0.9 40 26.9 467 216 3.84 | 0.83
chan thanh, trung thuc

DPTB thang do 3,69 | 0,70

Két qua khéo sdt do tac gid thiee hién vao thang 8-9/2025

Bén canh dé, qua két qua khao sat cho thdy nhiéu sinh vién da va dang thé hién su dang tin cta
minh qua su dong gép gia tri ctia ban than cho ngudi khac cing nhu cho nhém, tap thé; déng thoi
dugc ghi nhan, dugc tén trong, yéu quy, tin tudng. Tuy nhién, dé cap dén su dang tin cia sinh vién van
con mét sé biéu hién chua dugc danh gia cao, dién hinh biéu hién “Téi thudng dugc tin nhiém vao vi tri
cdn bd I6p/nhom trudng” c6 BTB thap nhat (3,15), chi dat & mic trung binh, cho thay kha nédng tao dung
niém tin va ddm nhan vai tro lanh dao trong tap thé ctia mot béd phan dang ké sinh vién con han ché.

Qua phong van, nam sinh vién nganh Luat Kinh té chia sé: “Nhiéu ban hoc gidi nhung cé xu huéng
s6ng khép kin hodc chi thich lam viéc cd nhdn nén it duoc giao nhiém vu chung, tham chi ho khéng thich
nhdn trdch nhiém nhém truéng cdc hoc phdn hay tham gia vao ban cdn su'l6p, ddn ddn thi khéng duoc tin
nhiém vao cdc vi tri dé..". K&t qua nghién ctu thuc tién nay goi mé viéc phat trién ky nang lanh dao trong
hoc tap, dac biét theo hinh thic lam viéc nhém va xay dung niém tin xa hoi trong hoc tap & moi trudng
s6 can dugc chu trong han, khong chi qua kién thiic khoa hoc, kién thic chuyén nganh ma con qua rén
luyén ky ndng giao ti€p, hgp tac va dong cdm. Khi sinh vién biét két hgp hiéu qua gilta ndng luc tri tué
cadm xuc va tri tué xa hoi, ho sé dan khang dinh dugc ban linh, uy tin va vi thé ca nhan trong tap thé, tur
d6 cling c6, trau d6i“Su dang tin” mét cach toan dién hon trong thai dai céng nghé sé.

3.3. Biéu hién tri tué xa héi qua su'thdu cdm cia sinh vién

Bi€u hién cua su thau cdm cla sinh vién dugc thé hién kha da dang, phong phu, dac biét phai dé
cap dén mét sé khia canh néi bat sau: 1) Sinh vién biét dat vi tri cia minh vao vi tri ctia ngusi khac dé
hiéu dugc cadm xuc, suy nghi va déng co hanh vi cia ho, don cir hiéu dugc tam ly cta giang vién, sinh
vién khac dé tuong tac hiéu qua hon; 2) Co kha nang két néi, cdm théng v6i moi ngudi xung quanh; 3)
C6 khé nang “tham nhap”vao thé gi6i bén trong, hiéu biét vé nhan cach ctia ngudi khac dé c6 thé ing
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x0, giao ti€p va tuong tac mot cach hiéu qua, chang han khi sinh vién thuc tap & Toa an, dugc tham du
cac phién toa, sinh vién thau hiéu dugc cdm xuc, quan diém cla hoi déng xét x(r vé su phan quyét clia
ho d6i véi bi cao, tir d6 co ké hoach rén luyén nhiing pham chat dao dc, nang luc nghé nghiép tuang
lai. K&t qua khao sat thuc tién trinh bay & bang 3.

Bang 3: Tri tué xa hoi biéu hién qua sw thau cam cua sinh vién

Y kién danh gia (%), mau 450 sinh vién

Cic bidu hién v& thiu cam Hoan Phén Nira dung Phén Hoan toan | pTp | pL,C
STT cﬁ.a SV toan sai 16m sai nira sai 16m dung dang
(1d) 2d) 3a) 4d) (5d)
1 T?l liljon biét dat vi tri ciia minh vao nguoi khac 1.8 73 318 39.1 200 3.68 | 094
dé hiéu ho hon
5 Tf)l kl}ong ap dat nguoi khac phai theo suy nghi 1.8 6.2 287 409 2.4 376 | 0.93
cua minh
3 1\1101 nguoi xung quanh danh gia t6i la nguoi biét 1.8 47 26.4 43 238 3.83 | 0.90
lang nghe
4 Tf)l thuong xu}:enkquan tam dén nguoi than, ban 2.0 5.8 20.6 416 21,1 374 | 092
be qua mang xa hoi (Zalo, Facebook)
5 Toi d}rqc gia dinh, ban bé danh gia la nguoi hiéu 2.0 58 278 07 218 376 | 092
chuyén
Su gén két gita t6i va ngudi than, ban bé c6
6 xu hudng giam sut do lam dung giao ti€p truc 11,1 16,2 33,1 28,7 10,9 2,88 | 1,14

tuyén®

Giao tiép gian tiép qua mang xa hoi khién t6i
7 thiéu di co hoi thé hién rd cam xtc chan that cua 7,6 15,1 324 30,4 14,4 2,70 | 1,11
minh d6i véi moi nguoi xung quanh’

Toi thudng tap trung t6i da nghe giang vién
8 | giang bai vi t6i hiéu thay c6 dang truyén dat 1,1 7,8 34,0 38,9 18,2 3,65 | 0,90
nhiing kién thirc quy gia cho nguoi hoc

Trong lam vi¢c nhom, t6i ton trong moi y kién
9 | ciia c4c thanh vién cho du c6 nhing ¥ kién déi 0,9 4,4 273 41,8 25,6 3,87 | 0,87
lap véi minh

Nhiing tiét hoc truc tuyén, t6i ludn tap trung
10 | lang nghe bai giang va tich cuc tuong tac khong 3,1 10,4 35,8 34,2 16,4 3,50 | 0,98
bi phan tdm boi viéc khac

DTB thang do 3,51 | 0,50

Két qua khao sdt do tdc gid thue hién vaio thang 8-9/2025
Ghi chii: O ménh d@é 6, 7 ky hiéu (*) la ménh dé am tinh cé diém quy wée ngwoc lai

Két qua théng ké cho thay biéu hién su thau cdm cda sinh vién dat BTB 3,51, thudc miic kha theo
thang do, phan anh xu hudng tich cuc trong kha niang cdm nhan, thau hiéu va chia sé cdm xuc véi
ngudi khac. G nang luc nay c6 9,3% sinh vién dat muc cao; muc kha chiém phan I6n la 52,7%. S6 sinh
vién dat muc trung binh chiém ty & dang ké 1a 34,4%; muc thap va rat thap chiém ty 1& nho.

Trong d6, cac ménh dé c6 BTB cao ndi bat 1a: “Moi ngudi xung quanh ddnh gid téi la ngudi biét Idng
nghe” (BTB = 3,83) va “Trong lam viéc nhém, t6i tén trong moi y kién ctia cdc thanh vién cho dui ¢6 nhiing
y kién déi lap véi minh” (BTB = 3,87). Hai biéu hién nay cho thdy phan I6n sinh vién cé kha nang tu diéu
chinh hanh vi giao tiép, biét dat minh vao vi tri ngudi khac va thé hién thai dé hop tac tich cuc trong
giao tiép xa hoi, lam viéc nhom.

Bén canh d6, mét s biéu hién khac nhu “Téi luén biét ddt vi tri cia minh vdo ngudi khdc dé hiéu ho
hon” hay “Téi khéng dp dat ngudi khdc phdi theo suy nghi ciia minh” déu c6 BTB dat & miic kha thé hién
nhiéu sinh vién biét déng cam, thau hiéu ngudi khac song van con khéng it sinh vién chua thuc su boc
16 cdm xUc tinh té trong Ung x cling nhu tuong tac xa hoi. Két qua can dac biét luu tdm la hai ménh
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dé c6 DTB thap nhat la“Su gdn két giira téi va ngudi than, ban bé c6 xu huéng giam stt do lam dung giao
tiép truc tuyén” (DTB = 2,88) va “Giao tiép gidn tiép qua mang xa héi khién téi thiéu di co hoi thé hién ré cam
xtc chdn thdt cia minh déi véi moi ngudi xung quanh” (BTB = 2,70).

Khi dugc phéng van vé tac dong clia boi canh cong nghé sé dén su gan két trong giao tiép xa hoi,
nam sinh vién nganh Luat Kinh t&, khéa 47 néu suy nghi ca nhan:“Em nhdn thdy céng nghé giip em duy
tri gdn két khd tét, nhdt la khi lich hoc hay lam viéc bdn rén. Em c6 nhém “chat” riéng véi ban than, van
chia sé chuyén hoc, chuyén buén vui hang ngay...”. NG sinh vién, nganh Luat chat luong cao, khoa 48 chia
sé thém: “Em thira nhdn rding céng nghé lam em két néi véi ngudi khdc (ngudi than, ban bé) dé dang hon
nhung déi khi em c6 cém nhdn moi thir cé vé hoi hot hon.... Em timg c6 cam gidc c6 don, thiéu su chia sé du
cdc nhém chat luc nao ciing sdng dén....". K&t qua nay phan nao phan anh ré tac déng hai mat ctia béi
canh phat trién cong nghé sé. Giao tiép trong méi trudng sé6 mot phan gitp mé rdng tucng tac song
cling c6 thé khién su két néi cdm xuc truc ti€p suy giam, SV it c6 co hoi trai nghiém su déng cdm thuc
t€, han ché kha nang nhan dién chinh xac cdm xuc ctia ban bé va moi ngudi xung quanh.

4. Két luan

Qua nghién ctiu thuc tién cho thdy 3 bi€u hién trong 5 bi€u hién tri tué xa hoi cla sinh vién thudc
dién nghién ctu déu dat & muc kha. Bi€u hién thé hién rd nét hon 1a “Su dang tin” cta sinh vién; biéu
hién thé hién m& nhat hon 1a“Su thdu cdm”. Ty 1é sinh vién thé hién cac nang luc nay & muc cao con gidi
han, dac biét thé hién qua tac dong tiéu cuc tir béi canh phat trién cong nghé s anh hudéng it nhiéu
su gan két gitra sinh vién va moi ngudi xung quanh. Bén canh dé, kha nang tao dung niém tin va dam
nhan vai trd lanh dao trong tap thé con tén tai & khong it sinh vién. Mot bd phan sinh vién con han ché
trong kha nang chi ddng ma rong mang lugi xa héi va thé hién ban than trong maéi trudng sé, cé thé
do thiéu ty tin, it trdi nghiém giao ti€p hodc chua biét cach khai thac hiéu qua cdng nghé dé tao dung
hinh anh ca nhan, phat huy tinh chél ddng trong tuang tac, giao ti€p xa hoi & thoi dai mai. Vi vay, dé
nang cao nang luc thé hién ban than, sy dang tin va thau cdm trong cadc méi quan hé xa hoi, sinh vién
can cha dong, tich cuc rén tri tué xa hoi théng qua hoat dong hoc tap, nghién ctu khoa hoc; trong giao
ti€p xa hoi véi moi ngudi xung quanh, dac biét thong qua cac hoat dong xa héi, tap thé.
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