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Abstract

This study aims to examine the effects of students’ attitudes toward artificial intelligence on information
verification, responsible Al use, and self-efficacy in learning. A literature review and a quantitative survey of 311
students were conducted and analyzed using SPSS. The results indicate that all measurement scales are reliable
and that attitudes toward Al are positively correlated with the three examined factors. Among them, Al self-
efficacy shows the strongest correlation and influence. These findings suggest that positive attitudes toward Al
are closely associated with responsible and effective Al use in students’ learning processes.

Keywords: Artificial intelligence (Al), attitude towards using Al, information verification, self - efficacy ,
responsible use of Al, university students.

1.Pat van dé

Chung ta dang s6ng trong thai dai cong nghé 4.0, nci ma cdng nghé ngay cang phat trién dac
biét la tri tué nhan tao (Al). Sy dédng gdép clia Al vao trong qua trinh hoc tap dac biét la & sinh vién (SV)
la dang ké. Nhiing (ng dung nhu Chat GPT, Claude Al,... dugc st dung phé bién & ngudi hoc va cho
thay ngudi hoc c6 nhiing trdi nghiém tich cuc. Tuy nhién, viéc st dung Al cling dat ra nhiéu thach thuc
va van dé, dac biét la vé viéc xac minh thong tin, kha nang tu hiéu qua va sit dung Al mét cach trach
nhiém. Mét khéo sat an danh trén 4.500 SV Pai hoc Stanford cho thay khodng 17% SV thta nhan da
dung ChatGPT dé lam bai tap va bai thi cudi ky [11]. Nghién ctru khac cho thay c6 t6i 30% SV dai hoc
Hoa Ky da stirdung cong cu nay dé lam bai tap vé nha. 60% s6 SV d6 dua vao Al dé hoan thanh hon mét
nUa sé bai tap & trudng dai hoc [10]. Tuy con s6 khong qua cao nhung cling phan anh dugc thuc trang
st dung Al & SV. Tuy nhién hién tai & Viét Nam van chua cé nhiéu nghién ctu lién quan dén van dé nay
nén nghién ctiu nay cd tinh cap thiét. Thong qua nghién clru sé cung cap thém dugc théng tin va lam
r6 dugc méi quan hé gilia thai do st dung Al clia ngudi hoc vai viéc xac thuc théng tin, st dung Al co
trach nhiém va nang luc tu chud trong hoc tap khi s& dung Al.

2. Mét s6 khai niém céng cu

2.1. Tri tué nhan tao (Al)

Theo Gil de Zufiga va cdng su (2024) [8], Al la nang luc cac may méc thuc hién nhiém vy, giai quyét
van dé, giao tiép, tuong tac va hanh déng mot cach hgp ly tuong ty nhu con ngudi. Cac cong cu Al
giup ca nhan hoa qua trinh hoc tap, phan héi lién tuc va ho trg ngudi hoc nhu“gidng vién ao”. Rodway
va Schepman (2023) [13] cling ghi nhan su phét trién manh mé cda Al trong gido duc trén toan cau,
dac biét trong béi cdnh chuyén déi sé hién nay. Day cling chinh 1a dinh nghia chinh dé dinh huéng cho
nghién ctu.
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2.2. Thdi dé déi véi viéc sirdung Al

Thai d6 gém 3 thanh phan: 1C cdm xuc - biéu thi cdc moi quan hé cdm xic hodc cdm xuc tich cuc,
tiéu cuc ma moét ngudi cd doéi véi mét déi tuong hodc hoat déng; 2) Hanh vi - chi ra xu hudng hanh
déong ma mot ngudi phai phan ing véi mét déi tugng theo mét cach cu thé; 3) Nhan thic - danh dau
ndi dung suy nghi clia mot nguai. Ba thanh phan nay ¢ mai lién hé chat ché, tac dong lan nhau hinh
thanh nén thai d6 clla mét ca nhan qua cach suy nghi, cdm nhan va hanh dong doi véi mét trong
nhimng doi tugng cu thé - trong trudng hgp nghién ctu déi tugng & day la Al. Bay cling chinh 1a céc
yéu t6 ma nghién ctru dua vao dé di tim hiéu vé thai dé st dung Al clia ngudi hoc (Student Attitudes
Toward Al - SATAI) [15].

2.3. Kiém chudng théng tin

Kiém chiing théng tin dugc Wineburg va McGrew (2017) [16] dinh nghia la qua trinh danh gia do
tin cdy, tinh xac thuc va chinh xac ctia cdc nguén d liéu hodc thong tin trudc d6. VGi ngudi hoc ngay
nay, kiém ching théng tin khéng chi 1a ky nang hoc thuat ma con la nén tang dé phat trién tu duy
phan bién, c6 chinh kién trong quyét dinh va cé trach nhiém trong méi trudng hoc tap chuyén déi s6
(Cifuentes & Vilbert, 2015) [5].

2.4. St dung Al c6 trach nhiém

St dung Al ¢6 trach nhiém (responsible in using Al) khéng chila ting dung cong nghé ma con doi
hoi su hi€u biét vé cach thiic hoat ddng, nhan thiic hé qua tiém an va dam bao rang nguyén tac dao
durc, phap ly va xa héi khi sir dung. Floridi va cong su (2018) [7] da nhan manh rang st dung Al c6 trach
nhiém doi hoi su minh bach, than trong va y thuic r6 rang vé tac dong xa hoi lau dai ma cong nghé co
thé mang lai.

2.5. Ndng luc tu chi trong Al (Al self - efficacy)

Al self - efficacy dugc dinh nghia la niém tin téng quat clia ca nhan vao kha nang sir dung va tuong
tac vai Al, dac biét trong bdi canh gido duc - nai SV can tu tin trong viéc st dung va hiéu biét vé cac
c6ng nghé va tng dung Al. Schunk (1991) [14] cho rdng nang luyc ban than la yéu t6 quyét dinh va
nhiing ngudi hoc co self - efficacy cao sé dé dang déi mat véi thi thach, tim kiém cac chién lugc hoc
tap mdi va duy tri dong luc trong viéc hoan thanh cac nhiém vu khé khan.

2.6. Méi lién hé giira yéu té thdi dé sir dung Al déi véi xdc thuc théng tin, sir dung Al c6 trdch
nhiém va ndng luc tu chu

Al ngay cang gép mat trong ddi song hang ngay dac biét la trong gido duc dai hoc. Theo Ajzen
(1991) [2] thai dé dugc xem la yéu té quan trong anh hudng téi viéc thuc hién hanh vi (Theory of
planned behavior). Do do thai dé st dung Al clia ngudi hoc cling sé anh hudng téi cac hanh vi strdung
Al cia ho nhu viéc xac thuc théng tin, st dung Al cé trach nhiém va nang luc tu cht khi st dung Al.

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. M4u khdo sdt

Nghién cttu dugc thuc hién khao sat thong qua Google Form déi véi SV dang hoc tap tai 1 trudng
dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Mau khach thé nghién ctu dugc lua chon theo phuang phap thuan
tién. K&t qua thu dugc 311 phiéu khao sat, trong d6 nir giéi chiém 267 mau va nam gidi chiém 44 SV
bao gobm s6 lugng SV cac nam tir nam th nhat dén nam th 4 thudc tat ca cac nganh hoc lan luot la:
113,101, 68 va 29 SV. Nghién ctiu nay sir dung mot s6 phuang phap nghién ctiu bao gdém: nghién ctu
tai liéu; diéu tra bang bang héi va phuong phap xt ly s6 liéu thong ké bang phan mém SPSS.

3.2. Thang do

Thang do “Thai do st dung Al - (Student Attitudes toward Al - SATAI, Suh & Ahn, 2022)"[15]: Thang
do dugc viét hda va st dung vao nghién ctiu nay dé danh gia toan dién cach SV nhin nhan, cdm nhan
va hanh déng tich cuc hoac tiéu cuc trong viéc st dung Al mét cach ¢ trach nhiém va hiéu qua trong
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hoc tap. Thang do bao gom 26 items va dugc chia ra 3 nhan t6: nhan thic, cdm xdc va hanh vi khi sur
dung Al

Thang do “Xac thuc thong tin - (Information verification, Acosta - Enriquez et al., 2024)” [1]: Thang
do nay dugc ap dung vao nghién ctiu gém ¢6 3 items dé do ludng muc dé sdn sang xac thuc dé tin cay
cUa théng tin do Al cung cap. Thang do nay gép phan trong viéc phan tich thai dé sir dung Al ctia SV
théng qua viéc danh gia muic d6 y thic va trach nhiém clia SV trong viéc st dung Al mét cach c6 kiém
chiing trong hoc tap va nghién cuu.

Thang do “Str dung Al cé trach nhiém - ( Responsible use of Al, Acosta - Enriquez et al., 2024)" [1]:
Nghién ctru st dung thang do c6 5 items nham xac dinh mdc d6 thé hién su trach nhiém trong viéc
sir dung Al. Cac ndi dung khao sat bao gém viéc kiém tra dé tin cdy va khach quan cta Al, ghi nhan
su phan hoi cta Al, khong st dung Al nhu cong cu thay thé cho nd luc tri tué va y thiic vé cac rdi ro va
gi6i han khi sir dung Al. Biém s6 trung binh cao thi sé cho thay muc do sir dung Al c6 trach nhiém cao
hon va ngugc lai néu diém trung binh thap sé cho thay trach nhiém sir dung Al trong méi trudng hoc
thuat thap.

Thang do “Nang luc tu chti trong hoc tap (Self - efficacy in using Al, Asio & Gadia, 2024)" [3]: Nghién
ctru st dung thang do gobm cé 6 items vé viéc nang luc tu chd thong qua Al (Al self - efficacy) nham
danh gia miic d6 tu tin ctia SV trong viéc ting dung Al vao cac tinh huéng hoc thuat va thuc tién. Thang
do phan anh cac khia canh nhu kha nang gidi quyét van dé, xt ly nhiém vu phtc tap, va kha nang thich
(ng v&i su d6i mai trong céng nghé Al.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Qua nghién cttu cho ta s6 liéu & bang 1.

Bang 1: Kiém tra dg tin cdy Cronbach’s Alpha

D tin cay Cronbach’s Alpha Twong quan bién - tong G;%zriicézo(;l::sl;:tig]h;;ﬂ :1;%:;10
Str dung Al c6 trach nhi¢m 0,491 0,802
Xac thuc thong tin 0,474 0,803
Thai d6 st dung Al - nhén thic 0,600 177
Thai d¢ st dung Al - cam xtc 0,682 00,761
Thai d6 s dung Al - hanh vi 0,635 0,769
Nang luc tu chu 0,576 0,783

Sau khi ki€ém dinh thi két qua cho thdy thang do gém 6 bién thanh phan dat & mic kha la cao. Theo
tiéu chuan ctia Nunnally & Bernstein (1994) [12], mét thang do dugc xem la c6 d6 tin cay tét khi hé s
Cronbach’s Alpha > 0,7. Vi thé thang do c6 thé sir dung cho cac budc phan tich dit liéu tiép theo. Bén
canh d6 khi xem xét cac hé s6 tuong quan bién téng (Corrected Item - Total Correlation) cla cac bién
thanh phan déu >0.3 va theo nghién ctiu clia Hair va cdng su (2013) [9] thi két qua dat yéu cau tdi thiéu
theo khuyén nghi cho thay cac bién déu cé y nghia nhat dinh va dong gép cho thang do nén khong
can loai bé bién nao.

4.2. Théng ké mé ta

Qua nghién ctiu cho ta s6 liéu & bang 2.

Bang 2: Két qua thong ké mé ta

Mo ta thang do sir dung Al P léch chuin | Diém trung binh Phan loai

Su dung Al ¢6 trach nhiém 0,781 4,189 Cao
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Xac thyc thong tin 0,683 3,591 Cao
Théi d6 st dung Al - nhan thirc 0,785 3,947 Cao
Théi d6 st dung Al - cam xuc 0,679 3,731 Cao
Théi d6 st dung Al - hanh vi 0,753 3,357 Trung binh
Nang luc tu chu trong Al 0,717 3,502 Cao

Chii thich : 1.00 - 1.79: Rat thap, 1.80 - 2.59: Thép, 2.60 - 3.39: Trung binh,3.40 - 4.19: Cao, 4.20 - 5.00: Rdt cao -
theo cong thirc cua Field (2013) [6]

K&t qua thong ké cho thdy diém trung binh ctia 5/6 bién déu & muc cao, trong dé thang do st dung
Al ¢6 trach nhiém c6 diém trung binh cao nhat 1a 4,189 (d6 léch chudn = 0,781) va cac thang do con lai
ngoai trtr thai dé str dung Al thanh phan hanh vi & muic trung binh (3,357) thi cac bién con lai dao déng
G muc cao tir 0.35 téi 0.39. Diéu nay cho thay phan I6n SV ¢6 su tu tin, nhan thiic va hanh dong ding
dan trong viéc sir dung Al, nhiing hi€u biét nhat dinh va cdm xuc tich cuc vé vai trd cing nhu tiém nang
cta Al trong gido duc. Tuy nhién thai dé st dung Al - hanh vi 8 muc trung binh cho thdy mac du ngoai
nhiing mat tich cuc SV con han ché trong viéc ty cht tham gia cac hoat dong lién quan hay ch dong
tim hiéu sau vé Al con han ché.

4.3. Tuong quan Pearson

Qua nghién cttu cho ta sé liéu & bang 3.

Bang 3: Twong quan giita théi dj sir dung Al doi véi viéc xdc thue thong tin, sir dung Al

co trdach nhiém va nang lyc tw chii trong Al

Bién Cic chi sb ) @ 3 @
Hé S(; tuong 1 0,438%%* 0,382% 0,570%*
1) Théi do sir dung AI (nhan thirc, | 94an Pearson
hanh vi, cam xuc) Sig. 0,000 0,000 0,000
N 311 311 311 311
H¢ s6 tuong 0,438%* 1 0,434%* 0,300%**
quan earson
2) St dung Al ¢6 trach nhiém Sig. 0,000 0,000 0,000
N 311 311 311 311
H¢ s0 tuong 0,382%% 0,434%* 1 0,373%*
quan Pearson
3) Xac thuc thong tin Sig. 0,000 0,000 0,000
N 311 311 311 311
H¢ so tuong 0,570%* 0,300%* 0,373%* 1
quan Pearson
4) Nang luc tu chu trong Al Sig. 0,000 0,000 0,000
N 311 311 311 311

Nghién ctiu tap trung di tim mai lién hé gitta yéu t6 thai do s dung Al tac dong lén viéc kiém ching
thong tin, st dung Al c6 trdch nhiém va nang luc tu chd trong Al nén sé khéng di phan tich sau vao
ting cac yéu t6 thudc thang do thai do st dung Al, théng qua viéc kiém dinh hé sé Cronbach'’s Alpha
trudc do cling cho thay rang 3 bién nhan thic, cdm xdc va hanh vi thudc thai d6 sir dung Al déu cod y
nghia nén nghién ctiu sé gdp 3 yéu té nay lai dé ti€p tuc di tim méi lién hé gidra yéu t6 thai dé déi vai 3
bién con lai (xac thuc théng tin, st dung Al ¢ trach nhiém va nang luc tu chu trong Al).

Két qua phan tich cho thdy hé s6 Sig & cac bién c6 do tin cay rat cao (p<0,01). Hé s6 tuong quan
gilta thai do st dung Al v&i nang luc tu cht Al 8 muc 0,570, day clng la tuong quan c6 hé sé cao nhat
so V@i thai d6 st dung Al véi xac thuc théng tin (r = 0,382) va thai do stir dung Al vai st dung Al c6 trach
nhiém (r = 0,438). K&t qua phan anh trén ding vai thuyét ciia Bandura (1986) [4] khi ngudi hoc c6 thai
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do6 tich cuc véi cong cu Al tao sinh thi sé it cé su lo 1ang, hoai nghi khi st dung, tir d6 tang kha nang
tu chd trong hoc tap. Hai méi quan hé tuong quan con lai tuy hé sé chi & muic chdp nhan dugc va yéu
nhung van c6 y nghia, thé hién cho thdy ngudi hoc cé thai do sir dung Al tét thi sé cd xu hudng tuan
th{ cac nguyén tac dao dic va tranh viéc vi pham khi st dung cac cdng nghé Al va ngudi hoc ciing ¢
xu hudng ki€ém tra va xac thuc théng tin do Al tao ra va cung cap cho ho.

4.4. Phén tich héi quy

4.4.1. Phan tich héi quy giira bién thdi dé st dung Al va xdc thuc théng tin

Két qua cho thay R? hiéu chinh = 0,143 tuong duong thai dé si dung Al gidi thich 14,3% su bién
thién cla viéc xac thuc thong tin. Chi s6 DW = 1,930 nam trong ngudng chap nhan (1,5 - 2,5) dam bao
gia dinh doc lap sai s6. Hé s6 Sig = 0,000 théng qua kiém dinh ANOVA khang dinh mé hinh phu hop
nén moi quan hé gitia thai d6 va xu hudng xac thuc théng tin cia SV khi st dung Al cé y nghia. Bén
canh dé két qua hoi quy cho thay thai dé stir dung Al ¢é anh hudng tich cuyc dén hanh vi xac thuc thong
tin (B = 0,420; Beta = 0,382; Sig = 0,000). Cho thdy SV c6 xu hudng kiém chiing théng tin va st dung Al
can trong hon.

4.4.2. Phdn tich hoi quy gida bién thdi d6 st dung Al véi st dung Al ¢6 trdch nhiém

Két qua phan tich cho thay thai d6 st dung Al dugc giai thich 18,9% su bién thién (R2 hiéu chinh =
0,189). Hé s6 DW = 1,882 cling nam trong ngudng chap nhan va dam bao gia dinh doc lap sai s6. Hé s6
Sig = 0,000 qua bang két qua ANOVA khang dinh mé hinh c6 y nghia théng ké. Ngoai ra, hé s6 hoi quy
& bang 4.4 (B = 0,550; Beta = 0,438; Sig = 0,000) chiing t6 thai d6 tich cuc déi vai Al cé tac dong dang
ké va tuong déi manh va xu hudng SV st dung Al cang ngay cang minh bach va c6 trach nhiém hon.

4.4.3. Phdn tich hoi quy gidra bién thdi dé st dung Al véi ndng luc tu chd trong Al

Két qua hoi quy cho thay thai d6 stir dung Al giai thich 32,3 % (R2 hiéu chinh = 0,323) su bién thién
cla nang luc tu chu khi st dung Al ctia SV. Chi s6 DW = 2,127 dam bao gia dinh déc lap sai s6 va hé
s6 Sig = 0,000 cho thdy mo hinh c6 y nghia va phu hgp. Déng thaoi, cac hé s6 & bang Coefficients (B =
0,657; Beta = 0,570; Sig = 0,000) thé hién SV dang c6 thai dé tich cuc va tu tin hon trong viéc st dung
va ty cha trong Al.

5. Két ludn va khuyén nghi

Nghién cttu cho thdy théi dé sir dung Al cé méi lién hé véi xac thuc thong tin, st dung Al ¢6 trach
nhiém va nang luc tu chi khi sir dung Al. Trong dé yéu té cé tdc ddng manh nhat la nang lyc tu chu, hai
yéu té con lai 6 dnh hudng nhung & muic thap hon. K&t qua thé hién thay SV c6 thai do tich cuc vai Al
sé cha dong, tu tin va thich ing véi cong nghé tét hon trong hoc tap. Tuy nhién, can c6 nhiing chuong
trinh va bién phap nham nang cao khia canh hanh vi ctia thai d6 st dung Al Ién mdc trén trung binh.
Két qua ctia nghién ctru ciing phu hgp véi cac nghién ciu trudc dé, ddng thai nhan manh vai tro cta
thai do trong qua trinh hoc tap va hoc tap suét doi. Mac du nghién ctru da lam ré dugc tac déng cla
thai d6 st dung Al d6i véi ba bién phu thudc thi nghién cru van con nhiing mat han ché vé phuang
phap nghién cru va pham vi. Do d6, nghién clru hién tai c6 thé la ca héi cho cac nha nghién ciu trong
tuong lai tiép tuc phat trién va mé huéng cho khoa hoc gido duc va cdng nghé gido duc két hap kha
nang phan tich clia con ngudi va stic manh cla Al dé tao ra nhiing dot pha trong bdi canh gido duc
hién nay.

Bén canh dé nghién ctu cling dé xuat mét s6 khuyén nghi danh cho ca ngusi hoc va nha truong.
Da6i véi ngudi hoc can chi déng nang cao nhan thiic bang cach tham gia nhiing chuong trinh, 16p
hoc vé Al, rén luyén tu duy phan bién khi tiép can nhiing théng tin do Al cung cap va nhan thdc day
du nhing rdi ro khi st dung Al trong méi trudng hoc thuat. Nha trudng ciing c6 thé té chic nhimng
chuong trinh, san choi lién quan dén kién thiic vé Al nham tao san chai bé ich va khoa hoc. Bén canh
dé co thé xem xét diéu chinh tich hgp Al vao trong chuong trinh hoc hodc dua mén hoc vé Al la mot
trong nhiing chuang trinh chinh dao tao.
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