NGHIEN CUU THUC NGHIEM MO HINH LGP HOC DAO NGUUC
CO HO TRO Al TRONG DAY - HOC TIENG TRUNG QUOC
TAI HOC VIEN AN NINH NHAN DAN

PHAM HA NAM
Hoc vién An ninh nhan dan

Nhdn bai ngay 06/3/2026. Sta chita xong 16/4/2026. Duyét ddng 24/4/2026.

Abstract

Although the flipped classroom model has gained increasing attention in international Chinese language
education, its implementation in Vietnam still faces challenges related to self-study supervision, personalized
feedback, and interaction quality. This study proposes an Al-integrated smart flipped classroom framework to
address these limitations. A five-week pedagogical experiment was conducted with 30 students at the People’s
Security Academy, comparing an Al-assisted experimental group with a traditional control group. The results show
that the experimental group made greater progress across all assessed dimensions. The findings indicate that Al
can not only mitigate the limitations of the conventional flipped classroom model but also optimize pedagogical
processes through personalized feedback and enhanced interaction. This approach offers a promising direction for
innovating and improving the quality of Chinese language education in Vietnam’s digital era.

Keywords: Al-assisted instruction, experimental study, flipped classroom, international Chinese language
teaching, Vietnamese students.

1.Pat van dé

Mé hinh Lép hoc dao ngugc (Flipped Classroom) da tré thanh xu hudng cai cach quan trong nho kha
nang tai cu truc khéng gian va thdi gian day - hoc, chuyén viéc truyén thu tri thiic ra ngoai I6p hoc dé
danh thai gian trén I6p cho cac hoat déng tuang tac va kién tao tri thiic. Trong giang day Tiéng Trung
quéc té, mé hinh nay gilip gia tang co hoi san xuat ngon nglr va nang cao chat lugng tuong tac gitia giao
vién (GV) va ngudi hoc [2, tr. 65]. Tuy nhién tai Viét Nam, du nhu cau hoc tap tang cao, thuc tién giang
day van d6i mat vai tinh trang sinh vién (SV) thu déng va it co hoi biéu dat thuc té. Viéc ap dung 16p hoc
dao ngugc (LHPN) hién nay dang vap phai nhiing thach thic I6n nhu y thiic tu hoc clia SV chua cao dan
dén kho dam bao nhiém vu truéce gio 1én I&p, SV thiéu su giai dap tuc thoi khi gap khé khan vé ngon ngir
trong qua trinh tu hoc va GV khé ndm bét chinh xac tinh hinh tiép thu dé thiét ké hoat déng c6 muc tiéu.
Su phat trién chia tri tué nhan tao (Al) mang lai kha nang giai quyét triét dé cac van dé nay théng qua viéc
theo déi hanh vi, phan héi tiic thai va truc quan héa dir liéu hoc tap. Do d6, nghién ctu tich hgp sau Al
dé xay dung moé hinh LHDN théng minh la hudng di cap thiét, gitp bu dap thi€u hut cia mé hinh truyén
thédng va dam bao hiéu qua chuyén hoa tri thiic thanh nang luc giao tiép thuc té. Viéc khai pha 16 trinh
nay khéng chi mang y nghia ly ludn ma con cung cap cho GV moét phuaong an giang day kha thi, mang
tinh thich tng cao trong b&i canh chuyén déi s6 gido duc dang dién ra manh mé tai Viét Nam, tr d6 nang
cao toan dién chat lugng dao tao nguén nhan luc ngén ngl chat lugng cao.

2. NoGi dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn va mé hinh I6p hoc ddo nguoc c6 hé tro Al

2.1.1. Casély lugn cua I6p hoc ddo ngugc

Co s& ly luan ctia LHPN dugc hinh thanh trén nén tang tu tudng day hoc lay ngusi hoc lam trung
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tam va cac ly thuyét hoc tap hién dai. M6 hinh nay phan énh su chuyén dich ti day hoc truyén thu
sang day hoc kién tao, trong d6 ngudi hoc gitt vai tro chi dong trong qua trinh tiép nhan va van dung tri
thic. Trong bdi canh gido duc hién dai, LHPN dugc xem la mé hinh phit hgp nham phat trién nang luc tu
hoc, tu duy phan bién va kha nang giai quyét van dé. Vé mat ly luan, mé hinh nay ké thira quan diém cuia
Benjamin Bloom vé hoc tap ndm viing (Mastery Learning). Bloom cho rang ngudi hoc c6 thé dat muc do
thanh thao cao néu dugc cung cap da thai gian hoc tap va phan héi kip thai. T d6, LHDN chuyén phan
ti€p nhan kién thiic co ban ra ngoai I6p hoc théng qua video, tai liéu s6 hodc hoc liéu truc tuyén, gitp
ngudi hoc tu diéu chinh téc d6 hoc va cling cé kién thiic nén trudc khi dén I6p. Thai gian trén 1&p duoc
danh cho hoat déng thuc hanh va phan héi, qua dé hé trg qua trinh hoc dén khi nam vimng. Bén canh
do6, LHPN gdn chat véi thuyét kién tao (Constructivism) clia Jean Piaget va Lev Vygotsky. Theo quan diém
nay, tri thiic khong phai la sdn pham dugc truyén dat mét chiéu ma dugc ngudi hoc kién tao théng qua
trai nghiém va tuong tac xa héi. Trong LHPN, cac hoat dong trén I16p nhu thao luan, giai quyét van dé va
lam viéc nhém tao diéu kién dé ngudi hoc tai cau triic va mé rdng tri thic da ti€p nhan trudc dé. Dac biét,
véi khai niém ving phét trién gan clia Vygotsky, GV dong vai trd ngudi hd trg, cung cap “gian gido” giup
ngudi hoc vugt qua muc nang luc hién tai. Ngoai ra, mé hinh nay lién quan truc tiép dén thang tu duy
Bloom, khi cac murc d6 thap nhu ghi nhé va hi€u dugc chuyén ra ngoai I&p hoc, con thai gian trén 16p tap
trung vao cac muic dé cao hon nhu van dung, phan tich va sang tao. Biéu nay gilp téi uu hda viéc st dung
thai gian 16p hoc va nang cao chat lugng tuong tac hoc tap.

V& mat t6 chiic, LHPN tai cau trdc trinh tu day hoc truyén théng. Hoat dong ti€p nhan kién thuc
(input) dugc thuc hién trudc gid hoc thong qua hoc liéu sé, trong khi thai gian trén I16p tap trung vao
thuc hanh, hgp tac va gidi quyét nhiém vu. Su thay déi nay giup tang cudng mdc dé tham gia clia ngudi
hoc, dong thai chuyén vai trd clia GV tir ngudi truyén dat sang ngudi huéng dan va hé trg ca nhan héa.
Xét tlr goc do tam ly hoc gido duc, mé hinh nay gép phan tang cudng déng co hoc tap noi tai. Khi nguai
hoc cé quyén chli dong vé thai gian va téc dé hoc tap, ho cam thay co trach nhiém hon véi qua trinh
hoc ctia minh. Dong thai, viéc tham gia cac hoat ddng mang tinh ing dung trén I6p gitip ngudi hoc
nhan thdy ré y nghia thuc tién clia kién thirc, t d6 tang hiing tha hoc tap. Trong béi cdnh chuyén déi
s gido duc, LHPN cang phat huy uu thé nha kha nang két hgp linh hoat gitra hoc truc tuyén va hoc
truc tiép. Diéu nay khéng chi gitip mé rong khoéng gian hoc tap ma con ho trg ca nhan hoa qua trinh
hoc, dap tng su khac biét vé trinh d6 va nhu cau clia ngudi hoc. C6 thé thay, LHPN dua trén su két hop
gitta nhiéu nén tang ly luan hién dai, tir hoc tap ndm viing, kién tao tri thiic dén phan loai tu duy. Nho
d6, mé hinh nay khéng chi nang cao hiéu qua tiép thu kién thiic ma con thuc ddy phat trién nang luc tu
duy bac cao, kha nang hgp téc va nang luc tu hoc, phu hgp véi yéu cau clia giao duc dai hoc hién nay.

2.1.2. Xay dung mé hinh I6p hoc dao nguoc c6 hé tro Al

M6 hinh LHPN c6 hé trg Al dugc xay dung trong bai viét nay bao gom bén mo-dun chinh nham ca
nhan héa qua trinh day-hoc va t6i uu héa hiéu qua tuong tac su pham: Mé-dun 1 cung cap ndi dung
trudc gio hoc. GV xady dung hodc lya chon céc video bai gidng ngédn (5-10 phut) va dang tai [én nén
tang hoc tap. Hé théng Al dua trén dit liéu hoc tap lich sir cila ngudi hoc dé dé xuat 16 trinh ti€p can noi
dung mang tinh ca nhan hoéa; Mo-dun 2 dénh gia thich ing. Sau khi ngudi hoc hoan thanh viéc xem
trudc, hé théng tu ddng tao bai kiém tra phu hop véi trinh d6 tiing ca nhan va cung cap phén héi tuc
thai, gitup xac dinh 16 héng kién thic; Mé-dun 3 tuong tac trén 16p. GV khai thac dir liéu hoc tap do hé
théng Al cung cap dé diéu chinh hoat déng giang day phu hgp véi nhu cau SV. SV tham gia thao luan,
tra 10i cau hoi va tuong tac thai gian thuc; Mé-dun 4 6n tap sau gid hoc. Hé théng dé xuat nodi dung va
bai tap ca nhan héa dua trén két qua hoc tap, dong thai theo dai tién trinh hoc tap va cung cap béao
cdo tryc quan cho cd gidng vién va nguai hoc.

2.2. Thiét ké nghién citu va két qua thuc nghiém

2.2.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctu st dung thiét ké thuc nghiém su pham véi nhom déi ching. DU liéu dugc phan tich
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thdng qua phuong phap so sanh chénh léch trung binh gilia diém kiém tra trudc va sau thuc nghiém
ctia nhém thuc nghiém va nhém déi chiing, nham danh gia hiéu qua tac dong cia moé hinh gidng day.

Déi tugng nghién cttu: 30 SV nam tha nhat hoc ky 1 nam hoc 2025-2026 tai Hoc vién An ninh nhan
dan déu la ngudi méi bat dau hodc trinh dé so cap. Bugc chia ngau nhién thanh nhém thuc nghiém
(15 ngudi) va nhém déi ching (15 ngudi). Kiém tra trudc thuc nghiém cho thay trinh dé tiéng Trung
ctia hai nhém khong c6 su khac biét dang ké.

Thai gian thuc nghiém: 5 tuan, méi tuan 8 tiét, téng cong 40 tiét. Noi dung gidng day la bai 1-8 cla
gido trinh “Han ng( Sutong” sa cap tap 1 (tac gid Hia Kim Sinh, do nha xuat ban Dai hoc ngon ngl Bac
Kinh xudt ban nam 2020).

Thiét ké thuc nghiém:

Nhém

Trwéc gio hoc Trong gio hoc Sau gio hoc

Day hoc twong tac c¢6 hd trg Al + Phan | AI déy néi dung 6n tap c4 nhan
hdi theo thoi gian thuce héa

Xem video trén nén tang Al + Panh

Nhom thue nghiem | i j.ih g + Hoi dap thong minh

Twong tac 16p hoc ddo nguoc truyén
thong (khong c6 cong cu Al)

Xem video giéng nhau (khong c6 Al
hd trg)

Nhom dbi chimg Giao bai tap ddng loat

Céng cu nghién ctu: 1) Kiém tra trinh dé tiéng Trung (trudc va sau thuc nghiém), bao gém bén
phan: nghe, ndi, doc, viét; 2) BAng héi hanh vi hoc tap.

Phan tich di liéu: So sanh chénh léch trung binh gitta diém kiém tra trudc va sau thuc nghiém cta
nhém thuc nghiém va nhém doéi chiing

2.2.2. So sdnh két qua hoc tdp

Sau khi két thuc giai doan thuc nghiém, hai nhom SV duoc tién hanh kiém tra, danh gia niang luc
tiéng Trung. K&t qua dugc phan tich theo phuang phap so sanh chénh léch trung binh gitia diém kiém
tra (theo thang diém 100) trudc va sau thuc nghiém cda hai nhoém nhu sau:

Noi dung Nhém thuc nghiém Nhom ddi chirng Chénh léch TB
Nghe 82,4 73,6 +8,8
Noi 78,9 68,3 +10,6
Dboc 85,2 80,1 +5,1
Viét 76,8 72,5 +4,3
Trung binh 80,8 73,6 +7,2

Két qua cho thdy nhém thuc nghiém dat diém trung binh cao han nhém déi chiing & tat ca cac ky
nang, vGi muc chénh léch téng thé 1a 7,2 diém. Trong dé, ky nang noi thé hién muc chénh léch I6n nhat
(+10,6 diém), ti€p theo la ky nang nghe (+8,8 diém), cho thdy su cai thién rd rét vé nang luc giao tiép
khau ng(.

Xét theo hudng thuc nghiém su pham, su cai thién nay phan anh hiéu qua ctia moé hinh LHDN c6 hé
trg cla hé sinh thai Al hién hitu trong viéc tdng cudng co hoi thuc hanh ngon ng.

Nhin chung, két qua thuc nghiém cho thay mé hinh can thiép c6 tac dong tich cuc ro rét, dac biét
déi vai cac ky nang nghe va néi.

2.2.3. 50 sdnh hanh vi hoc tap

Két qua khao sat bang bang hoi cho thay:

Chi tiéu Nhém thue nghiém Nhém déi ching Chénh léch
Ty 1¢ xem hoan chinh video trudc gio hoc 93,5% 67,8% +25,7%
Thoi gian hoc trude gior hoc (phit/tudn) 85,3% 52,6% +32,7%
Ty 1€ hoan thanh bai tap sau gio hoc 96,7% 84.,2% +12.5%

Nhoém thuc nghiém cho thay muic ci thién cao hon & tat ca cac ndi dung danh gia so véi nhom déi
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ching, dac biét néi bat & hoat ddng xem video hoan chinh trudc gi hoc. Ty 1& xem hoan chinh video
trudc gid hoc clia nhém thuc nghiém dat 93,5%, cao hon nhom déi ching chi la 67,8%. Theo phan héi
cta SV, murc d6 tham gia cao nay xuat phat tu viéc video dugc thiét ké gan lién véi cac nhiém vu thuc
hanh trén I6p va phu hgp véi nang luc hién tai. Diéu nay giup ngudi hoc thay ré muc tiéu si dung ngay
sau khixem, tir d6 tang huing thu, tinh chd déng va déng luc hoan thanh ndi dung hoc tap trudc gid hoc.

2.3. Thdo ludn

2.3.1. Gid tri va uu thé cta I6p hoc dao nguoc c6 hé trg Al

K&t qua nghién ctru cho thdy mo hinh LHDPN c6 hé trg Al thé hién nhiing uu thé rd rét so véi mé hinh
I6p hoc dao ngugc truyén théng trong boi canh day - hoc Tiéng Trung tai Viét Nam. Nhiing uu thé nay
khéng chithé hién & viéc nang cao hiéu qua hoc tap trudc gid hoc ma con & kha nang ca nhan héa ho
trg hoc tap va cai thién chat lugng tuong tac trén 16p, cu thé: 1) M6 hinh nay gép phan giai quyét hiéu
qua van dé “hoc tap trudc gio hoc khé thuc hién’, vén dugc xem la van dé I6n nhat ctia LHDN truyén
thong. Trong thuc tién gidng day, hiéu qua ctia LHPN phu thudc nhiéu vao viéc SV ¢6 hoan thanh hoat
dong xem video bai gidng, doc tai liéu va chuén bi bai trudc gid hoc hay khéng. Tuy nhién, trong diéu
kién thuc té tai Viét Nam, dac biét véi nhiing SV ¢ nang luc tu hoc chua cao, viéc duy tri ty [& hoan
thanh hoc tap trudc gid hoc 1a mét thach thic 16n. Viéc tich hgp Al da tao ra co ché thuc ddy hoc tap
thong qua cac chiic nang nhu theo déi tién dé hoc tap, nhac nha théng minh, danh gia téc thai va canh
bao sém. Co ché nay khong chi nang cao y thic tu hoc ma con tao ra ap luc tich cuc thic ddy hanh vi
hoc tap. Két qua thuc nghiém cho thay ty Ié hoan thanh video hoc tap trudc gis hoc clia nhém thuc
nghiém dat 93,5%, cao hon ro rét so véi nhém déi ching, qua dé chiing minh hiéu qua ctia moé hinh
trong viéc dam bao chat lugng giai doan trudc khi Ién 16p; 2) M6 hinh nay thuc hién dugc hé trg hoc
tap ca nhan hda, diéu ma I6p hoc ddo ngugc truyén thong kho dat dugce. Trong mé hinh truyén théng,
SV khi tu hoc trudc gid hoc thudng gap kho khan nhu khéng hiéu tir méi, chua ndm dugc cau tric ngir
phap hodc chua hiéu ndi dung video bai gidng nhung khong nhan dugc giai dap kip thai tir GV. Diéu
nay dé dan dén tam ly chan nan hodc chuén bi bai khéong day du. Hé théng hoi dap thong minh dua
trén Al c6 thé cung cap hé trg 24/7, gidi dap cac cau héi ca ban ngay lap tuc va dua ra goi y hoc tap phu
hap véi trinh dé cda tiing SV. Déng thai, Al c6 thé phan tich lich st hoc tap, miic dd hoan thanh bai tap
va nhiing 16i sai thudng gap dé dé xuat hoc liéu hoac bai tap b6 sung phu hgp. Diéu nay gitip hién thuc
héa nguyén tac “day hoc theo nang luc” va nang cao hiéu qua hoc tap ca nhan. Trong boi canh 16p hoc
déng tai Viét Nam, chic nang nay dac biét c6 y nghia vi vira gidm tai ap luc hd trg ca nhan cho GV vira
dam bao SV dugc hoé trg can thiét; 3) M6 hinh nay gop phan nang cao chat lugng tuong tac trén I6p.
Trong LHDN truyén théng, GV thuong khé ndm bat chinh xac tinh hinh hoc tap trudc gid hoc cta SV,
chdng han ndi dung nao da hiéu va néi dung nao con khé khan. Diéu nay khién viéc thiét ké hoat déong
trén I6p doi khi thiéu tinh muc tiéu. V&i su hd trg clia Al, hé théng c6 thé cung cap bao cdo phan tich di
liéu hoc tap chi tiét nhu ty 1& hoan thanh video, thai lugng hoc tap, s6 1an xem lai néi dung hodc diém
kién thiic ma nhiéu SV tra 16i sai. Dua trén cac dit liéu nay, GV c6 thé xac dinh chinh xac nhiing van dé
hoc tap cta SV va diéu chinh ndi dung giang day linh hoat hon. Nh& d6, thai gian trén I16p c6 thé tap
trung nhiéu hon vao cac hoat dong tu duy bac cao nhu phan tich, thao luan, giai quyét van dé va thuc
hanh giao tiép thuc té. Diéu nay goép phan nang cao hiéu qua st dung thaoi gian trén I6p va cai thién
chat lugng tuong tac gitta GV va SV.

2.3.2. Goi y cho day - hoc Tiéng Trung tai Viét Nam

Tu két qua nghién ctu trén c6 thé rat ra mot s6 goi y quan trong cho hoat dong day - hoc Tiéng
Trung tai Viét Nam trong bdi canh chuyén déi sé gido duc: 1) H6 trg bdng cong nghé la con dudng hiéu
qua dé giai quyét“khé khan ctia 16p hoc dong”. Tai nhiéu co s& dao tao tiéng Trung & Viét Nam, s6 lugng
SV trong mét I6p thudng kha 16n, khién GV kho ho trg ting ca nhan. Viéc ting dung Al trong mé hinh
LHDN cho phép cung cap hé trg hoc tap ca nhan hoda cho tiing SV ma khéng lam gia tang dang ké khéi
lugng cong viéc clia GV. Pay la gidi phap c6 tinh kha thi cao trong béi canh nguédn luc gidng day con
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han ché; 2) Ky nang nghe va néi la nhiing linh vuc dugc hudng Igi ré rét nhat tir mo hinh nay. SV Viét
Nam hoc Tiéng Trung thudng c6 dac diém “doc - viét manh nhung nghe - néi yéu’, do anh hudng ctia
mo hinh day hoc truyén thong thién vé ngir phap va doc hiéu. Trong khi d6, Al c6 thé cung cép cac chic
nang nhu danh gia phat am, nhan dién 16i ngt 4m, phan héi tdc thai va mé phdng hoi thoai thong
minh. Nhiing chiic ndng nay truc ti€p tac dong vao diém yéu pho bién clia SV Viét Nam, gitp nang cao
hiéu qua rén luyén ky ndang nghe - n6i ngoai gi¢ hoc va tang cuong kha nang thuc hanh giao tiép trén
I6p; 3) Vai tro clia GV can dugc tai dinh nghia trong béi cdnh LHDN 6 hé trg Al. Trong mé hinh méi nay,
GV khong con chi la ngudi truyén thu kién thiic ma chuyén dan thanh ngudi huéng dan hoc tap, ngudi
t6 chuc hoat dong va ngudi phan tich dit liéu hoc tap. Diéu nay doi hoi GV khéng chi ndng cao nang
luc chuyén mon ma con can phat trién nang luc cdng nghé, kha nang st dung nén tang Al va nang luc
doc, hiéu, giai thich dit liéu hoc tap dé t6i uu hoa quyét dinh su pham.

C6 thé thay, viéc tich hop Al véi LHDN khong chi la d6i méi vé cong cu ma con la su chuyén déi trong tu
duy day hoc, huéng téi mé hinh gido duc théng minh, ca nhan héa va ldy ngudi hoc lam trung tam.

2.3.3. Han ché cta nghién cuu

Mac du nghién ctiu budc dau cho thdy moé hinh LHDN ¢é hé trg Al mang lai nhiing hiéu qua tich
cuc trong day - hoc Tiéng Trung tai Viét Nam, song nghién ctu nay van ton tai mét s6 han ché can dugc
nhin nhan khach quan, cu thé: 1) Thai gian thuc nghiém ngan, chi kéo dai trong vong 5 tuan. Khoang
thai gian nay chu yéu cho phép quan sat nhiing thay déi budc dau vé hanh vi hoc tap, miic do tham
gia va két qua hoc tap ngdn han clia SV nhung chua da dé danh gia tac dong lau dai ctia mé hinh dsi
véi nang luc ngdn ng téng thé, kha nang duy tri ddng luc hoc tap cling nhu su hinh thanh théi quen
tu hoc bén ving; 2) Quy mé mau nghién cttu con nhé va pham vi doi tugng nghién ctiu con han ché.
Doi tugng nghién ctu chii yéu tap trung vao mot nhém SV trong cing moét ¢o sé dao tao, vai trinh do
hoc tap va dac diém tam ly tuong déi ddng nhat. Diéu nay khién tinh dai dién cla mau chua cao va kha
nang khai quat hoa két qua nghién ctiu sang cac nhom déi tugng khac con han ché; 3) B6i canh nghién
cliu mang tinh dac thu. Méi trudng hoc tap tai Hoc vién An ninh nhan dan cé nhing dac diém riéng
vé tinh ky luat, co ché€ quan ly I6p hoc va muc dé tuan tha nhiém vu cdia SV. Nhiing yéu t6 nay cé thé
tac dong truc ti€p dén ty 1& hoan thanh hoc tap truéc gid hoc cling nhu hiéu qua trién khai mé hinh;
4) Cong nghé Al van con nhiing gigi han nhat dinh. Mac du Al c6 kha nang hé trg tiic thi va ca nhan
héa hoc tap, song chat lugng phan hoi ctia hé théng van phu thudc vao thuat toan, dit liéu huan luyén
va kha nang xt ly ngén ngr tu nhién. Trong mét sé trudng hgp, Al c6 thé dua ra phan hoi chua hoan
toan chinh xac hodc chua phu hgp véi nglt cdnh hoc tap cu thé. Dac biét trong giang day Tiéng Trung,
cac 16i lién quan dén ngl dung, sac thai van héa hoac nglt am phc tap van can su diéu chinh ctia GV;
5) Nghién ctiu hién tai chii yéu tap trung vao viéc danh gia hiéu qua hoc tap va hanh vi hoc tap, trong
khi chua di sau khao sat cac bién sé nhu muc dé chap nhan cong nghé cutia SV, thai dé ctia GV d6i véi
Al hay anh hudng ctia Al dén lo au ngén ngir va dong co hoc tap.

3. Két luadn va khuyén nghi

3.1. Kétluén

Nghién ctru dugc trién khai dua trén thuc tién gidng day Tiéng Trung tai Hoc vién An ninh nhan dan,
xay dung mé hinh LHDN c6 hé trg Al va ki€ém nghiém hiéu qua théng qua thuc nghiém su pham kéo
dai 5 tuan. Két qua thuc nghiém cho thay mé hinh nay mang lai hiéu qua tich cuc va ro rét déi véi qua
trinh hoc tap ctia SV. Trudc hét, mé hinh gép phan nang cao dang ké két qua hoc tap, dac biét tao ra su
cai thién néi bat & ky nang nghe va ndi - nhiing ky nang vén thudng la di€ém yéu ctia ngudi hoc ngoai
ng{ trong méi trudng giang day truyén théng. Bén canh dé, su ho trg ctia Al gidip tang ty [& hoan thanh
nhiém vu hoc tap trudc gid 1én 16p, dong thdi nang cao dong luc va tinh ty gidc ctia SV trong qua trinh
chudn bi bai. Diéu nay gop phan khéc phuc han ché phé bién ctia LHDN truyén théng, khi ngudi hoc
thudng lo 1a hodc khong dam bao chat lugng hoc tap trudc gid hoc. Ngoai ra, két qua khao séat dinh
tinh cho thdy SV ¢6 thai d6 tich cuc déi véi mé hinh hoc tap nay. Trong dé, kha nang phan hoi tuc thoi
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cla trgly do va tinh nang ca nhan héa hoc liéu dua trén trinh d6 riéng biét dugc danh gia la nhimng yéu
t6 c6 gid tri nhat. Nhiing phat hién trén cho thdy viéc tich hgp Al vao LHPN khong chi nang cao hiéu
qua hoc tap ma con gép phan hinh thanh méi trudng hoc tap linh hoat, chti d6ng va ca nhan héa hon
cho nguai hoc.

3.2. Kién nghi

Tu cac két qua nghién cuu, cé thé dua ra moét sé kién nghi sau:

Dai véi gidng vién: GV can chuyén déi vai trd tir ngudi truyén dat kién thiic sang ngudi té chic, diéu
phoi va ho trg hoc tap. Thay vi chi st dung cdng nghé nhu céng cu hé trg, GV nén tang cudng thiét ké
cac hoat dong tuong tac, chu trong rén luyén ky nang giao tiép thuc té trén I6p va nang cao nang luc
phan tich dir liéu hoc tap tir hé théng Al dé€ diéu chinh phuong phéap gidng day kip thai, pht hop véi
ting doi tugng ngudi hoc.

Dai véi Hoc vién/co sé ddo tao: Hoc vién can dau tu va dam bao ha tang ky thuat dong bod nham phuc
vu hiéu qua cho viéc trién khai mé hinh I6p hoc thong minh. Béng thai, can dinh ky té chiic cac khoa
tap huan chuyén sau vé Al cho GV va xay dung co ché khuyén khich nghién ctiu hanh dong, tir d6 tiing
budc chudn hoa quy trinh dao tao trong bdi cdnh chuyén déi sé gido duc. Bén canh hé trg vé trang
thiét bi, Hoc vién cing can xay dung moi trudng hoc thuat mé dé cac sang kién giao duc théng minh
dugc ghi nhan va nhan réng.

DEi véi don vj phat trién céng nghé: Cac don vi phat trién cong nghé can t6i uu hoa giao dién than
thién v6i ngudi dung, nang cao tinh dé st dung va tich hgp thém chiic nang ngoai tuyén dé hé trg SV
hoc tap & moi lic, moi noi, khong bi phu thudc hoan toan vao két néi Internet.

DGi vai nghién cau trong tuong lai: Cac nghién clu ti€p theo nén ma rong thaoi gian thuc nghiém
dé danh gia tinh 6n dinh va bén viing cta két qua, dong thai da dang hoa doi tugng khao sat & nhiéu
trinh d6 ngon nglr khac nhau. Ngoai ra, can di sau phan tich co ché tac déng tam ly va nhan thic cta
Al d6i vGi nguai hoc nhdam hoan thién ca sé ly thuyét va thuc tién cho viéc xdy dung hé sinh thai gido
duc théng minh toan dién trong tuong lai.
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