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Abstract

In the context of higher education reform towards a learner-centered approach, teachers’ nonverbal
behavior is considered an important factor influencing the effectiveness of English teaching and learning. This
study investigates students’ perceptions at Electric Power University regarding the impact of teachers’ nonverbal
behavior on learning English speaking skills. A mixed-methods approach was employed, including a survey
of 215 students and semi-structured interviews with 5 students. The findings indicate that eye contact, smiles,
friendly facial expressions, hand gestures, and expressive voice tones help increase learning motivation, reduce
anxiety, and improve students’ confidence in speaking English. In contrast, some negative nonverbal behaviors
may decrease students’ participation in classroom activities.

Keywords: Classroom communication, electric power university, English speaking skills, nonverbal behavior,
students’ perceptions.

1.Pat van dé

Trong nhimng nam gan day, viéc day va hoc Tiéng Anh tai Viét Nam da c6 nhiéu chuyén bién theo
dinh hudng phat trién nang luc giao tiép va ldy ngudi hoc lam trung tam (Nguyén et al., 2015). Bén
canh kién thic ngén ngt, gido duc ngoai ngir hién dai ngay cang chii trong dén kha nang tuong tac va
phat trién ky nang néi ti€ng Anh trong béi canh thuc té€ (Richards, 2006). Trong moi trudng do, gidng
vién (GV) khéng chi la ngudi truyén dat kién thiic ma con déng vai trd tao ddng luc va thic day sutham
gia clia sinh vién (SV) (Borg, 2006). M6t trong nhirng yéu té quan trong anh huéng dén qua trinh nay la
hanh vi phi ngén tir nhu dnh mét, c chi, nét mat, giong diéu va khoang cach giao tié€p (Knapp & Hall,
2010). Nhiéu nghién ctiu cho thay hanh vi phi ngén tir ctia GV ¢6 dnh hudng dang ké dén cam xuc,
dong luc va hiéu qua hoc tap clia ngudi hoc, dac biét trong I6p hoc ky nang néi tiéng Anh (Bambaeeroo
& Shokrpour, 2017; Brown, 2001). Trong I6p hoc ngoai ng, hanh vi phi ngén tirkhong chi hé trg truyén
dat théng tin ma con gép phan tao méi trudng giao tiép tu nhién va giam lo lang ngdn ngit cho ngudi
hoc (Fatemeh et al., 2014). Tuy nhién, tai Viét Nam van con it nghién ctru tap trung tim hiéu nhan thuc
clia SV vé tdc dong ctia hanh vi phi ngén ti trong méi trudng dai hoc.

Tai Trudng Dai hoc Bién luc, nhiéu SV van gap khé khan trong viéc hoc néi tiéng Anh do tam ly e ngai va
thi€u tu tin khi giao tiép. Trong bdi cdnh d6, hanh vi phingén tir cia GV ¢6 thé tré thanh yéu té hé trg quan
trong gitp SV cdm thay thoai mai va cht dong hon trong qua trinh hoc tap. Vi vay, nghién ctiu nay dugc thuc
hién nham tim hi€u nhan thiic clia SV vé tac déng cdia hanh vi phi ngdn tir cia GV dén viéc hoc ky nang néi
ti€éng Anh, tir d6 dé xuat mét s6 gidi phap nang cao hiéu qua giang day va hoc tap bé mén Tiéng Anh trong
moi trudng dai hoc. Nghién cdru tap trung tra |6i hai cau hoi sau: 1) SV nhan thiic nhu thé nao vé vai tro cla
hanh vi phi ngén tur ctia GV trong I16p hoc ky nang naéi tiéng Anh?; 2) Nhiing hanh vi phi ngéon ti nao c6 anh
hudng tich cuc hoac tiéu cuc dén dong luc va su tu tin khi ndi tiéng Anh ctia SV?.
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2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap hén hgp (mixed-methods), két hgp gilta dinh lugng va dinh tinh
nham dam bao tinh toan dién va do tin cay cta ditliéu (Cohen et al., 2000). Nghién ctu dugc thuc hién
V@i 215 SV Trudng Dai hoc Bién luc, bao gém SV chuyén va khéng chuyén tiéng Anh trong dé tudi tur 18
dén 22.Déng thai, 15 SV dugc lua chon tham gia phdng van ban cdu trdc dé thu thap di liéu chuyén
sau. D{r liéu dugc thu thap thong qua bang hoéi st dung thang do Likert 5 muic dé va phong van ban
cdu trdc nham tim hiéu nhan thuc, trdi nghiém va muc d6 anh huédng ctia hanh vi phi ngén ti ctia GV
dén viéc hoc ky nang néi tiéng Anh (Cohen et al., 2000). Di liéu dinh lugng dugc xtt ly bang théng ké
mo ta dé xac dinh tan suat, ty 1& phan tram va gia tri trung binh, trong khi dit liéu dinh tinh dugc ma
hoa theo cht dé nhdm xac dinh cac xu hudng nhan thiic phé bién cta SV.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Khdi niém hanh vi phi ngén tu

Hanh vi phingon tir dugc hiéu la cac tin hiéu giao tiép khéng sir dung ngdn ng( 1i n6i nham truyén
tai thong diép, cdm xuc va thai d6 gilta cac ca nhan (Knapp & Hall, 2010). Theo Knapp va Hall (2010),
giao ti€p phi ngén tir bao gém anh mét, biéu cdm khudn mat, ci chi, tu thé co thé, khodng cach giao
tiép va giong néi. Trong méi trudng gido duc, hanh vi phi ngén tur ctia GV ¢6 vai tro hé trg va tang hiéu
qua giao tiép trong I6p hoc (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). Mehrabian (1971) cho rang phan 1én
thong diép cam xuc trong giao tiép truc ti€p dugc truyén tai thdng qua cac yéu t6 phi ngén ti thay
Vi |6 néi. Diéu nay cho thay ngudi hoc khéng chi tiép nhan kién thic qua ndi dung bai gidng ma con
thong qua cach GV thé hién thai d6 va cdm xuc trong qua trinh giang day.

3.2. Hanh vi phi ngén tirtrong gidng day ngoai ngir

Trong gidng day ngoai ng({, hanh vi phi ngdn tur déng vai trd quan trong trong viéc tao moi trudng
giao tiép tu nhién va gidm rao can ngdn ng (Richards, 2006). Cac nghién cttu cho thay ctr chi, nét mat
va giong diéu clia gido vién gilip ngudi hoc hiéu ndi dung va ngl canh giao ti€p hiéu qua hon (Harmer,
2007). Fatemeh, Farahman va Hamed (2014) khdng dinh réng hanh vi phi ngén ti gitp tang kha nang ghi
nhd, hé tro hiéu bai va cai thién ddng luc hoc tap clia SV hoc Tiéng Anh nhu ngoai ngir. Giao tiép bang
mat va nét mat than thién con gidp tao cam giac gan gti va khuyén khich ngudi hoc tham gia giao tiép
nhiéu hon. Bambaeeroo va Shokrpour (2017) cting nhan manh rang gido vién thanh céng khong chidua
vao nang lyc chuyén mon ma con & kha nang st dung hiéu qud hanh vi phi ngén tu trong I6p hoc.

3.3. Vai tro cua ky néng néi trong hoc Tiéng Anh

Ky nang noi dugc xem la moét trong nhiing ky nang quan trong nhat trong viéc hoc ngoai ng vi
phan anh truc tiép kha nang s dung ngén ngit trong giao tiép thuc té (Richards, 2006). Tuy nhién,
nhiéu SV Viét Nam van gap khoé khan trong viéc phat trién ky nang néi do thi€u moéi trudng thuc hanh,
tam ly sg sai va thiéu tu tin. Theo Ur (1996), lo ldng va &p luc tam ly 1a nhing rao can Ién déi véi ngudi
hoc khi tham gia hoat déng noi tiéng Anh. Trong boi cadnh d6, hanh vi phi ngon tur tich cyc ctia GV ¢
thé gilip giam ap luc tam ly va tao cdm giac an toan cho ngudi hoc. Ngoai ra, Vygotsky (1978) cho rang
hoc tap mang tinh xa hoi va chiu anh hudng manh mé béi su tuong tac gitta nguai hoc véi méi truong
xung quanh. Vi vay, trong I6p hoc ky ndng noéi, GV khong chi la nguai truyén dat kién thiic ma con la
déi tac giao ti€p hé tro ngudi hoc phat trién nang luc s dung ngén ngd.

3.4. Nhdn thurc cia sinh vién vé hanh vi phi ngén tir ciia gidng vién

Nhan thidc ctia SV phan dnh muc d6 anh huéng clia hanh vi gidang day déi véi ngusi hoc. Mét s6
nghién cttu quoc té cho thay SV thudng danh gid cao nhiing GV c6 phong thai than thién, anh mat
tich cuc va giong néi truyén cam (Mottet & Richmond, 2002). Theo Mottet va Richmond (2002), hanh vi
phingdn tir ctia GV c6 anh hudng truc tiép dén déng luc hoc tap, muic dé hailong va su tham gia cta
SV trong I6p hoc. Nhimng GV cé hanh vi phi ngén ti tich cuc thudng tao cdm gidc gan gii va thac day
tuong tac hai chiéu song tai Viét Nam, cac nghién cttu vé hanh vi phi ngon tir trong giang day Tiéng
Anh van con han ché va chi yéu tap trung vao goéc nhin cta gido vién. Do d6, viéc nghién cliu nhan
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thiic ctia SV sé gop phan cung cap cai nhin toan dién hon vé vai tro clia giao ti€p phi ngén tir trong 16p
hoc ngoai ngd.

3.5. Khodng tréng nghién ciu

Mac du da cé nhiéu nghién ciu qudc té vé hanh vi phi ngén tu trong gido duc van con moét s6
khoang tréng dang chu y. Thir nhat, con thiéu cac nghién clu tap trung vao boi canh gido duc dai hoc
tai Viét Nam. Th hai, chua c6 nhiéu nghién ciu khao sét truc ti€p nhan thic ctia SV vé hanh vi phi ngon
tUr clla GV. Th ba, cac nghién ctu trudec day chd yéu tap trung vao két qua hoc tap chung thay vi ky
nang noi tiéng Anh. Ngoai ra, hién chua cé nhiéu nghién ciru dugc thuc hién tai Trudng Dai hoc Dién
luc. Vi vay, nghién ctiu nay dugc tién hanh nhdm gop phan b6 sung nhiing khoang tréng trén.

3.6. Két qud nghién cuu va thao luén

3.6.1. Nhdn thirc chung cta sinh vién vé hanh vi phi ngén tir cda gidng vién

Két qua khao sat cho thay phan Ién SV nhan thic ré vai trod cia hanh vi phi ngén tu trong I6p hoc
ky nang noi tiéng Anh. Co t6i 87% SV dong y rang hanh vi phi ngdn tir ctia GV anh hudng truc tiép dén
cam xuc va doéng luc hoc tap clia ho. Nhiéu SV cho biét ho cam thay thoai mai va tu tin hon khi GV st
dung anh mat than thién, nu cudi khich 1é va ctr chi tich cuc. Mot SV chia sé:“Em cam thay dé néi tiéng
Anh hon khi ¢6 gido mim cudi va nhin vao em thay vi chi diing doc bai”. Mét SV khac cho biét: “Khi GV
dung ctr chi minh hoa hodc gat dau dong vién, em cdm thdy minh dang dugc ldng nghe va muén tham
gia phat biéu hon!. Diéu nay cho thay hanh vi phi ngén tirkhong chi hé trg truyén dat théng tin ma con
g6p phan xay dung méi quan hé tich cuc gita GV va SV.

Bdng 1: Nhén thire chung ciia SV vé vai tré ciia hanh vi phi ngén tir

N¢i dung khao sat Mean SD Béng y va hoan toan dﬁng Yy (%)
Hanh vi phi ngon tir anh huong dén viéc hoc néi tiéng Anh 4.42 0.71 87
Hanh vi phi ngon tr gitip 16p hoc sinh dong hon 435 0.76 85.1
Hanh vi phi ngdn tir gitip ting su tham gia giao tiép 4.28 0.81 82.8
GV thuong xuyén sir dung hanh vi phi ngon tir 4.01 0.88 74.9
Hanh vi phi ngon tir gitip gidm lo lang khi néi tiéng Anh 4.19 0.84 80.5

3.6.2. Nhiing hanh vi phi ngén tu tich cuc ¢ anh huéng I6n dén viéc hoc ky ndng néi

Bang 2 trinh bay muc dé danh gia ctia SV d6i véi cac hanh vi phi ngdn ti tich cuc ciia GV trong I6p
hoc ky nang ndi tiéng Anh. Két qua khao sat cho thay phan 16n SV ¢ xu hudng danh gia cao vai tro clia
cac hanh vi nhu giao tiép bang mat, nu cudi khich &, nét mat than thién, clr chi tay minh hoa va giong
néi truyén cam. Cac hanh vi nay khong chi gép phan tao bau khong khi hoc tap tich cuc ma con gilp
SV cam thay tu tin, thoai mai va hiing thu hon khi tham gia cac hoat déng giao tiép bang tiéng Anh.
Théng qua gia tri trung binh (Mean), d6 1éch chuan (SD) va ty & danh gia tich cuc, bang s6 liéu phan
anh rd muic dé anh hudng cua ting loai hanh vi phi ngén ti d6i véi qua trinh hoc ky néng néi ctia SV
tai Trudng Pai hoc bién luc.

Badng 2: Cac hanh vi phi ngén tir tich cuc cia giang vién

Hanh vi phi ngén tir Mean SD Ty 1€ danh gia tich cue (%)
Giao tiép bang mat 4.58 0.63 91
Nu cuoi khich 18 4.49 0.69 88
Nét mt than thién 4.44 0.72 86.5
Cu chi tay minh hoa 4.23 0.79 82
Giong néi truyén cam 4.11 0.83 79
Gat dau dong vién 4.17 0.77 81.4
Di chuyén va tuong tac gin SV 4.08 0.85 78.6

a. Giao tiép bang mdt: Dugc SV danh gid la hanh vi phingdn tir c6 anh hudng tich cuc nhat trong 16p
hoc ky nang noi tiéng Anh. C6 91% SV cho rang dnh mat cia GV gitip ho cam thdy dugc quan tam va
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c6 dong luc tham gia phét bi€u. Trong I6p hoc giao ti€p, anh mat khéng chi la cong cu quan ly 16p ma
con la phuong tién tao két néi tam ly gilra GV va SV. Khi GV duy tri giao tiép bang mat, SV cdm thay su
hién dién va chid y ciia minh dugc ghi nhan. Nguac lai, khi GV it giao tiép bang mat hodc chi tap trung
vao mot nhém SV, nhiéu ngudi hoc cdm thay bi bd quén va thiéu déng luc tham gia.

b. Nu cudi va nét mdit than thién: Khodng 88% SV cho rang nu cudi va biéu cdm khudn mat tich cuc
gilp gidm cang thang khi ndi tiéng Anh. Trong béi cdnh nhiéu SV Viét Nam con e ngai khi sit dung
ngoai ng, thai d6 than thién cdia GV ¢ y nghia dac biét quan trong. Mét SV chia sé:“Méi lan em néi sai
ma ¢d van cudi déng vién thi em khéng con sg phat biéu nita”. Diéu nay phu hgp véi cac nghién ciu
trudc day cho rang moi trudng hoc tap tich cuc c6 thé giam lo 1dng ngdn ngl va ting kha nang tham
gia giao tiép clia ngudi hoc.

¢. Cr chi tay minh hoa: CU chi tay dugc danh gia la cong cu ho trg hiéu qua trong viéc giai thich tu
vung va tinh huéng giao tiép. Khoadng 82% SV cho rang ct chi gitip ho hiéu bai nhanh hon va ghi nhé
lau hon.

Trong |6p hoc ky nang ndi, nhiéu khai niém hodc tinh huéng giao tiép tré nén dé hiéu hon khi GV
st dung ct chi minh hoa phu hgp. Diéu nay dac biét hiru ich déi véi SV c6 vén tur vung con han ché.

d. Giong néi va ngir diéu: Giong néi truyén cam, téc dé n6i phu hop va su thay déi ngir diéu dugc nhiéu
SV danh gia cao. C6 79% SV cho rang giong néi sinh dong ctia GV gitp 16p hoc tré nén hap dan hon. Nguac
lai, giong n6i don diéu hodc qua nho cé thé khién SV mat tap trung va gidm hiing tha hoc tap.

3.6.3. Tdc ddng ctia hanh vi phi ngén tir dén su tu'tin khi néi tiéng Anh

Mot trong nhitng két qua dang chu y cia nghién ctru 1a mai lién hé gitra hanh vi phingén tir ctia GV
va su tu tin ctia SV khi st dung tiéng Anh. C6 t6i 84% SV cho biét ho cdm thay tu tin hon khi GV st dung
cac tin hiéu phi ngén tir mang tinh khich 1& nhu gat dau, mim cudi hodc anh mat tich cuc. Diéu nay cho
thay phan héi phi ngon tir cé vai tro tuong tu nhu su khich 1& bang 16i néi.

Trong cac I6p hoc ky nang noi, SV thudng lo lang vé viéc mac 16i phat am hodc st dung sai ngl
phap. Néu GV thé hién théi d6 cang thang hodc thi€u kién nhan thdng qua nét mat va ct chi, SV sé dé
mat tu tin va ngai phat biéu. Nguac lai, nhiing hanh vi phi ngén tur tich cuc tao ra cdm gidc an toan tam
ly, gitip SV manh dan tham gia hoat dong giao tiép.

a. Tdc déng cua hanh vi phi ngén tu dén dong luc hoc tdp: Ddng luc hoc tap la yéu t6 quyét dinh su
tham gia va tién bd cia ngudi hoc trong qua trinh hoc ngoai ngir. K&t qua nghién ctiu cho thay hanh vi
phingdn ti ctia GV ¢6 anh hudng rd rét dén dong luc hoc tap ctia SV. Khodng 86% SV dong y rang ho
hiing thu hoc han khi GV cé phong thai nang dong va than thién. Nhiing I&p hoc ma GV thudng xuyén
di chuyén, tuong tac bang anh mat va sir dung biéu cdm tich cuc thudng cé khéng khi séi ndi hon. Mot
s6 SV cho rang hanh vi phi ngén tir gitip gidam cam giac nham chan trong cac tiét hoc kéo dai. Biéu nay
cho thay giao tiép phi ngon ti khéng chi hé trg truyén dat kién thic ma con gop phan duy tri sy chu
y va nang lugng hoc tap.

b. Nhiing hanh vi phi ngén tir tiéu cuc anh huéng dén SV: Bén canh nhiing tac dong tich cuc, nghién
ctlu cling cho thdy mét sé hanh vi phi ngén ti tiéu cuc cdia GV ¢6 thé anh hudng dén tam ly va hiéu
qud hoc ky ndng noéi tiéng Anh ctia SV. Anh mét nghiém khéc hodc thiéu thién cdm khién nhiéu SV lo
1ang, so mac 16i va ngai phat biéu (Mottet & Richmond, 2002). Biéu cdm lanh lung, thai dd quéa nghiém
tuc hay khoang cach giao tiép qua I6n cling lam gidm sy tuong tac va cdm giac thoai mai clia ngudi
hoc trong I6p hoc (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). Ngoai ra, giong noi don diéu hodc toc d6 noéi qua
nhanh khién SV khé theo déi bai hoc va dé mat tap trung (Harmer, 2007). Theo Vygotsky (1978), hoc tap
ngdn ngl chiu anh hudng manh mé bai tuong tac xa hoi; vi vay, viéc thiéu két ndi gilta GV va SV ¢6 thé
han ché su tham gia giao tiép clia nguai hoc. Biéu nay cho thay hanh vi phi ngén tir néu s dung chua
phU hgp c6 thé trd thanh rao can tam ly trong qua trinh hoc ngoai ngl (Brown, 2001).

3. Két luan

Nghién cttu cho thay hanh vi phingdn tir cia GV c6 anh hudng ro rét dén viéc hoc ky nang noi tiéng
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Anh ctia SV Truong Dai hoc Dién luc. Cac hanh vi tich cuc nhu giao tiép bang mat, nu cudi, ct chi minh
hoa va giong noi biéu cdm giup tang dong luc, gidm lo lang va cai thién su ty tin khi giao ti€ép bang
ti€ng Anh. Ngugc lai, nhiing hanh vi tiéu cuc nhu anh mat nghiém khac, biéu cdm lanh lung hoac giong
noi don diéu c6 thé lam gidm su tham gia va dong luc hoc tap cta SV.

Nghién ctu gop phan b sung ca sé ly luan vé giao ti€p phi ngén tir trong giang day ngoai ng,
déng thoi dua ra nhiing goi y thuc tién nham nang cao hiéu qua giang day ky nang noi tiéng Anh
trong moi trudng dai hoc. Trong thai gian téi, cac co sé& gido duc can chu trong hon dén viéc dao
tao va phat trién ky nang giao ti€p phi ngén ti cho GV nham xay dung méi trudng hoc tap tich cuc
va tdng cudng tuong tac trong I6p hoc ngoai ngl. T két qua nghién cliu ¢6 thé thady viéc nang cao
hiéu qua st dung hanh vi phi ngén tur trong giang day la can thiét nham cai thién chat luong hoc ky
nang néi tiéng Anh cho SV. Trudc hét, nha trudng can t8 chuiic cac khoda tap huan chuyén dé vé giao
ti€p phi ngdn tur cho GV tiéng Anh, tap trung vao vai tro ctia hanh vi phi ngén tu trong giang day, ky
nang st dung anh mét, c chi, giong néi va biéu cdm dé tao maéi trudng hoc tap tich cuc. Bén canh
do, ndi dung giao tiép phi ngdn tir nén dugc tich hop vao cac chuang trinh dao tao va béi duéng GV
nhu mot phan quan trong clia nang luc su pham. SV cling can dugc tao ca héi phan hoi vé phong
cach giang day va muc dé tuong tac cta GV gitp ho diéu chinh hanh vi giao tiép phu hop hon véi
nhu cau ngudi hoc. Ngoai ra, GV can xay dung moi trudng 16p hoc than thién, khuyén khich SV phat
biéu, chdp nhan 16i sai nhu mét phan tu nhién ca qua trinh hoc tap va tao cdm giac an toan tam ly
cho nguai hoc théng qua cac hanh vi phi ngén ti tich cuc. Viéc tang cudng cac hoat déng giao tiép
nhu thdo luan nhém, déng vai, thuyét trinh hoac trd choi ngén ngl cling gép phan thuc day tuong
tac va nang cao hiéu qua hoc tap. Cudi cung, GV c6 thé ing dung céng nghé bang cach quay video
ti€t day hodc quan sat dong nghiép dé tu danh gia va cai thién ky nang sir dung hanh vi phi ngon tu
trong 16p hoc.

Nghién cttu cho thay hanh vi phingén tir cia GV c6 anh hudng ro rét dén viéc hoc ky nang noi tiéng
Anh ctia SV Trudng Dai hoc Dién luc. Cac hanh vi tich cuc nhu giao tiép bang mat, nu cudi, ct chi minh
hoa va giong néi biéu cdm gilp tang ddng luc, gidm lo 1ang va cai thién su tu tin khi giao tiép bang
tiéng Anh. Ngugc lai, nhirng hanh vi tiéu cuc nhu dnh mat nghiém khac, biéu cdm lanh lung hodc giong
noi don diéu c6 thé lam gidm sy tham gia va dong luc hoc tap ctia SV. Nghién ctu gop phan bé sung co
s& ly luan vé giao tiép phi ngén tir trong gidng day ngoai ngtt, ddong thai dua ra nhitng goi y thuc tién
nham nang cao hiéu qua gidang day ky nang néi tiéng Anh trong méi trudng dai hoc.
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