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Abstract

In the contemporary digital economy, personal data has become a valuable asset, particularly for young
individuals such as students who frequently interact in online environments. The rapid development of digital
platforms not only creates opportunities for data utilization but also gives rise to significant privacy risks. This study
examines and analyzes university students’ perceptions of the economic value of personal data, as well as the
factors influencing their behaviors in exchanging and protecting personal data, based on an empirical survey. The
findings provide a basis for proposing recommendations to enhance awareness and strengthen the protection of
personal data.
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1.Pat van dé

D{r liéu ca nhan (DLCN) dang trd thanh nguén luc quan trong clia nén kinh té s6 trong béi canh
chuyén d6i sé dién ra manh mé trén pham vi toan cau nhu hién nay. Lugng dit liéu khéng 16 dugc tao ra
tU hanh vi, s& thich va tuong tac clia ngudi dung dua trén su phat trién clia cac nén tang s6, mang xa hoi
va thuong mai dién t. Dé t6i uu héa hoat déng kinh doanh, ca nhan héa dich vu va gia tang gia tri kinh
té thi cac doanh nghiép da khai thac rat triét dé dt liéu nay. Tuy nhién, song song véi nhing lgi ich mang
lai, viéc thu thap va st dung DLCN cling lam gia tang cdc rdi ro lién quan dén quyén riéng tu va an toan
thong tin. Tuy DLCN ¢ gia tri kinh té 16n nhung ngudi dan van chua c6 nhan thic day d vé van dé nay,
ddc biét la déi véi sinh vién (SV) dai hoc. Mac du SV la nhém doi tugng thudng xuyén st dung nén tang
c6ng nghé va chia sé DLCN thong qua cac nén tang truc tuyén nhung ho chua nhan thiic day da vé mic
dé thuang mai héa dit liéu ciing nhu nhiing rui ro khi DLCN clia ho bi khai thac. Bén canh dé, ton tai su
khéng nhat quan gilta nhan thic va hanh vi, khi nguai dung lo ngai vé quyén riéng tu nhung van san
sang chia sé d liéu dé déi lay céc tién ich ngdn han [6]. TU nhiing ly do trén, nghién cdu nay huéng dén
phan tich nhan thic ctia SV dai hoc vé gia tri kinh té ctia DLCN, xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi
trao d6i va bao vé DLCN. T d6, gitip ngudi dung diéu chinh hanh vi ciia minh trong moi trudng s6. DE dat
dugc cac muc tiéu trén, nghién ctu tap trung tra I6i cac cau hoi sau: 1) SV dai hoc nhan thic nhu thé nao
vé gia tri kinh té ciia DLCN?; 2) Nhan thuic vé rdi ro va thuong mai héa dir liéu anh hudng ra sao dén hanh
vi clia ho?; 3) Nhiing yéu t6 nao ddng vai trd quan trong trong viéc thic ddy hanh vi bdo vé DLCN?. Théng
qua viéc tra |6i cac cau hoi nay, nghién ctru sé ddng gop vé mat ly luan trong linh vuc kinh té dir liéu va
hanh vi ngudi dung, dong thoi cung cap co sé thuc tién cho viéc xay dung cac chinh sach va chuong trinh
gido duc nham nang cao nhan thic va bao vé DLCN trong b6i canh chuyén déi sé.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét cta vén dé nghién ciru

Trong nhitng nam gan day, DLCN dugc xem nhu moét loai “tai san” trong nén kinh té s6. Cac nha khoa
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hoc trong nudc va quéc té da tiép can van dé nay tir géc do kinh té hoc, hanh vi ngudi dung va quan
tri di liéu.

2.1.1. M¢t s6 nghién ciu qudc té

Nghién ctu “Your Browsing Behavior for a Big Mac: Economics of Personal Information Online” cGia Carrascal va
cong su (2013) da stirdung phuong phép thuc nghiém dé do ludng gia tri ma ngudi dung gan cho DLCN. Két qua
cho thdy ngudi dung cé xu hudng dinh gia thap dit liéu hanh vi truc tuyén (chi tuong duang vai USD), trong khi
dinh gia cao hon déi véi dit liéu nhay cdm nhu thong tin tai chinh. Nghién ctu nay cha yéu tap trung vao ngudi
duing tai cac nuGc phat trién, chua phan anh day d hanh vi trong cac nén kinh t€ dang phét trién [1].

Nghién cutu “Money Walks: A Human-Centric Study on the Economics of Personal Mobile Data” cta
Staiano va cong su (2014) da ti€p can DLCN tir géc d6 dt liéu di déng. Két qua cho thay dir liéu vi tri va
dir liéu lién lac dugc ngudi dung danh gia cao nhat. Nghién ctiu cling chi ra rang nhan thiic vé quyén
riéng tu dnh hudng dang ké dén cach ngudi dung dinh gia di liéu. Nghién ctiu chua phan tich sdu mai
guan hé gita nhan thuic va hanh vi bao vé dir liéu [7].

Tu g6c do hanh vi, Xu va cdng sy (2011) véi nghién cdu “Information Privacy Concerns: Linking
Individual Perceptions with Institutional Privacy Assurances” cho thady quyét dinh chia sé thong tin ca
nhan chiu anh hudng béi su can nhic gilia Igi ich va rai ro. K&t qua nghién ctiu khang dinh vai trd cda
niém tin vao t6 chuc trong viéc thuc ddy hanh vi chia sé dir liéu. Nghién ctu chua dé cap truc tiép dén
gia tri kinh té& ciia DLCN nhu mot yéu té déc lap [10].

Norberg, Horne va Horne (2007) v&i nghién ctu “The Privacy Paradox: Personal Information Disclosure
Intentions versus Behaviors” da chira“nghich ly quyén riéng tu”. Nghién ctiu cho thay mdc du ngudi diing bay
t0 lo ngai vé quyén riéng tu, ho van san sang cung cap thong tin ca nhan trong thuc té. Tuy nhién, nghién
clru cht yéu mang tinh mé ta va chua giai thich day du cac yéu t6 kinh té dan dén hanh vi nay [3].

Trong nghién ctiu “The Privacy Paradox in the Social Web” cia Taddicken (2014) da khang dinh sy ton
tai ctia nghich ly quyén riéng tu trong moi trudng mang xa hoéi. Két qua cho thay ngudi dung van chia
sé DLCN du nhan thic dugc rdi ro. Tuy nhién, nghién clru chua xem xét vai tro cla gia tri kinh té di liéu
trong viéc giai thich hanh vi nay [8].

2.1.2. Mét s6 nghién ctu trong nuéc

AN

Trong nghién clu “Bdo vé DLCN trong phdp ludt Viét Nam - Thuc trang va kién nghi hodn thién” clia
Nguyén Thi Qué Anh (2021) da phan tich hé thong phép luat vé bao vé DLCN tai Viét Nam. K&t qua cho
thdy khung phép ly con thi€u dong bé va chua theo kip su phat trién ctia cong nghé. Tuy nhién, nghién
clu mang tinh dinh tinh va chua xem xét hanh vi ngudi dung [5].

Nguyén Thi Lan Huong (2022), nghién ctu vé “Bdo vé DLCN trong ky nguyén s6: Thdch thirc va gidi
phdp cho Viét Nam” da chi ra nhimng thach thurc trong viéc quan ly DLCN, dac biét trong béi canh kinh
té s6 nhung chua di sdu vao yéu té nhan thirc va hanh vi clia ca nhan [4].

Tran Thi Thanh Huyén va cng su (2023), trong nghién ctiu “Nhdn thic va hanh vi bdo vé DLCN cua ngudi
dung Internet tai Viét Nam” da khao sat thuc nghiém va phat hién rang ngudi dung cé nhan thic vé rii ro
nhung van thudng xuyén chia sé DLCN. Nghién ctiu chua xem xét DLCN nhu mét loai tai san kinh té [9].

Tai nghién ctu “Kinh té dir liéu va vdn dé bao mat théng tin cd nhdn” ctia Lé Van Nam (2022) da tiép
can DLCN tUr goc dé kinh té hoc, cho rang d liéu la nguén lyc quan trong trong nén kinh té s6. Tuy
nhién, nghién ciu mang tinh ly luan, thi€u kiém chiing thuc nghiém [2].

TU nhiing nghién ctu trong nudc va qudc té cho thay con mét sé khia canh chua dugc dé cap dén,
dé la: thiéu nghién ctu thuc nghiém vé gia tri kinh té ctia DLCN, chua tap trung nghién ctru déi tuong
1a SV, chua két hap cac yéu té (nhan thic gia tri dit liéu, nhan thic ri ro, hanh vi trao déi va dit liéu). Do
dé, nghién ctu nay thuc hién nham bé sung bang chiing thuc nghiém, phan tich dong thai cac yéu té
nhan thiic va hanh vi, lam r6 vai tro cda gia tri kinh té dit liéu trong quyét dinh cia ngusi dung.
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2.2. Phuong phdp nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuang phép dinh lugng nham kiém dinh cac méi quan hé gilra nhan
thuc vé gia tri kinh té& ctia DLCN, nhan thuc rti ro va hanh vi lién quan dén DLCN cuia SV. Dir liéu nghién ctu
dugc thu thap tir déi tugng la 119 SV dang theo hoc tai Dai hoc Thai Nguyén thong qua khao sat truc tuyén
bang Google Form. Bang héi dugc thiét ké bao gébm cac nhém bién do ludng nhu: nhan thic vé gia tri kinh
t& cia DLCN, nhan thic vé thuang mai héa dit liéu, hanh vi trao d6i dt liéu, nhan thic rdi ro va hanh vi bdo
vé DLCN. Céc bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5 miic d¢, ti 1 “Hoan toan khéng dong y”
dén 5“Hoan toan déng y”nham phan anh muc do déng thuan clia ngudi tra 16i déi véi cac phat biéu trong
bang héi. D liéu sau khi thu thap dugc xt ly va phan tich bang phan mém SPSS. Quy trinh phan tich dugc
thuc hién theo cac budc: 1) Théng ké mé ta dugc stir dung dé khai quat dac diém mau nghién cdiu va phan
b6 clia cac bién quan sét; 2) Kiém dinh dé tin cay ctia thang do dugc thuc hién thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha nham danh gia muic dé nhat quan néi tai gitia cac bién quan sat; 3) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dugc st dung dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét clia cac thang do.; 4) Phan tich héi quy tuyén
tinh dugc ap dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va danh gia muc dé anh hudng clia cac bién doc
lap dén hanh vi bdo vé DLCN ctia SV.

2.3. Két qud nghién cuu

Két qua thong ké mo ta cho thay, d6i tugng tham gia khao sat chi yéu la nit (80,7%) va ty 1é SV khao
sat giam dan theo nam hoc (nam thi nhat: 49,6%; nam thu hai: 21%; nam thu ba: 17,6%; nam thu tu:
11,8%). C6 38,7% SV da tiing dugc hoc vé an toan di liéu, trong khi 61,3% chua dugc hoc. Qua dé cho
thay da s6 SV chua dugc trang bi kién thic chinh thic vé bao vé DLCN nén c6 thé dnh hudng dén nhan
thiic va hanh vi ctia ho trong méi trudng so.

Vé muc dé thudng xuyén mua sam truc tuyén, khéng cé SV nao lua chon mic “chua bao gi¢”. Pa phan
SV cho biét ho “thinh thoang” mua sdm (52,1%), ti€p theo la “rat thudng xuyén” (26,9%) va “it thudng xuyén”
(21,0%). Biéu nay phan anh rang mac du SV da timg mua sam truc tuyén, nhung chua thudng xuyén.

Da6i véi trai nghiém rdi ro lién quan dén ro ri DLCN, ¢ 57,1% SV cho biét da tiing bi ro ri DLCN, trong
khi 42,9% chua tirg gap phai. Ty 1& nay cho thdy rdi ro vé DLCN la kha phé bién trong nhém SV.

Vé nhdn thic cia SV: Két qua nghién ctu cho thdy nhan thiic ctia SV vé DLCN trong boi canh kinh té
s& da dat muic tuang déi cao, phan anh su chuyén bién ré rét trong cach nhin nhan vai tro cta di liéu.
Cu thé, nhan thic vé gia tri kinh té ctia DLCN c6 gid tri trung binh dao déng tir khoang 3,7 dén trén 4,0,
cho thdy phan Ién SV da y thiic dugc rang dit liéu khong chi mang tinh riéng tu ma con la mét loai tai
san s6 c6 kha nang tao ra gia tri cho doanh nghiép va nén kinh té. Tuy nhién, dé phan tan tuong déi Ién
gilta cac quan sat cho thdy muic do hiéu biét chua dong déu, dac biét lién quan dén co ché khai thac va
chuyén héa dir liéu thanh Igi nhuan.

DaGi vai nhan thic vé thuong mai héa dir liéu, gia tri trung binh dao dong tir khoang 3,2 dén 3,8
phan anh SV da budc dau nhan thiic dugc viéc DLCN dugc st dung trong cac hoat déng kinh doanh,
dac biét la marketing s6 va ca nhan hoa dich vu. Tuy nhién, su bién déng trong di liéu cho thay khai
niém vé thi trudng dir liéu va hoat dong trao déi DLCN van chua dugc hi€éu mét cach day du va hé
théng. Trong khi d6, nhan thdc vé rai ro DLCN dat muic cao nhat (trén 4,0) va c6 do léch chuan thap,
cho thay SV ¢6 sy quan ngai ro rét va tuong déi dong nhat vé cac nguy ca nhu ro ri théng tin, khai thac
trai phép hay tén that kinh té. Diéu nay phéan anh tac dong tich cuc clia cac hoat déng truyén thong va
canh bao vé an toan thong tin trong thoi gian gan day.

V€ hanh vi ca SV: Xét vé hanh vi, két quéa cho thdy muc dé sdn sang trao d6i DLCN clia SV & muc
trung binh thap, véi gia tri trung binh dao dong ti khodng 2,8 dén 3,9. Diéu nay cho thdy SV cé xu
hudng than trong trong viéc chia sé théng tin ca nhan, dac biét khi phai danh déi véi loi ich tai chinh.
Tuy nhién, mét bo phan SV van c6 xu hudng can nhac gitia lgi ich va rti ro trudc khi dua ra quyét dinh,
thé hién hanh vi mang tinh tinh toan va phu hop vdi cach ti€p can “can bang Igi ich - ri ro” trong méi
truong s6. Béi véi hanh vi bao vé DLCN, gia tri trung binh khodng 4,0 cho thay SV da cé y thiic thuc hién
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cac bién phap bao vé théng tin ca nhan nhu han ché chia sé dit liéu khéng can thiét, kiém soat quyén
truy cap hodc cha y dén cac thiét 1ap bao mat. Tuy nhién, su phan tan trong di liéu phan anh muc dé
thuc hién chua dong déu gilta cac ca nhan. Mot s6 SV o thé thuc hién tét cac bién phap co ban nhung
chua cht trong dén cac hanh vi bdo mat nang cao, cho thdy su khac biét vé nang luc s, ky nang céng
nghé va théi quen s dung nén tang sé. Piéu nay ham y rang mac du nhan thic da dugc hinh thanh,
viéc chuyén hoa thanh hanh vi bao vé hiéu qua van can dugc ciing ¢ théng qua gido duc va huéng
dan thuc tién.

Két qua thong ké mé ta cho thdy SV c6 nhan thiic cao vé rdi ro va gia tri DLCN, dong thdi thé hién hanh
vi bdo vé tuong dai tich cuc. Tuy nhién, hanh vi trao déi di liéu van tén tai & muc nhat dinh, phan anh
su can nhac gitra loi ich va rti ro. Su khac biét gilta nhan thic cao va hanh vi chua hoan toan tuong ng
la bang chiing ban dau cho su ton tai ctia“nghich ly quyén riéng tu” trong nhom déi tugng nghién cuu.

Kiém dinh muc dé tdc déng cta cdc yéu t6 nhdn thic dén hanh vi bao vé DLCN: DE kiém dinh muic do
tac dong clia cac yéu t6 nhan thic dén hanh vi bao vé DLCN clia SV, tac gia tién hanh phan tich hoi quy
tuyén tinh da bién. Trong dd, bién phu thudc la hanh vi bao vé DLCN, cac bién déc lap bao gém nhan
thuc vé gia tri kinh t& ctia DLCN, nhan thiic vé thuong mai héa dit liéu, hanh vi trao déi dt liéu va nhan
thuc rii ro dir liéu.

M6 hinh héi quy c6 dang: DPB=B0+31EAP+B2DCA+B3DBE+B4ERP+¢

Két qua phan tich hoi quy:

Bdng 1: Két qua tém tat mé hinh hoi quy tuyén tinh
Model Summanf’

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 8452 714 704 465181 2,164

Nhin vao bang 1 ta thay, hé s6 tuong quan R = 0,845, phan dnh méi lién hé chat ché gilta cac bién doc
lap va bién phu thudc. Hé s6 xac dinh R* = 0,714 cho thdy khodng 71,4% su bién thién ctia hanh vi bdo vé
DLCN dugc giai thich béi cac bién trong mé hinh. Gid tri R* hiéu chinh dat 0,704, khéng chénh léch dang
ké so v6i R?, chiing t& mé hinh c6 tinh 6n dinh va khong bi anh hudng bdi s6 lugng bién déc lap.

Bang 2: Két qua kiém dinh ANOVA ciia mé hinh hoi quy

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 61,650 4 15413 71,225 ,000"
Residual 24,669 114 216
Total 86,319 118

Tai bang 02, gia tri F = 71,225 v&i muc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,001) cho thay mé hinh héi quy tong
thé c6 y nghia théng ké. Diéu nay déng nghia vai viéc cac bién doc lap khi xem xét déng thai cé anh
hudng dang ké dén hanh vi bdo vé DLCN.

Bdng 3: Két qua wéc heong cac hé s6 hoi quy

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 046 ,248 187 852

Nhan thuc gia tri kinh te 415 075 403 5,552 ,000 475 2,105

dulieu canhan

Nhan thuc thuong mai -,028 067 -,033 -427 670 429 2,331

hoa du lieu

Hanh vi trao doi du lieu -,008 L0580 -,010 - 157 876 655 1,527

Nhan thuc rui ro du lieu 610 064 576 9,569 ,000 691 1,448

Bang 3 cho thdy c6 hai bién cé y nghia thong ké & muic 1%, bao gom nhan thuc rdi ro dit liéu va
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nhan thuc vé gia tri kinh té cia DLCN. Trong d6, nhan thic rdi ro cé tac ddng manh nhat vai hé s6
chuédn hoa B = 0,576 (Sig. = 0,000), cho thay khi muc d6 nhan thiic vé rdi ro tang lén, hanh vi bao vé
DLCN cling gia tang dang ké. Nhan thuc vé gia tri kinh t€ ctia DLCN cling c6 tac dong tich cuc véi B =
0,403 (Sig. = 0,000), phan &nh rang viéc hiéu rd gia tri kinh té ca dit liéu gop phan thuc ddy y thic bao
vé di liéu. Nguac lai, nhan thuc vé thuong mai héa dir liéu (B =-0,033; Sig. = 0,67) va hanh vi trao déi
dirliéu (3 =-0,01; Sig. = 0,876) khéng c6 y nghia théng ké, cho thay cac yéu té nay chua cé anh hudng
r6 rang dén hanh vi bao vé dir liéu trong mau nghién ctu.

Két qua phan tich hoi quy cho thdy phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién dugc xac dinh nhu sau:
DPB=0,046+0,415EAP—0,028DCA—0,008DBE+0,6 1ERP. Trong d6, nhan thuc rui ro va nhan thirc vé gia
tri kinh té ctia dt liéu ¢6 tac déng tich cuc va c6 y nghia théng ké dén hanh vi bao vé DLCN.

2.4. Thdo luén va kién nghi

2.4.1. Thao ludn vé két qua nghién cuu

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh nghién cttu cé miic d6 phu hgp cao va kha
nang gidi thich dang ké déi v6i hanh vi bado vé DLCN clia SV, véi hé s6 xac dinh dat trén 70%. Diéu nay
ham y rang cac bién doc lap dugc dua vao mo hinh, chli yéu thuéc nhém yéu t6 nhan thic da phan anh
tuong déi day du cac tac dong dén hanh vi clia SV trong méi trudng s6. Két qua nay dong thai cliing
¢6 luan diém rang hanh vi bdo vé DLCN khéng phai 1a phan tiing ngau nhién ma chiu su chi phéi c6 hé
théng tir cac yéu t6 nhan thic, dac biét la nhan thic vé rii ro va gia tri ctia dir liéu.

Trong s6 cac bién déc 1ap, nhan thic vé ri ro DLCN dugc xac dinh la yéu t6 cé tac ddong manh nhatva
c6 y nghia thong ké cao d6i vai hanh vi bao vé dir liéu. Diéu nay cho thay khi SV nhan thc ré rang hon
V€ cac nguy ca tiém an nhu ro ri théng tin ca nhan, tén that tai chinh hodc nhiing dnh hudng tiéu cuc
dén danh tiéng va ca hoi nghé nghiép, ho cé xu huéng gia tang muic d6 cht dong trong viéc thuc hién
cac bién phap bao vé. Cac hanh vi nay bao gém viéc han ché chia sé thong tin khéng can thiét, kiém soat
quyén truy cap clia cac Ung dung, ciing nhu st dung cac céng cu bdo mat nhu mat khau manh hoac xac
thuc nhiéu 1&p. Két qua nay phu hop véi cac ly thuyét hanh vi bao vé, trong d6 nhan thiic vé méi de doa
dugc xem la yéu t6 quan trong ddi véi cac phan ting phong vé clia ca nhan. Bén canh dé, nhan thic vé
gia tri kinh té ctia DLCN cling c6 tac déng tich cuc va cé y nghia théng ké dén hanh vi bao vé di liéu. Khi
SV nhan thic rdng DLCN khéng chi mang y nghia riéng tu ma con la mét dang tai san s6 cé thé dugc khai
thac dé tao ra Igi nhuan cho doanh nghiép, ho c6 xu hudng nang cao y thiic kiém soat va bao vé di liéu
ctia minh. Phat hién nay gép phan mé réng cach tiép can trong nghién cdru hanh vi bao vé di liéu, von
trudc day chl yéu tap trung vao khia canh rui ro, bang cach b6 sung goc nhin kinh té hoc hanh vi. Diéu
nay cho thay viéc nang cao nhan thiic vé “gia tri” cta di liéu c6 thé dong vai trd bé trg quan trong bén
canh yéu t6 “de doa” trong viéc thic day hanh vi bao vé. Tuy nhién, két qua nghién ctu ciing chi ra rang,
nhan thiic vé thuang mai hda dir liéu va hanh vi trao d6i DLCN khéng c6 y nghia théng ké trong mé hinh.
Mac du SV c6 thé nhan thiic dugc viéc DLCN dugc thu thap va st dung cho cac muc dich thuong mai,
song nhan thuic nay chua di manh dé chuyén héa thanh cac hanh vi bdo vé cu thé. Béng thai, viéc sn
sang trao déi dit liéu dé nhan dugc lgi ich khéng nhat thiét lam suy gidm hanh vi bado vé ma nguoc lai, hai
xu hudng nay c6 thé ton tai song song. Diéu nay phan anh tinh phuc tap trong hanh vi ca ngudi dung
s6, khi ho vira c6 xu huéng tan dung cac Igi ich tur viéc chia sé dit liéu, vira duy tri cac bién phap phong vé
nham giam thiéu rai ro. Day la mét dac diém dién hinh cta hanh vi ngudi dung trong méi trudng s6 hién
dai va cling la goi y quan trong cho cac nghién ctu tiép theo.

2.4.2. So sdnh vdi nhiing nghién cuu truéc

Két qua nghién ctiu tuong dong véi nhiing nghién ctiu trudc day khi khdng dinh vai trod trung tam
clia nhan thuc rdi ro trong viéc thic ddy hanh vi bdo vé DLCN. Dong thai, nghién clu ciing mé réng
thém khi chi ra rang nhan thuc vé gia tri kinh té ctia di liéu la mot yéu té ¢6 anh hudng dang ké, gop
phan gidi thich hanh vi tir g6c d6 kinh té hoc hanh vi. Tuy nhién, khac véi mét sé nghién ctu truéce cho
rang nhan thiic vé thuong mai hoa di liéu co tac ddng dén hanh vi ngudi dung, két qua nghién ctu
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nay khéng tim thdy bang chiing théng ké cho mai quan hé néu trén. Biéu dé cé thé xuat phat ti dac
diém mau nghién ctu la SV - nhém déi tuong ¢ miic d6 quan tam dén Igi ich ngén han cao hon so v6i
cac hé qua dai han cla viéc khai thac dit liéu.

2.4.3. Kién nghij

TU két qua nghién ctiu, mét sé kién nghi dugc dé xuat nhu sau: 1) D6 véi cac co sé giao duc dai hoc
can tich hgp ndi dung vé bao vé DLCN vao chuang trinh dao tao, ddc biét la cac hoc phan lién quan
dén cong nghé s6, kinh té sé va ky nang s6. Viéc nang cao nhan thic vé rii ro va gia tri kinh té ctia dir
liéu sé& gop phan hinh thanh hanh vi bao vé di liéu mét cach bén viing cho SV; 2) Béi véi cac t6 chic
va doanh nghiép can minh bach hon trong viéc thu thap, st dung va khai thac DLCN. Dong thdi, can
cung cap cho ngudi dung céac cdng cu kiém soat dit liéu hiéu qua, gitp ho cht déng hon trong viéc
bdo vé thong tin ca nhan; 3) Déi véi co quan quan ly nha nudc, can hoan thién khung phép ly vé bao
vé DLCN theo hudng cu thé, dong bo va tiém can véi cac chudn muc quéc té. Bén canh do, can ting
cudng hoat dong truyén thong nham nang cao nhan thic cong déng, dac biét la gidi tré, vé quyén va
nghia vu trong bdo vé DLCN; 4) Vé mat cong nghé, can khuyén khich phat trién va ing dung cac giai
phap bao mat nhu ma hoéa di liéu, xac thuc da yéu t6 va cac cdng cu quan ly quyén riéng tu. Viéc két
hgp gilta nang cao nhan thuic va itng dung cong nghé sé tao ra hiéu qua toan dién trong bao vé DLCN
trong béi canh chuyén déi sé.

3. Két luan

Nghién ctru da phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi bao vé DLCN clia SV trong bdi canh chuyén
d6i s6. Két qua cho thdy mé hinh nghién ctiu c6 miic d6 phu hgp cao, trong dé hai yéu t6 cé y nghia théng
ké la nhan thuc rui ro dir liéu va nhan thic vé gia tri kinh t&€ ctia DLCN. Dac biét, nhan thuc rui ro déng vai
tro chi phi manh mé, phan anh rang cac méi de doa lién quan dén ro ri, khai thac trai phép dir liéu la déong
luc chinh thic day hanh vi bdo vé. Bén canh d6, viéc nhan thiic DLCN nhu mét loai tai san kinh té cling gép
phan nang cao y thiic bdo vé ctia SV. Nguac lai, nhan thiic vé thuong mai hda dit liéu va hanh vi trao déi dir
liéu chua cho thdy anh hudng ré rang, cho thay khoang trong trong nhan thic va hanh vi cia SV. Két qua
nghién ctiu gop phan bé sung bang chiing thuc nghiém vé vai tro clia yéu t6 nhan thiic trong bao vé DLCN,
dong thai cung cap co sé khoa hoc cho viéc xay dung cac chuong trinh gido duc va chinh sach pht hgp. Tuy
nhién, nghién ctu con han ché vé pham vi mau va boi canh khao sat, do dé cac nghién ctu tiép theo can
ma& rdng quy mo va xem xét thém cac yéu t6 khac dé nang cao kha nang khai quat hoa.
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