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Abstract

The robust advancement of artificial intelligence (Al) within the context of digital transformation is driving
significant shifts in foreign language pedagogy at the tertiary level. This study aims to analyze the integration
of Al in language instruction and assess its influence on the development of communicative competence
among students at Van Hien University. The findings indicate that Al contributes to creating interactive learning
environments, personalizing learning pathways, and enhancing students' communicative abilities. However,
the utilization of Al also entails certain limitations, such as technological over-reliance, a potential decline in
independent thinking, and the risk of academic plagiarism. Based on these findings, the paper proposes several
solutions for the effective and controlled use of Al, to improve the quality of foreign language teaching and
learning at Van Hien University.
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1.Pat van dé

Trong boi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi 4, tri tué nhan tao (Al) dang dugc (ing dung
ngay cang rong rai trong gido duc, dac biét trong gidng day ngoai ngtt. Cac cong cu Al nhu hé théng
luyén phat am, chatbot giao ti€p, nén tang hoc tap théng minh vira hé trg ca nhan héa hoc tap vira tao
moi trudng tuong tac, gép phan phat trién nang luc giao ti€p cho ngudi hoc. Tai Viét Nam, dinh huéng
thac day Al trong gido duc da dugc xac lap trong Chién lugc qudc gia vé nghién clu, phat trién va ting
dung tri tué nhan tao dén nam 2030, nhan manh vai tro ctia Al dén nang cao chat lugng dao tao va ca
nhan héa hoat déng hoc tap. Trong day hoc ngoai ngit & bac dai hoc, Al dugc ki vong khong nhiing ho
trg GV con truc tiép tac dong dén hinh thanh va phat trién nang luc giao ti€p, muc tiéu cét 16i clia ngudi
hoc ngoai ngit. Tuy nhién, thuc tién cho thdy cac nghién ctru vé mic d6 anh hudng cla Al dén nang
luc giao ti€p cha sinh vién (SV) con han ché, dac biét trong nhiing béi canh cu thé clia tiing ca s& dao
tao. TU xudt phat do, bai bao tap trung khao sat ting dung Al trong gidng day ngoai ngir tai Trudng Pai
hoc Van Hién, déng thai phan tich tac dong clia cac cong cu nay dén sy phat trién nang luc giao tiép
clia SV nham dé xuat giai phap nang cao hiéu qua day va hoc ngoai ngit trong bdi canh chuyén déi sé.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Téng quan nghién ciu vé ting dung va dnh huéng cta tri tué nhén tao trong gidng day ngoai ngir

2.1.1. Ung dung tri tué nhan tao trong gidng day ngoai ngir

Ngay nay, Al ngay cang dugc Ung dung rong trong giang day ngoai ngti, dac biét trong ho trg phat
trién cac ki nang va thanh té ngon ng(r. G ki ndng viét, nghién ctiu ctia Albadarin va cong su (2024) cho
thdy su gia tdng nhanh chdéng vé st dung cac cong cu Al nham ho trg ngudi hoc viét tiéng Anh. Cac cong
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cu nay cung cap phan haéi trén nhiéu phuong dién nhu nglt phap, ti vung, cl phap cliing nhu ndi dung
va cdu trdc bai viét, qua do gitp ngudi hoc tiing budc hoan thién san pham ngdn ngir [1, tr. 60]. DSi véi ki
nang noi, Huang (2021) chi ra rang Al dugc ting dung hiéu qua nhd cac cong nghé nhu nhan dang giong
noi, cho phép ngudi hoc luyén phat am va tuong tac ngén ngir trong moi trudng sé [4, tr. 5127]. Trong
day hoc ki nang doc, cac hé thong gia su thong minh (ITS) dugc xem la mét trong nhiing ting dung tiéu
biéu.Theo Johnson va cong su (2017), ngudi hoc ¢é thé sir dung cac cong cu Al dé tu danh gia nang luc
doc hiéu va xay dung ké hoach luyén tap phu hop, trong khi ngudi day c6 thé khai thac cac nén tang
nay dé thiét ké bai tap va kiém tra. Mot diém nédi bat clia cac cdng cu Al la khd nang cung cap phén hoi
tuc thi déi véi cac dang bai tap doc nhu trdc nghiém hoac ghép néi théng tin [6, tr. 125]. Bén canh do, Al
con dugc Ung dung trong linh vuc dich thuat, dac biét thong qua cac cong cu dich may no-ron. Nghién
clru clia Huertas-Abril va Palacios-Hidalgo (2023) cho thay tich hgp cac cong cu nay vao day hoc gitip
ho trg hoat dong dich viét [5, tr. 1234]. Ngoai ra, s&r dung cong cu dich mdy no-ron con gop phan phat
trién cac thanh t6 ngén nglr nhu doc, viét va tir vung, dac biét déi véi ngudi hoc ¢é trinh d6 ngoai ngl
cao. Su xuat hién cta Al tao sinh tiép tuc ma rong pham vi ing dung trong giang day ngoai ngl. Mot
s6 nghién ctiu da tap trung tim hiéu thai d6 va ki vong cia GV, SV déi véi cac codng nghé méi, dong thai
dat ra cac van dé lién quan dén dao duic trong qua trinh st dung [9, tr. 52]. Nhu vay, Al dang dugc trién
khai trong nhiéu hoat dong day hoc ngoai ngt;, tir ho trg ki nang dén thiét ké hoat dong hoc tap, gép
phan hinh thanh méi trudng hoc tap linh hoat va giau tinh tuong tac.

2.1.2. Anh hudng cta tri tué nhan tao d@én day hoc ngoai ngir va néng luc giao tiép cta sinh vién

Bén canh viéc dugc iing dung réng rai, Al con tao ra nhiing anh hudng dén qua trinh day hoc ngoai
ng va su phét trién nang luc giao tiép clia ngudi hoc. Theo Hu Jintai va cong su (2025), Al tao sinh nhu
ChatGPT c6 tac dong tich cuc dén nhan thiic, hanh vi va cdm xuc cia SV, thé hién ré & nang cao kha
nang giai quyét van dé, tu duy sang tao va dong luc hoc tap [8, tr. 104]. Tuy nhién, hiéu qua déi véi phat
trién tu duy nhan thic van con han ché do cac yéu té nhu thai gian tuong tac chua du va thiéu co ché
gidm sat pht hop. O géc d6 ca nhan hda hoc tap, Lin Xiaotao (2024) cho réng Al ¢6 thé hé trg phan
tich nhu cau ngudi hoc, thiét ké 16 trinh hoc tap phu hgp va cung cap phan hoi tuc thi. Diéu nay khong
nhiing gilp SV hoc tap theo nang luc riéng con tao diéu kién dé gidng vién (GV) diéu chinh néi dung
giang day dua trén di liéu hoc tap [7, tr. 177]. Nhimng yéu t6 nay gép phan nang cao hiéu qua giao tiép
ngdn nglr qua tang cudng ca hdi thuc hanh va phan hai lién tuc. Tuong tu, Bai Xinjie (2024) nhan dinh
rang Al, véi cac cong nghé nhu xt li ngon ngl tu nhién, dich may va nhan dién giong néi, cé kha nang
cai tién phuong phap gidng day, thuc ddy tuong tac ngudi v6i may va nang cao hiéu qua giao tiép lién
van hoa [2, tr. 35]. Tuy nhién, tac gia cling chi ra nhimng rdi ro nhu hiéu sai ng(t canh, thiéu tuong tac
cadm xuc truc ti€p va nguy cd xam pham quyén riéng tu, tir d6 dat ra yéu cau vé phat trién cac nén tang
an toan va dao tao ndng luc sir dung cong nghé cho GV.Trong day hoc ngoai ng(r, Bo Tianyu (2021) cho
rang tich hgp Al vao cac iing dung hoc Tiéng Trung gop phan thay déi phuong phap giang day truyén
thong, tao diéu kién cho nguai hoc rén luyén phat am, héi thoai va st dung ngén ngir trong boi canh
gan véi thuc té. Tuy vay, nhiing han ché vé tinh nang va dé chinh xac cho thay can tiép tuc hoan thién
céng nghé dé dap ung nhu cau da dang cla ngudi hoc [8, tr. 103]. Ngoai nhimng tac déng tich cuc, nhiéu
nghién ctiu cling canh bdo vé cac hé qua tiéu cuc. Agnis Stibe (2025) cho rang viéc phu thudc qua mdic vao Al cd
thé lam suy gidm kha nang tu duy phan bién va sang tao clia ngudi hoc. Huo Dingsin va Xu Jianhua (2025) nhan
manh rang Al dang lam thay d&i cach ti€p can day hoc, tirmé hinh truyén thdng sang mé hinh 1dy ngudi hoc lam
trung tam, déng thaoi cling dat ra nhiing thach thiic nhu su phu thudc cong nghé va ranh gigi ma giira vai tro clia
GV va mdy moc [8, tr. 108]. Trong khi d6, Xing Yuanyuan va Qian Ling (2025) cho rang ting dung Al can
huéng téi muc tiéu phat trién tu duy bac cao, déng thdi van phai dam béo vai trd ch dao ctia gido vién
trong qua trinh giang day [10, tr. 5]. Nhu vay, Al khéng nhiing ho trg con dinh hinh lai qua trinh day hoc
ngoai ngi, tac dong truc ti€p dén phat trién nang luc giao ti€p cta SV. Tuy nhién, dé€ phat huy hiéu qua,
str dung Al can dugc dinh huéng hop li, két hgp gitia cong nghé va yéu té su pham dé huéng téi moi
trudng hoc tap can bang va bén ving.
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2.2. Thuc trang ting dung tri tué nhdn tao cua gidng vién trong giang day ngoai ngir tai Truong
Dai hoc Vin Hién

Nghién ctru khao sat thuc trang (ing dung Al trong gidng day ngoai nglr & Trudng Bai hoc Van Hién
V@i su tham gia cia 20 GV va 200 SV. D{t liéu dugc thu thap bang bang hoi khao sat va dugc xt li bang
phuang phap théng ké mé ta. Két qua cho thay iing dung Al trong gidng day ngoai ng(t da dugc trién
khai nhung chua déng déu va chti yéu & muc d6 budc dau. Vé mic d6 st dung, cé 11 GV (chiém 55%)
cho biét c6 sir dung Al trong gidng day, trong khi 124 SV (chiém 62%) xac nhan da quan sat thay diéu
nay. Hai ti 1& nay phan anh muic d6 tuong doi nhat quan gilta tu bao cdo ctia GV va trai nghiém cuia SV.
Tuy nhién, do khac biét vé cach tiép can, GV tu danh gia, SV dua trén quan sat, nén chénh léch nay chi
mang tinh tham khao va chua d0 co s& dé khdng dinh su khac biét rd rét vé tan suat st dung. Vé muc
dich strdung, ca GV va SV déu cho thay Al cht yéu dugc st dung trong cac hoat dong nhu soan bai, giai
thich ndi dung va hé trg hoc tap. Xu huéng nay phu hgp véi két qua téng quan ctia Albadarin va cong
su (2024), khi Al trong gido duc thudng dugc sir dung nhu mét cong cu hé trg hon la thay déi phuong
phap gidng day [1, tr. 60]. Tuy nhién, & hoat dong kiém tra, danh gi4, c6 su khac biét gitta hai nguén d
lieu la 13 GV (chiém 65%) cho biét c6 st dung Al, trong khi chi 90 SV (chiém 45%) nhan thay diéu nay.
Su khac biét d6 c6 thé dugc li gidi bdi GV st dung Al trong cac khau gian ti€p (nhu thiét ké cau hoi, ho
trg cham bai) nén khéng phai ltic nao cling dugc thé hién rd trong trai nghiém hoc tap ctia SV. Do do,
hai két qua nay phan anh hai géc nhin khac nhau hon la mau thuan truc tiép. Vé nang luc ting dung Al,
14 GV (chiém 68%) tu danh gia c6 du kién thic va 11 GV (chiém 55%) cho rang c6 kha nang tich hop
Al vao giang day. Trong khi d6, tur phia SV, c6 116 SV (chiém 58%) ghi nhan GV c6 st dung Al trong cac
hoat dong day hoc. Can luu y rang hai chi s6 nay khéng hoan toan tuong duang bai nang luc tu danh
gia ctia GV so v6i muc dé biéu hién trong thuc tién hoc tap ctia SV, do d6 khéng nén so sanh truc tiép.
Tuy nhién, khi dat trong méi lién hé, c6 thé thay s& hiiu nang luc chua déng nghia vai viéc trién khai
thudng xuyén trong giang day. Két qua nay phu hgp véi nhan dinh ctia Chiu T. K. F. va cong su (2024)
khi cho rang nang luc Al ctia GV khéng nhiing phu thudc vao kién thiic con chiu anh hudng bai diéu
kién trién khai va boi canh giadng day [3, tr. 12]. & khia canh nhan thuic va thai do, két qua tif hai nhém
6 su tuong déng. Cu thé, 14 GV (chiém 70%) cho biét ho chu trong dén van dé dao duc khi sit dung
Al, va 132 SV (chiém 66%) xac nhan GV cé huéng dan st dung Al an toan. Hai két qua nay cung phan
anh mot tiéu chi nhan thiic va thuc hanh vé dao duic Al, do d6 c6 thé xem la c6 su théng nhat tuong déi
gita nhan thuc ctia GV va trai nghiém clia SV. Vé kho khan trong qua trinh (ing dung, két qua khao sat
tu phia GV cho thay cac tré ngai chi yéu gém han ché vé ki nang str dung Al c6 12 GV danh gia (chiém
60%), khé khan khi tich hgp Al vao bai giang ¢6 10 GV danh gia (chiém 50%) va thiéu huéng dan cu
thé c6 9 GV déanh gia (chiém 45%). Nhiing kho khan nay gép phan li giai vi sao tiing dung Al chua dién
ra thudng xuyén va cht yéu diing lai & cac hoat dong ho trg co ban. Dong thai, két qua cling cho thay
vai tro clia cac yéu t6 béi canh nhu diéu kién ha tang cdng nghé va ca héi boi dudng chuyén moén anh
hudng dén muc do trién khai Al trong gidng day. Nhu vay, két qua nghién cttu vita phan anh xu huéng
chung ting dung Al trong gido duc, viia thé hién dac thu ctia bdi canh Trudng Pai hoc Van Hién. C6 thé
rit ra ba di€ém chinh la: 1) Al da dugc tng dung nhung chua tré thanh hoat dong thudng xuyén; 2) Ton
tai su khac biét gilta cac khia canh nhu nang luc, miic d6 s dung va trai nghiém hoc tap, cho thay viéc
trién khai Al chua déng déu; 3) Cac kho khan vé ki nang va diéu kién trién khai la nhiing yéu t6 chinh
han ché hiéu qua ting dung Al. Nhimng két qua nay la co s& dé ti€p tuc phan tich anh hudng ctia Al dén
su phat trién nang luc giao ti€p ctia SV trong phan tiép theo.

2.3. Anh huéng ciia iing dung tri tué nhdn tao trong gidng day ngoai ngir dén su'phdt trién ndng
luc giao tiép cua sinh vién Trudng Pai hoc Vén Hién

Trén cd s& két qua khao sat, co thé thay viéc ting dung Al trong gidng day ngoai ng(t tai Trudng Dai hoc
Van Hién du con & giai doan budc dau nhung da tao ra nhiing dnh hudng nhat dinh dén su phét trién nang
luc giao tiép clia SV. Phan tich dirliéu tir 20 GV va 200 SV cho thay céac tac ddng nay khong dong déu gitra cac
nhém ki nang, déng thai tén tai su khac biét dang ké gilta nhan thic cda GV va trai nghiém cda SV.
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2.3.1. Vé anh hudng tich cuc

Al gép phan ma rong ca hoi ti€p xic véi ngdn ngl va hé trg hoat ddng tu hoc clia SV. Cu thé, c6
144 SV (chiém 72%) cho rang cac cdng cu Al gidip ho luyén tadp ngoai nglt ngoai gio hoc thuan tién hon.
G gdc do giang day, 16 GV (chiém 80%) cho biét ho st dung Al dé hé trg cung cap tai liéu va ngi lieu
hoc tap. Hai két qua nay tuy phan anh & hai khia canh khac nhau nhung c6 méi lién hé bé trg, cho thay
Al da gép phan mé rong ngudn dau vao ngén ng va tao diéu kién thuan lgi cho SV tu hoc. Diéu nay
g6p phan hinh thanh méi trudng hoc tap linh hoat, hé trg SV cht déng cling 6 kién thiic nén tang clia
nang luc giao tiép. Al anh hudng nhat dinh trong ho trg cac ki nang mang tinh ca nhan, dac biét la ki
nang viét. C6 116 SV (chiém 58%) cho rang Al gilp cai thién kha nang dién dat thong qua stra 16i va ggi
y cach viét. Tuong Uing, 12 GV (chiém 60%) cho biét ho st dung Al dé hé trg phan héi bai tap viét. Do
cung huéng téi hoat déng viét, hai sé liéu nay c6 thé xem la tuang dong vé tiéu chiva cho thay Al dang
dugc khai thac nhu mét céng cu ho trg trong qua trinh hinh thanh ki ndang ngén ngt. Tuy nhién, muc
do tac dong chua thuc su néi bat, cho thay Al méi diing & vai trd hé trg, chua trd thanh cong cu trung
tam trong phat trién nang luc giao tiép.

2.3.2.Vé han ché

Anh hudng ctia Al dén cac ki ndng giao tiép truc tiép con kha han ché. G phia SV, c6 121 SV (chiém
60,5%) cho rang Al hé trg tét dé hoc tir vung va cdu tric ngdn nglr nhung chi c6 76 SV (chi€ém 38%)
nhan thay Al gitp cai thién ro rét ki ndng noi va tuong tac. Su chénh léch nay cho thay Al hién chu yéu
hé trg cac ki ndng xi [ ngdn nglr mang tinh ca nhan hon 1a cac ki ndng giao tiép tuong tac. G phia GV,
chi c6 8 ngudi (chiém 40%) cho biét thudng xuyén st dung Al dé thiét ké cac hoat déng giao ti€p. D
liéu nay khdng nham so sanh truc tiép véi két qua tur SV ma gidp li gidi nguyén nhan Al chua dugc tich
hagp thudng xuyén vao cac hoat dong giao ti€p trong I6p hoc c6 thé dan dén viéc SV chua cdm nhan
r6 hiéu qua clia Al déi véi ki nang noi va tuong tac. Nhu vay, hiéu qua ctia Al d6i véi nang luc giao tiép
khéng chi phu thudc vao ban than cong cu, con phu thudc vao cach thuc té chic day hoc. Dang chay,
ton tai su khac biét rd gitta nhan thuc cda GV va trai nghiém cla SV vé hiéu qua téng thé cta Al. Trong
khi 15 GV (chiém 75%) cho rang Al cé anh hudng tich cuc dén nang luc giao tiép ctia SV, thi chi co 94 SV
(chi€ém 47%) dong tinh véi nhan dinh nay. Nguyén nhan, dan dén sy chénh léch nay la GV thudng danh
gia dua trén qua trinh thiét k& va chudn bi bai gidng, trong d6 Al chti yéu dugc st dung nhu cédng cu hd
trg chuyén mon, trong khi SV chi ti€p nhan nhiing gi dugc thé hién truc ti€p trong gid hoc. Hon nira,
nhiéu hoat dong ting dung Al mang tinh gian tiép nhu thiét ké hoc liéu, hé trg cham bai, vi thé khéng
hién thi rd trong trai nghiém hoc tap cia SV. Ngoai ra, tich hgp Al vao cac hoat dong giao ti€p con han
ché, khién SV chua nhan dién ré anh hudng cla Al trong phat trién ki nang tuong tac. Bén canh do, cac
yéu t6 trung gian nhu nang luc (ng dung Al ctia GV va diéu kién trién khai ciing dnh huéng dang ké
dén hiéu qua phat trién nang luc giao ti€p. C6 11 GV (chiém 55%) cho rang ho gap khé khan khi thiét
ké hoat déng giao ti€ép cd su ho trg cta Al, trong khi 108 SV (chiém 54%) bay td mong mudn dugc tham
gia nhiéu hon vao cac hoat ddng sirdung Al dé luyén tap giao tiép thuc té. Hai két qua nay c6 méi lién
hé b6 sung, cho thay nhu cau tir phia ngudi hoc chua dugc dap tng tuong xuing véi kha nang trién khai
cla GV.Tu phan tich trén, c6 thé nhan dinh Al budc dau tao ra nhiing anh hudng tich cuc dén su phat
trién nang luc giao ti€p ctia SV, dac biét & kha nang tu hoc, mé rdng vén ngdn ngil va hé trg ki nang
viét. Song muc do anh huéng con han ché va chua dong déu, chl yéu tap trung & cac ki nang ca nhan
hon la cac ki nang tuong tac.

2.4. Mét sé dé xudt ung dung tri tué nhén tao trong gidng day ngoai ngit nhdm phdt trién néng
luc giao tiép cua sinh vién Trudng Pai hoc Vén Hién

Trén co s& thuc trang va nhiing anh hudng da phan tich, tng dung Al trong gidng day ngoai ng{r
& Trudng Pai hoc Van Hién can dugc diéu chinh theo huéng gan truc tiép véi phat trién nang luc giao
ti€p clia SV. Mot s6 dé xuat cu thé:
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2.4.1. Tang cudng tich hop Al vao thiét ké cdc hoat ddng giao tiép trong I6p hoc

K&t qua nghién ctu cho thdy Al hién ch yéu dugc st dung dé hé trg ndi dung, trong khi ting dung
khai thac trong cac hoat dong tuong tac con han ché. Do d6, GV can st dung Al nhu déi tac giao tiép
trong qua trinh day hoc. Vi du: Trong bai hoc vé “job interview”, GV yéu cau SV st dung Al dé tham gia
phdng van thui, trong d6 Al dong vai nha tuyén dung va dat cau hoi theo nhiéu muc do, con SV thuc
hanh lai theo cap trén I6p va nhan phan héi tir ban hoc va GV. Cach t8 chiic nay giup chuyén ti luyén
tap ca nhan sang tuong tac thuc té, qua do cai thién ki nang noéi va phan xa giao tiép.

2.4.2. Béi duéng néing luc ting dung Al cho gidng vién theo dinh huéng phdt trién ndng luc giao tiép

Nhiing khé khan vé ki nang s dung va tich hgp Al vao bai gidng cho thay nhu cau can thiét phai
tap huan chuyén mén. Noi dung béi dudng can tap trung vao phuong phap thiét ké hoat dong giao
ti€p vdi su ho trg ctia Al Vi du: Trong cac buéi tap hudn, GV dugc huéng dan cach yéu ciu Al tao nhiéu
phién ban hoi thoai theo cuing mét chd dé véi mic dé khé khac nhau, dong thai xay dung tiéu chi danh
gid ki nang néi (d0 troi chdy, mach lac, tinh phu hgp nglt cdnh). Nhad d6, GV khéng nhiing st dung Al
dé hé trg ndi dung con biét cach tich hgp Al vao té chiic hoat déng giao tiép.

2.4.3. Thiét ké cdc hoat déng hoc tdp két hop (blended learning) c6 su hé trg cia Al nhdm tédng cuong tu
hoc gdn véi giao tiép

Két qua khao sat cho thay SV st dung Al trong tu hoc nhung chua tich hgp hiéu qua véi hoat dong
trén I6p. Vi du: Trudc gid hoc, SV st dung Al d€ luyén héi thoai theo cht dé nhu “discussing environ-
mental issues”. Trong gi& hoc, SV lam viéc nhom dé thao luan truc ti€p va trinh bay quan diém. Sau gi&
hoc, SV ndp ban ghi am va st dung Al d€ nhan phan hoi vé phat am va cach dién dat. Quy trinh nay
gitip duy tri luyén tap lién tuc va nang cao hiéu qua phat trién nang luc giao tiép.

2.4.4. Tang cudng kha ndng hién thj cia uing dung Al trong qud trinh hoc tdp

Su chénh léch gilta nhan thiic ctia GV va trai nghiém ctia SV cho thay nhiéu hoat déng (ng dung Al
chua dugc ngudi hoc nhan dién rd. Vi du: Khi sir dung Al dé tao cau héi thdo luan, GV c6 thé cong khai
quy trinh nhu trinh chiéu cach Al ggi y cau hoi, cach Al phan tich 16i phat am. Diéu nay gitp SV hiéu ro
vai tro clia Al trong tung hoat dong, tur dé st dung cong cu nay mot cach cht dong va hiéu qua hon.

2.4.5. Cai thién diéu kién trién khai va xdy dung dinh huéng s dung Al pht hop

Hiéu qua ting dung Al phu thudc vao ca yéu té ki thuat va dinh hudng su pham. Vi du: Nha trudng
c6 thé xay dung bo hudng dan st dung Al trong hoc ngoai ngt, trong d6 quy dinh rd Al dugc st dung
dé luyén héi thoai, goi y y tudng nhung SV phai tu thuc hanh va trinh bay lai bang nang luc ca nhan
trong cac hoat dong giao tiép. Péng thdi, t6 chiic cac budi chia sé kinh nghiém gilra GV vé ting dung
Al trong day hoc cing gop phan nang cao hiéu qua trién khai.

3. Két luan

Nghién ctru da lam rd thuc trang ting dung Al trong gidng day ngoai ng( tai Trudng Pai hoc Van Hién
théng qua khéo sat 20 GV va 200 SV, tir d6 cho thay Al buéc dau dugc trién khai nhung chua déng déu va
chti yéu ding lai & miic ho trg. Cac két qua phan tich cling chi ra rang Al hién dugc sir dung nhiéu trong cac
hoat déng nhu cung cép tailiéu, giai thich ndi dung va hé trg ki nang viét nhung tich hgp vao cac hoat dong
giao tiép truc ti€p con han ché. Bén canh d6, nghién ctiu cho thay ton tai su khac biét gilta nhan thic ctia GV
va trai nghiém ctia SV vé hiéu qua ting dung Al, phan anh khoang cach gitta qua trinh thiét ké giang day va
thuc tién hoc tap. Mac du Al gép phan mé rong ca hoi tiép xuc véi ngdn ngt, ho tro tu hoc va cai thién mét
s6 ki nang ca nhan nhung tac dong dén nang luc giao tiép, dac biét la ki nang néi va tuong tac, van chua
rd. TU két qua nay co thé khang dinh hiéu qua ctia Al khéng nhiing phu thuéc vao céng nghé con chiu anh
hudng bai cach thic t6 chiic day hoc, nang luc ting dung ctia GV va diéu kién trién khai trong thuc tién. Do
do, chuyén huéng tir st dung Al nhu mot cong cu ho trg sang tich hgp Al vao cac hoat déng giao ti€p co y
nghia quan trong trong phat trién nang luc giao tiép ctia SV.
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mot“té bao khde manh’, xa héi sé bén viing, nhan van va hanh phuc hon. D6 chinh la gia tri cot 16i ma cong
tac truyén thong, gido duc vé gia dinh hanh phic hudng t6i trong thai ky méi — thai ky ma phét trién kinh
t€ phai song hanh ciing phat trién con ngudi, vi mét TP. H6 Chi Minh dang séng, nghia tinh va hanh phuc.
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Cac dé xuat ciia nghién cttu da nhan manh vai tro thiét ké hoat déng giao ti€p véi su tham gia cla

Al, b6i duéng nang luc cho GV, xdy dung mé hinh hoc tap két hgp va tang cudng tinh minh bach trong

st dung cong nghé. Day dugc xem la nhitng dinh huéng can thiét nham khai thac hiéu qua tiém nang

cta Al trong day hoc ngoai ngt. Tuy nhién, nghién cttu van con nhitng han ché nhét dinh vé quy mé

mau va pham vi khao sat, do dé can cé thém cac nghién cuu tiép theo vai thiét ké da dang hon dé ki€ém

chiing va mé rong két qua. Trong béi canh chuyén d6i s6 gido duc, tng dung Al mét cach hop li, co

dinh huéng va gén vai muc tiéu phat trién nang luc giao tiép sé la chia khoa dé nang cao chat luong
day va hoc ngoai ngir trong thdi gian tdi.
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