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Abstract

This article examines factors shaping university students’ needs for psychological counseling in the context
of digital transformation. These needs are influenced by students’ perceptions of counseling, barriers to service
access, stress-coping strategies, and available social support. Accurate understanding of counseling’s functions
and professionalism encourages help-seeking, whereas cultural stigma, confidentiality concerns, limited
communication, convenience constraints, and financial conditions may hinder access. Moreover, maladaptive
coping and prolonged stress are associated with greater demand for professional support. Support from family,
peers, educational institutions, and the media can provide initial assistance and guide students toward counseling
when informal support is insufficient. Accordingly, the article recommends strengthening communication about
counseling, standardizing service provision, and developing support channels suited to the digital environment.

Keywords: Digital transformation, higher education, need for psychological counseling, psychological
counseling, university students.

1.Pat van dé

Trong bdi cdnh chuyén d6i s6 dién ra manh mé trén hau hét cac linh vuc clia dsi séng xa hoi, gido
duc dai hoc dang duing trudc nhiéu ca hoi déng thai cling phai déi mat véi khong it thach thic méi.
Qua trinh hoc tap, giao tiép va tiép can thong tin cda sinh vién (SV) ngay cang gan lién véi moi trudng
s6, lam thay d6i dang ké diéu kién hoc tap, méi quan hé xa hoi va doi séng tam ly cda SV. Bén canh
nhimng thuan Igi, chuyén déi s cling dat SV trudc nhiéu ap luc nhu qua tai thdng tin, cdng thang hoc
tap, khé khan trong thich (ing xa hoi va dinh huéng nghé nghiép. Trong boi canh dé, tham van tam ly
dugc xem la mét hinh thic hé trg quan trong, gép phan gidp SV nhan dién va giai quyét cac van dé tam
ly ndy sinh trong qua trinh hoc tap va sinh hoat. Tuy nhién, nhu cau tham van tam ly cia SV khéng hinh
thanh mot cach tu phat ma chiu su tac dong ctia nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gom dac diém ca nhan,
diéu kién hoc tap, moi trudng xa hoi va muic do tac dong clia cong nghé sé. Xuat phat ti nhing van dé
trén, viéc nghién cliu cac yéu té anh hudng dén nhu cau tham van tam ly ctia SV trong béi canh chuyén déi
s6 coy nghia khoa hoc va thuc tién quan trong, gop phan lam co s& dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong tham van tadm ly trong cac co s& gido duc dai hoc hién nay.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét sé khdi niém lién quan

Nhu cau déng vai trd quan trong trong xu huéng nhan cach, anh huéng manh mé dén tam ly va
hanh vi ctia con ngudi. Nhu cau dugc quan tam va nghién ctu trong nhiéu linh vuc khac nhau trong
doi séng va xa héi. Nhu cau la mét hién tugng tam ly co ban, gilt vai trd quan trong trong dinh hudng
nhan cach va chi phéi hanh vi ctia con ngudi. Trong tadm ly hoc, nhu cau dugc hiéu nhu nhing doi hoi
tat yéu ma ca nhan cdm nhan can dugc théa man dé bao dam su ton tai va phat trién; déng thai phan
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anh méi quan hé gilfta ca nhan véi hoan canh séng va trd thanh nguén luc thic day tinh tich cuc cta
chl thé trong hoat dong [17, tr. 42], [9]. Tham vén tam ly dugc hiéu la mét qua trinh trg gilip mang tinh
chuyén mon, dién ra thong qua méi quan hé tuong tac nghé nghiép gilra nha tham van va than cht. Thong
qua viéc van dung tri thuic, kj nang va chuadn muc dao dic nghé nghiép, nha tham van hé trg than chdi nang
cao nhan thuc vé ban than, nhan dién khé khan tam ly va huy déng nguén luc ca nhan dé lya chon giai
phép phu hop cho van dé dang gap phai [13]. Sinh vién 1a nhém ngudi hoc & bac cao dang/dai hoc, thudng
nam trong giai doan cudi vi thanh nién dén dau tudi trudng thanh. Day la giai doan phat trién ¢ nhiéu bién
déi vé tam sinh ly, dé phat sinh khé khan lién quan dén hoc tap, quan hé xa hoi va dinh hudng ban than
trudc cac yéu cau thich iing mdi [7].

Trén co s& d6, nhu cau tham véan tam ly ca sinh vién dugc hi€u la sy mong mudn va doi héi ma sinh
vién cdm nhan can dugc chia sé, hé trg béi cac chuyén gia tam ly, nham gidp ho nhan thic ré van dé,
diéu chinh cdm xtic - hanh vi va tim ra cach thic phu hgp dé giai quyét nhiing kho khan nay sinh trong
hoc tap, quan hé va d&i séng hang ngay [13].

Trong nghién ctiu nay, chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc dugc hiéu la qua trinh ting dung c6
hé théng cdng nghé s vao quan tri, gidng day, hoc tap va cac dich vu hé trg ngudi hoc nham déi mai
phuong thuc té chiic, nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao trong béi canh xa héi sé. Chuyén doi
s8 khong chi diing & s6 héa hoc liéu hay trién khai nén tdng cong nghé, ma con bao ham su thay déi
tu duy quan ly, phuong phap su pham va méi trudng hoc tap theo huéng linh hoat, lay nguai hoc lam
trung tam [1], [16]. Déng thdi, b6i cdnh hoc tap s6 cling c6 thé lam gia ting mot s6 thach thic thich
Ung (ap luc cong nghé, gidm tuong tac truc tiép...), qua do tac dong dén ddi séng tam ly va nhu cau
dugc hé trg ctia SV [10].

2.2. Cdc yéu té anh huéng dén hanh vi tim kiém dich vu tham vén tam ly cia sinh vién trong béi
canh chuyén déi sé

Nhu cau tham véan tam ly la nhiing doi hoi tat yéu va khach quan cuta SV khi gap nhiing van dé gay
kho khan, vudng méc trong cudc séng hang ngay: hoc tap, giao luu, quan hé tinh ban, tinh yéu,...va
thay can dugc chia sé, trg giup, hudng dan clia cac chuyén gia tam ly dé cadc em c6 thé gidi quyét vuat
qua kho khan ctia minh theo cach thiic kha thinhat, gitp cac em viing vang han trong cudc séng. Hanh
vi tim ki€ém hay khéng tim kiém t&i tham van dé thoad man nhu cau (nhu gidi tda tam ly cdng thing) va
str dung hinh thiic tham van nao dé théa man nhu cau la phu thudc vao kha nhiéu yéu t6 khac nhau.

2.2.1. Nhdn thirc vé hoat déng tham vdn tam ly caa sinh vién

Su nhan thiic dung dén vé vai tro, Igi ich ctia tham van doi véi viéc giai quyét van dé kho khan tam ly
6 tac dung thuc ddy hanh vi tim téi tham van. Béi, khéng it SV khéng hiéu tham van la g, ai lam tham
van, tham van cé tac dung nhu thé nao déi véi viéc nang cao nang luc tu giai quyét van dé ctia ban than.
Chinh sy nhan thiic ding dan va day du vé tham van va vai tro ciia tham van, gitip cho SV 6 niém tin, thai
dé tich cuc véi tham van. Ngugc lai, néu khéng cé hiéu biét vé vai trd cia tham van hay cho rang tham
van chila danh cho nhimng ngudi c6 r6i nhiéu tam than thi nd sé lam can trg viéc strdung tham van tam ly.

Hoat déng tham van giup ca nhan gidi tod dugc nhiing cdm xuc tiéu cuc, tré nén sang sudt hon, dé
nhin nhan van dé va hoan canh thuc tai, nhin nhan lai chinh ban than ti tim kiém giai phap phu hop
nhat véi diéu kién ctia minh. Trong xa héi phat trién thi con ngudi cang bi nhiéu ap luc dan téi nhiing
cang thang than kinh, ho cang phai d6i mat vai nhiéu van dé trong cudc séng, lao ddng va hoc tap
nhiéu hon. Néu khéng c6 su trg giup tam ly ho sé ludn trong trang théi cang thang, tir d6 giao tiép kém
hiéu qua, kha nang giai quyét cac van dé khac cang bi han ché, tham chi c6 nguai tim tai 16i thodét rd
bd cudc s6ng hay tim t6i nhiing giai phép tiéu cuc.

Su ¢ médt clia hoat dong tham van khong nhing gitp ca nhan va gia dinh giai quyét van dé kip thai
ma con gitp ho phong nglia nhimng hanh vi tiéu cuc c6 thé bét phat trong tinh huéng khiing hoang.
Tham van gitip ngan ngura hay céi thién nhimng diéu kién gay ra nhirng van dé lam dé vé méi quan hé
lanh manh clia ca nhan. Chinh vi vay, & cac nudc phuang Tay, nai cé nén kinh té tién tién, xa hoi phat
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trién & trinh do cao, hoat dong tham van da trd nén kha phé bién va cé tinh chuyén nghiép, né dugc
xem nhu mét trong dich vu xa hoi quan trong déi véi ngudi dan & cac tang 16p.

V6i muc dich ctia tham van do la khéng chi ding lai 6 giai quyét van dé ma con hudng téi viéc giap
ca nhan tang cudng ky nang song, biét cach nhin nhan van dé, tu tin vao chinh minh, tang cudng kha
nang d6i phé véi nhiing van dé c6 thé xay ra trong cudc séng. Tham van ¢ y nghia quan trong doi vai
viéc tang cudng kha nang thich nghi xa héi ctia ca nhan trong céng déng, nai ma ho sinh séng va lam
viéc va hoc tap. Ban chat ctia tham van la giup than chi phat trién kha nang. Nhu N.J Richard (1997)
nhan xét, muc dich ctia tham van la giai quyét, phong ngra va phat trién [12, tr. 6-7], [17].

Van dé suc khoé tam than clia con ngudi la mot trong nhiing néi dung hién dang dugc cac nudc
phat trién dac biét quan tam, bdi né c6 y nghia quan trong ddi v6i ngudn nhan luc ctia quéc gia dé.
Néu ca nhan hay gia dinh c6 su can bang trong cudc séng, ho sé phat huy dugc nang luc, kha nang lao
déng sang tao va dong gop san pham tri tué nhiéu hon dé xay dung quéc gia d6. Tham van véi chiic
nang va nhiém vu da dugc xac dinh dang la mét trong linh vuc déng gép tich cuc cho viéc nang cao
chéat lugng cudc séng clia mdi ca nhan va gia dinh, cho nén an sinh va su 6n dinh xa hoi.

VGiy nghia trén, hién nay, tham van dang dugc phat trién & nhiéu nuéc trén thé gidi nhu mét hoat dong
nghé nghiép chuyén nghiép, mét dich vu chuyén nghiép nham cham soc stic khée tinh than cho con ngudi
noi chung va hoc sinh, SV néi riéng. C6 nhiéu hinh thiic tham van khac nhau. Méi hinh thiic tham van tam ly
¢6 nhing diém manh va han ché khac nhau. Tuy thudc vao hoan cdnh ma ca nhan c6 thé sirdung hinh thiic
phU hgp véi minh. Bén canh do, viéc st dung hinh thiic tham van nao con phu thudc vao diéu kién hoan
canh kinh té€ xa hoi, van hod va trinh d6 phat trién clia méi ca nhan hay coéng déng xa héi.

Nhu vay, viéc nhan thic dang dan va day du vé hoat dong tham van cé thé thic day hoac can tré
nhu cau tham van, hanh vi tim dén tham van tam ly ctia SV.

2.2.2. Tré ngai tdm ly cda sinh vién khi st dung dich vu tham vdn tam ly

Trd ngai tam ly ctia SV khi st dung dich thu tham van tam ly c6 thé dén tir nhan thiic cia SV vé tham
van tam ly, tam ly tuy tin, yéu t6 van hoa, dinh kién xa hoi ctia SV, tinh chat chuyén nghiép cta dich vy,
trinh d6 clia ngudi tham van cling nhu tinh phé bién ctia né... Nhiing trd ngai tam ly nay ctia SV c6 thé
kich thich hanh vi s&t dung dich vu tham van tam ly véi muic dé cao hay thap [18].

- Nhan thic ctia SV: Su nhan thic ding dan va day du vé tham van va vai tro clia tham van, giup cho
SV cé niém tin, thai do tich cuc vai tham van. Nguac lai, néu khong cé hiéu biét vé vai trd clia tham van
hay cho rang tham van chi la danh cho nhimng ngugi c6 r6i nhiéu tam than thi no sé lam can tré viéc si
dung tham van dé trg gitp ho gidi quyét van dé. Nhu vay, nhan thic ctia SV vé tham van tam ly c6 thé
thic dady hodc can tréd nhu cau tham van tam ly cta SV.

- Sutu'tin ban than: Tam ly tu tin tim t6i dich vu tham van dé trao ddi, trd chuyén vai nha tham van khi gap
van dé tam ly la rat quan trong. Thudng thi nhiing SV do e ngai, c6 kho khan trong chia sé vai ngudi khac khién
cho ho khéng tim kiém su trg gitp qua trao déi vaéi nha chuyén mén, ngudi ma SV cho la khéng quen biét.

- Théi quen ca nhan: C6 thé, day cling dugc xem nhu 1a mét yéu td anh hudng tGi hanh vi tim kiém
tham van dé giai quyét van dé & SV. C6 thé SV cho rang van dé clia ca nhan thi do ca nhan tu giai quyét.
Co SV khi gap kho khan tam ly, da am tham chiu dung trong thoi gian dai cling véi tam trang lo au,
buén ba, chan nan, hoang sg. C6 nhitng SV c6 thoi quen tim dén ban bé tam sy, hon la tim ti hoat
déng chuyén nghiép dé chia sé, trg gitip ho vugct qua nhiing trd ngai trong cudc séng.

- Y&u t6 van hoa: Tac gia B.PH. Lomov (2000) cho rang: “Nhu cau cé su thay déi tir cong déng nay
sang cdng déng khac, tir nén van hdéa nay sang nén van hod khac, tir cd nhan nay sang ca nhan khac,
tur ngay nay sang ngay khac & cing mét ca nhan”[13]. Nhu vay, tuy theo nén van hoa khac nhau sé anh
huéng dén su hinh thanh va phét trién khac nhau clia nhu cau tham van tam ly. Ngudi Viét Nam mang
dam van hoéa A Doéng, véi I8i s6ng kin dao, khéng mudn thé 16 nhing diéu bi mat, riéng tu ca minh
cho ngudi khac biét. Diéu nay da lam anh hudng téi thoi quen tim dén tham van va thai dé tich cuc déi
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vGi tham van khi gap van dé tam ly. Nhiing quan niém ctia xa héi, dinh kién xa hoi vé viéc ai do tim téi
ngudi khac dé dugc trg giup dugc xem nhu la ngudi khédng binh thudng, ngudi kém cdi cling tac dong
[én tam ly, hanh vi ti€p can tham van & SV. Chinh vi vay, ho thudng ¢ xu hudng sirdung hinh thic tham
van gian tiép, giau tén, khong muén cho nguai khéac biét qua céc hinh thic tham van gian tiép [2].

-Tinh chuyén nghiép ctia nha tham van: Tham van vai tu cach la mét hoat dong trg gidip chuyén nghiép,
trong d6 doi hoi nha tham van phai co kién thiic chuyén sau vé tam ly, hanh vi con ngudi, nham giai quyét
nhiing van dé trong cudc séng xa héi (nhimng van dé duoc coi la nhiing nguyén nhan nay sinh nhimng réi
loan tam ly can dugc gitip d& & ca nhan) [11, tr. 17-18]. Thuc t€ hién nay, khéng it can b tham van chua
dugc dao tao bai ban chuyén mén, ky nang tham van, thai d6 tham van khong pht hgp, vi pham nhiing
nguyén tic nghé nghiép nhu phén xét, dé 16i cho than chui (d6i tuong tham van). Nhiing hanh vi nay cda
nha tham van cang lam cho tinh trang van dé ctia ngudi dugc tham van tré nén bi dat hon, khéng 16i thoat
hon. Nhiing trai nghiém nay cé thé da lam cho SV cang tré nén e ngai st dung hinh thiic tham van nhu mét
cach trg gitip khi gap kho khan [14, tr. 27]. Viéc tin tudng trinh d6 tham van ctia nha chuyén moén sé dem lai
lgi ich thiét thuc, sé thic day hanh vi tim ki€ém su tham van clia SV. Ngugc lai, su nghi ng& hay khong tin vao
trinh do trg giip ctia nha tham van sé ngan can viéc SV sir dung tham van tam ly ctia SV.

- M6i trudng vat chat Moi trudng vat chat dam bao cho tham van c¢6 tinh chuyén moén cling la diéu can
ban. Theo Tran Thi Thu Mai (2004), phong tham van tam ly can c6 nhiing thiét bi t8i thiéu dé dam bao cho hoat
déng tham van nhu: ban ghé, ta sach, dién thoai, may tinh va ca nhiing b trac nghiém vé tri tué, nhan cach
dé phuc vu cho hoat dong tham van dat hiéu qua cao nhat. Thuc té “Mot s trung tdm cd nhiéu phong tham
van tam ly chi cé vach ngan tam nén tu van vién nghe r6 tiéng néi chuyén ctia nhau moén mét [1]. Rat nhiéu co
s& thiét ké phong ngdi véi nhiéu ban khac nhau nén moi ngudi c6 thé nhin nhau, va vé tinh hay td mo nghe
chuyén ctia nhau. Tham chi, mét s ca s& con dung phong lam viéc dé tiép than chi”[14, tr. 93]. Nhiing nguyén
tdc nhu gitr bi mat théng tin cho than cht khéng chi & viéc nha tham van khong chia sé véi ngusi khac ma con
thé hién viéc bay tri can phong noi tham van. Biéu nay cling lam cho viéc SV st dung tham van truc ti€p kha it.
Nhing ca s& tao dugc vi tri,“maéi trudng” tham van an toan cho SV khi dén chia sé sé thic ddy duoc long tin, su
hop tac vai nha tham vén, do d6 cling thic day nhu cau tham van tam ly ctia SV [10].

-Van dé quang ba, truyén théng vé tham van: Su quang ba vé vai tro va tac dung clia tham van sé cung
cap thong tin cho SV vé tinh hitu ich cia tham van tam ly véi viéc bao vé stic khoé tinh than ctia con ngudi.
Thuic té hién nay chua c6 nhiéu thong tin vé dang hoat dong trg gitip nay, nén cling rat it SV hiéu day da vé
tham van tam ly. Tham chi, nhiéu SV c6 thé con hiéu sai léch vé ban chat clia hoat dong tham van (ho cho
rang tham van la cho 16i khuyén, la giai quyét van dé cho ho mét cach tét nhat). Diéu nay da anh hudng
khong it téi su lua chon tham van nhu mét hinh thiic trg gitip giai quyét van dé mang tinh chuyén mén g SV.

-Van dé kinh té. Ly do kinh té cing dugc can ké t&i nhu mot yéu té tac dong tai su quyét dinh c6 sur
dung tham van hay khong. Trir mét vai co s c6 tham van mién phi, con lai cac co s@, trung tam déu thu
phi tham van. Day ciing la mét tr ngai déi véi SV khi quyét dinh st dung hinh thc trg gitip nay. Béi,
da s6 SV con s6ng phu thudc vao su trg cap cda gia dinh, va nhiéu SV ¢ diéu kién hoan canh khé khan.

-Tinh thuan tién ctia hoat déng tham van: Viéc ti€p can dich vu tham van dé hay kho cling c6 tac dong
t&i viéc SV 6 st dung né hay khong. Vé khoang cach, néu nhu qua xa, hay & vi tri kho tiép can thi cling
han ché SV tim t&i dé€ tham van, nhat la d&i vai tham van truc tiép. Hinh thic dé dang tiép can véi tham
van nhat la qua dién thoai béi vi hinh thic tham van nay ddm bao dugc tinh bi mat (gidu tén, tudi, dé
dang tam su chia sé, khéng e ngai, khéng sg ai nhin thay, d& ton nhiéu thaoi gian,...). Hinh thic, hoat dong
tham vén sé dugc SV st dung nhiéu hon khi né dé dang tiép can. Su dé dang tiép can dich vu tham van
phu thudc vao dia diém, cach thuc ti€p can va su quang ba dé ti€p can. D€ cé thé tang cudng su ti€p can,
cac co sG tham van can dat & nhimng vi tri thuan lgi, kin ddo cho phu hgp véi van héa Viét Nam.

Nhu vay, nghién ctiu nay tim hiéu nhimng trd ngai tam ly ctia SV dén tir viéc SV biét cach tu giai quyét
van dé clia minh tét nhat, SV c6 thé nhd su gitp d& ctia nhimg ngudi than (b8 me, anh chi em, thay cé,
ban than...), hodc SV con e ngai, chua quen vai dich vu tham van cling nhu SV it c6 thoi quen chia sé,
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cling ¢6 thé van dé chia SV chua di nghiém trong dé tim ki€ém su gitp d6, SV chua hiéu day du chic
nang va nhiém vu ctia ctia dich vu tham van tam ly, hinh thiic tham van thiéu thu hat, 16i cuén, SV sg
ngudi khac danh gia c6 van dé khong hay vé tam ly khi bat gap ban tim dén cac dich vu tham van, SV
khéng tin tudng vao kha nang cia nha tham van, SV lo ngai nhiing diéu tam su véi nha tham van sé
khong dugc gilt bi mat, SV khéng c6 théng tin vé dich vu tham van (dia diém, lich tham van, lién lac véi
nha tham van, thai gian tham van...), SV sg 16 tén, tudi, dia chi, so ngudi la sé khong thuc su hiéu van
dé ctia minh, sg ton tién phi tham van va chua cé phong tham van tam ly tai trudng.

2.2.3. Cdch ting phé véi céing thdang tdm ly cda sinh vién

Cach ung phé dugc hiéu la nhitng phan ting dap lai clia con ngudi trudc nhiing kho khan, su kién
cang thang (Taylor, 1991) [15]. Cac nghién ctiu vé cach ting pho vai cang thang va hoan canh khoé khan
cho thdy céac cach tng pho SV st dung rat da dang, tir nhitng cach ng pho thich nghi, hiéu qua (tap
trung vao van dé, cau truc lai nhan thic, tim kiém su hé trg xa hoi...) dén nhiing cach tng phé kém thich
nghi (Idng tranh van dé, phd nhan, d6 16i, ma tudng, thu minh...) (Frydenberg, 2008, 2009; Binh Thi Héng
Van, 2003) [13], [4], [5]. Tatyana Levkova va céng su (2018), tim hiéu “Nhiing khia canh stc khoe tam ly
ndi bat ctia SV”. Mau khao sat bao gém 198 SV tai Dai hoc bang Sholom-Aleichem Priamursky (thi tran
Birobidzhan). Cac nha nghién ctiu quan sat thdy mai lién quan clia méi tuong quan giira cac chi so stc
khde tam ly va cac chién lugc d6i phé chinh. Mot dac diém dac biét ctia SV c6 van dé tram cam la ing phé
lang tranh tranh nhiing su viéc dau thuang, va trong mét sé trudng hap, phd nhan ching hoan toan, xa
cach vé mat tinh than hodc hanh vi. Nghién ctiu cling chi ra cach doi pho vugt trdi ¢ thé thay déi su tu
nhan thic va long tu trong tiéu cuc ctia SV bang cach strdung chién lugc ting phé tap trung vao vugt qua
nhiing tr& ngai, khé khan [16]. Nhu cau tham van tam ly ¢ thé ndy sinh tir nhiing cach ing phé kém hiéu
qua. Cac cach tiing pho nhu boc 16 cdm xuc théi qua (khoc l6c, la hét...), db 16i cho ban than, ma tuéng, tu
lam hai ban than... c6 thé khién van dé ctia SV khéng dugc gidi quyét ma tram trong hon. Chinh vi vay, SV
can dén sy trg gilip clia cac chuyén gia tham van. Mong mudn trg gitp nay cang cao khi SV khong thiét
lap dugc méi quan hé tét dep véi cac ngudi than trong gia dinh va ban bé.

2.2.4. Nguén trg gidp xa héi cua sinh vién

Sulién két xa hoi va cac méi quan hé gitta moi ngudi véi nhau da tao nén nhiing ché dua viing chac
cho cudc s6ng clia mébi ngudi. Vé ca ban, chd dua xa hoi c6 thé hiéu la nhiing nci ma con ngudi c6 thé
nhan dugc cac ngudn cam xuc, théng tin, ang ho, trg gilp... thong qua cac maéi quan hé xa hoéi. Noi
mot cach tom gon, d6 1a nai ma méi ngudi c6 thé nhd cdy, tin tudng, 1a chd dua ca vat chat 1an tinh
than (Phan Thi Mai Huong, 2007) [11]. Trong nghién ctu nay, ching t6i tim hi€u nguén trg giup xa hoi
tac ddong dén nhu cau tham van tam ly ctia SV nhu:

- Nguén trg giup tu gia dinh: Gia dinh thudng gitp SV tim hiéu théng tin, khi SV gdp phai nhiing
kho khan tam ly. Cling c6 thé gia dinh thudng gitp SV tim cach giai quyét, khi SV gap phai nhiing khé
khan tam ly; Gia dinh thudng chia sé, dong vién SV vé cam xuc, khi téi gap phai nhiing khé khan tam ly.
Nhing chia sé vé théng tin, cdm xuc hay hanh déng cu thé ctia cac thanh vién trong gia dinh néu hiéu
qua sé gitp SV giai quyét tét nhiing khé khan tam ly ma SV gap phai.

- Nguén trg gitip tir ban bé: Ban bé c6 thé gitp SV tim hiéu théng tin, khi SV gap phai nhiing khé
khan tam ly. Ban bé ciing cé thé gitp SV tim cach gidi quyét, khi téi gap phai nhimg kho khan tam ly.
Bén canh dé ban bé c6 thé chia sé, dong vién SV vé cdm xuc, khi SV gap phai nhiing kho khan tam ly.

- Nguén trg giup tu thay c6 gido: Thay c6 gido co thé giup SV tim hiéu thong tin, khi SV gdp phai
nhimg khé khan tam ly. Cling c6 thé Thay 6 gido giup SV tim cach giai quyét, khi SV gap phai nhiing
kho khan tam ly. Thay cé gido c6 thé chia sé, dong vién SV vé cdm xuc, khi SV gap phai nhiing kho khan
tam ly. Nhiing chia sé vé théng tin, cdm xuc hay hanh déng cu thé cta gido vién c6 thé giap SV giai
quyét t6t nhing kho khan tam ly ma SV gap phai.

- Nguén trg gilp tir nha trudng: Nha trudng té chic cac chuyén dé giup SV tim hiéu théng tin vé
nhimg kho khan tam ly. Hay Nha trudng cé thé gitp SV tim cach gidi quyét nhiing van dé, khé khan
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tam ly; Nha trudng cling cé thé co6 cac chuang trinh gitip SV vugt qua nhimng kho khan tam ly. Su tro
giup théng tin, hay hanh déng cu thé cla cac phong ban, Khoa Vién.. c6 thé gitp SV gidi quyét tot
nhing kho khan tam ly ma SV gdp phai.

- Ngubn trg giup ti truyén théng: Khi gap phai nhimng kho khéan tam ly cé thé SV sé tim kiém thong
tin trén mang xa hoi va truyén thong. SV cling c6 thé héi va ap dung dugc cach giai quyét nhiing khé
khan tam ly trén mang xa hoi va truyén théng khi SV gép phai nhiing khé khan tam ly. Déng thoi SV cé
thé dugc ngudi khac trén mang xa hoi va truyén thong chia sé vé cach gidi quyét nhiing kho khan tam
ly. Su trg gitlip hiéu qua tir truyén théng cling ¢ thé gép phan giai tdéa nhiing kho khan tam ly.

Nhing SV nhan dugc nhiéu su trg gidp ctia bé me hay ban bé than thiét hay cac nguén trg gitp xa
hoi khac thudng nhanh chéng tim dugc cach thic giai quyét van dé, vi thé it tim dén su trg gitp cua
cac chuyén gia tham van. Ché dua xa hoi cang viing chac thi cudc séng tam ly clia con ngudi cang ¢
diéu kién dé phat trién 6n dinh hon. Néu su ho trg nay thi€u hiéu qua, nhiing khoé khan tam ly chua
dugc giai quyét hodc giai quyét chua théa dang thi SV sé tiép tuc tim ki€ém ngudn hé trg khac, trong
do, cac chuyén gia tham van la moét cho dua tin cay.

2.3. Kién nghi

Tu két qua nghién cltu vé cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tam ly cla sinh vién trong
b6i cdnh chuyén déi s6, bai bao dé xuat mét s6 kién nghi sau:

2.3.1.D6i véi cac co sé gido duc dai hoc, can quan tdm hon nira dén cong tac cham séc stic khde tam
ly cho sinh vién, coi tham van tam ly la mot bo phan quan trong trong hé théng hé trg ngudi hoc. Nha
trudng can tiing budc hoan thién mé hinh tham van tam ly, két hgp hai hoa gitta hinh thiic tham van
truc ti€ép va tham van truc tuyén nham dap ing nhu cau da dang cuda sinh vién trong méi trudng so.

2.3.2. D6i véi doi ngii lam cong tac tham van tam ly, can khéng ngling nang cao trinh d6 chuyén mén,
ky nang nghé nghiép va dao diic nghé tham van, déng thoi chi ddng cap nhat, ing dung cac nén tang
c6ng nghé s6 trong hoat ddng tham van dé tang kha nang ti€p can va hiéu qua hé trg sinh vién.

2.3.3. B6i vai SV, can nang cao nhan thuc vé vai trd ciia tham van tam ly, chd dong tim kiém su hé
trg chuyén mén khi gap khoé khéan tam ly, dong thai rén luyén ky nang tu nhan thieg, thich tng va quan
ly cdm xuc trong béi cdnh chuyén déi sé.

2.3.4.DGi véi cac cad quan quan ly gido duc, can co ca ché, chinh sach cu thé nham thic day phat
trién hé théng tham van tam ly trong cac ca s& gido duc dai hoc, dac biét la viec dau tu nguén luc va
hoan thién khung phap ly cho hoat ddng tham van tam ly trong moi trudng s6.

3.Kétluan

Trén co s& téng hop va phan tich cac quan diém ly luan trong va ngoai nudc, bai viét da lam rdé mot
s6 khai niém lién quan dén nhu cau, tham van tam ly, nhu cau tham van tam ly ctia SV, cing nhu boi
canh chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc. Pong thdi, nghién ctu da hé théng héa cac yéu té cha yéu
anh huéng dén nhu cau va hanh vi tim kiém dich vu tham van tam ly cta sinh vién hién nay.

Két qua phan tich cho thay, nhu cdu tham van tam ly clia SV chiu su tac déng téng hop clia nhiéu
yéu t6, trong d6 ndi bat la nhan thic cda sinh vién vé tham van tam ly, cac tré ngai tam ly khi tiép can
dich vu, cach tng phé véi cang thang tam ly, cing nhu nguén trg gilip xa hoi ti gia dinh, ban bé, nha
trudng va truyén thong. Trong béi cdnh chuyén déi s6, su gia tang tuang tac truc tuyén, ap luc hoc tap
va thich ing cong nghé da lam xuéat hién nhiing kho khan tam ly mdi, qua dé thuc day nhu cau dugc
ho trg tam ly cdia sinh vién theo nhiing hinh thiic da dang va linh hoat hon.

TU nhiing phan tich trén, c6 thé khdng dinh rang viéc ndng cao nhan thiic clia SV vé tham van tam
ly, gidm thiéu cac rao can tam ly - xa hoi, déng thai phat trién cac dich vu tham van phu hgp véi moi
trudng s 1a yéu cau cap thiét. Day cling la ca s& ly luan quan trong dé dé xuat cac gidi phap nham nang
cao hiéu qua hé trg stc khée tdm than cho sinh vién trong béi cdnh chuyén déi s6 hién nay.
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Tiép theo trang 201
4. Két luan

Nhu vay, qua qua trinh quan sat hoat ddng tap luyén va thi dau cta SV chuyén nganh GDTC, Trudng
Dai hoc Tay Bac, tac gia nhan thay ky thuat danh béng xody Ién thuan tay hoc phan Quan vot ctia SV
con rat han ché. Tu d6 tac gia danh gia viéc st dung cac bai tap chuyén mon con moét sé van dé bat cap
nhu: diéu kién thai gian tap luyén cda SV con it nén viéc hudn luyén ky, chién thuat va chuén bi thé luc
cho SV chua that ky cang dan dén trinh do ky thuat chua dat dugc nhu mong muén. Cuc dién cac tran
ddu cling nhu nhimng budi tap dién ra té nhat, diéu nay ciing lam gidm hing tha déi vai SV. Nguyén
nhan cha yéu la ndi dung, hinh thic tap luyén con chua hop li nén khong thé thuc hién cac ky thuat
mot cach hoan chinh, hiéu qua ky thuat chua cao. Tac gia da dé xuat dugc 15 bai tap nang cao hiéu qua
ky thuat danh bong xody [én thuan tay (Topspin Forehand) trong mén Quan vt danh cho SV chuyén
nganh GDTC. VGi két qua nghién ctiu trén, tac gid mong muén GV béd mén Quan vot c6 thé st dung cac
bai tap nay lam tai liéu tham khao, van dung vao giang day cho SV chuyén nganh GDTC, Trudng Pai hoc
Tay Bdc dé nang cao chat lugng hoc tap va thi dau.
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