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Abstract

This article analyzes the impacts of artificial intelligence (Al) on the labor market and raises the issue of
employability among students at Hanoi University (HANU) in this context. Drawing on modern learning theories
and the 21st-century competency framework, the author examines the current state of HANU students’ career
skills, identifying strengths such as foreign language proficiency and intercultural communication, while also
pointing out limitations in digital skills, critical thinking, and career orientation. On this basis, the article proposes
a comprehensive set of solutions, including integrating Al-related skills into the curriculum, developing digital
soft skills, personalizing career counseling, and strengthening practical experiences. The policy recommendations
aim to support the transformation of higher education in the digital era.
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1.Pat van dé

Trong nhiing ndm gan day, su phat trién vuot bac clia khoa hoc va cdng nghé da tao ra nhing thay
déi mang tinh cach mang déi véi moi linh vuc trong ddi séng xa hoi. Dac biét, su phat trién nhanh
chéng cua tri tué nhan tao (Al) dang tai dinh hinh manh mé cach thuc té chic san xuat, quan ly van
hanh, tuong tac xa hoi va ra quyét dinh trong moi cap dé - tir ca nhan, té chiic dén chinh phu. Al hién
dién trong hau hét cac linh vuc, tir san xuat céng nghiép, thuong mai, dich vu, y té, tai chinh dén giao
dug, truyén théng. Al khéng chi hé trg ty déng hoa cac tac vu don gidn ma con ngay cang ddm nhiém
dugc nhiing cong viéc phuc tap doi héi phan tich dir liéu 16n, xi ly ngén ng( tu nhién, ra quyét dinh
chién lugc va hoc tap thich ting theo thai gian (Russell & Norvig, 2016). Trong bdi canh dé, sinh vién
(SV) dai hoc, nhiing chii thé dang chuan bi budc vao thi trudng lao déng can dugc dinh hudng mot
cach rd rang va thuc té han vé su thay déi ctia méi trudng nghé nghiép trong thai dai Al. Khéong con
1a Iua chon, viéc phat trién ndng luc tim viéc, thich ting cong nghé va lam chd céng cu s6 da trd thanh
yéu t6 s6ng con dé dam bédo SV co thé hoa nhap va thanh cdng trong thi trudng lao déng dang bi chi
ph8i ngay cang sau rong bdi tri tué nhan tao va qua trinh chuyén déi sé. Péi véi Trudng Dai hoc Ha
NOi (HANU), mét co s& gido duc dai hoc cé uy tin véi thé manh truyén théng trong dao tao ngoai ngf,
quan hé qudc té, truyén thong, kinh té va du lich, nhiing lgi thé nhu nang luc ngdn ng, giao tiép lién
van hoa, tu duy hdi nhap toan cau da va dang giup sinh vién tiép can thuan Igi v6i cac méi trudng lam
viéc da qudc gia, da van hoa. Tuy nhién, chinh nhitng thé manh nay cling dang ding trudc thach thic
can dugc cap nhat va maé rong. Trong bdi cadnh Al dang tré thanh tiéu chudn cong nghé nén tang tai
cac qudc gia phéat trién, nang luc ngoai ng(t va héi nhap quéc té tuy van can thiét, nhung khong con
da dé dam bao rang khéa nang canh tranh nghé nghiép néu khéng di kém véi nang luc s6, ky nang si
dung cong nghé, va tu duy thich (ng véi méi trudng lam viéc lién tuc bién dong.

Chinh vi vay, mét cau hoi quan trong dat ra la: Liéu SV HANU c6 dang dugc trang bi day du cac
nang luc can thiét dé thich tng va phat trién su nghiép trong ky nguyén Al? Thé manh truyén thédng vé
ngén ngl va tu duy hodi nhap quéc té liéu co da dé bao dam lgi thé canh tranh lau dai trén thi trudng
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lao d6ng toan cau hda, noi Al dang khong ngiing mé réng pham vi anh hudng. Bai viét nay nham giai
quyét cau hdi néi trén bang cach phan tich toan dién bdi cdnh chuyén ddi s6 va tac dong cla Al dén
€O cdu thi trudng lao déng; dong thai danh gia thuc trang nang luc ctia SV HANU, qua do dé xuat cac
dinh hudng chién lugc va gidi phap cu thé nham nang cao nang luc nghé nghiép hién dai, gitip SV cha
déng thich ting, phét trién bén viing va nang cao kha nang canh tranh trong thai dai Al.

2. Phuong phap nghién cttu

V6i muc tiéu danh gia thuc trang va dé xuat giai phap nang cao nang luc tim viéc cho SV HANU
trong bdi cdnh chuyén déi s6 va tri tué nhan tao, bai viét 4p dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh
két hop véi phan tich dir liéu thi cap tir cdc nguén dang tin cay.

Thu nhdt, nhom tac gia tién hanh téng hop va phan tich hé théng tai liéu hoc thuat qudc té lién
quan dén cac chu dé: phat trién nang luc nghé nghiép, ky nang thé ky 21, chuyén déi sé trong gido duc
dai hoc, tac dong cta Al dén viéc lam, va mo hinh gido duc ldy ngudi hoc lam trung tam. Cac tai liéu
cht yéu dugc trich dan tur cac cong trinh nghién cru hoc thuat: Brynjolfsson & McAfee (2017), Russell &
Norvig (2016), Knowles (1975), Savickas (2005), cac bao cao toan cau ctia World Economic Forum (Dién
dan Kinh té thé gigi) (2023) , McKinsey & Company (2021) va chinh sach gido duc c6 lién quan.

Thur hai, bai viét sit dung phan tich dir liéu thi cdp ti cac béo cao diéu tra lao dong ctia TGng cuc
Thong ké Viét Nam (2024), cac nghién clru vé két qua viéc lam sau t6t nghiép, va cadc ngudn dir liéu noi
bé ctia HANU vé hoat ddng hudng nghiép, chuang trinh dao tao va trai nghiém hoc tap ctia SV. Nhiing
dir liéu nay dugc déi chiéu vdi cac tiéu chudn va xu huéng ky nang toan cau nham danh gia muc dé
tuang thich va khoang cach can thu hep.

Thurba, bai viét ciing khai thac két qua tir cac hoat dong trai nghiém nghé nghiép, phong van chuyén
gia va khao sat khong chinh thiic trong noi bé nha trudng, bao gém y kién ctia can bo tu van huéng ng-
hiép, giang vién (GV), nha tuyén dung ddi tac va SV da t6t nghiép dé c6 cai nhin da chiéu vé thuc trang
nang luc tim viéc va nhiing diém nghén trong qua trinh SV HANU chuyén tiép sang thi trudng lao dong.

Téng hgp ba hudng ti€p can trén tao nén mot nén tang phan tich chdc chan va toan dién, giup bai
viét khéng chi diing lai 8 mo ta thuc trang ma con dua ra dugc cac dé xuat co tinh kha thi, goép phan ho
trg SV HANU nang cao kha nang thich ting nghé nghiép trong thai dai Al

3. No6i dung nghién ciu

3.1. Co'sé ly thuyét

Dé tiép can van dé mét cach hé thdng va khoa hoc, bai viét dugc xay dung trén nén tang két hop
cta ba khung ly thuyét c6 anh hudng sau rong dén gido duc va phat trién nghé nghiép hién dai.

3.1.1. Ly thuyét hoc tdp tu dinh hudng (Self-Directed Learning Theory)

Ly thuyét hoc tap tu dinh hudng do Malcolm Knowles (1975) dé xuat, nhan manh vai tro trung tam
va viéc cht déng cla ngudi hoc trong dinh huéng qua trinh hoc tap, lua chon néi dung, phuong phap
va téc do ti€p can tri thic. Theo ly thuyét nay, SV trong béi cdnh cong nghé phat trién nhanh nhu hién
nay khong thé chi phu thudc vao chuang trinh hoc chinh khéa ma can phat huy nang luc tu hoc, tu
kham pha, va chi déng cap nhat cac ky nang mai dé thich ting véi moéi trudng nghé nghiép day bién
déng. Hoc tap tu dinh hudng trd thanh yéu té quyét dinh dé hinh thanh nang luc hoc tap suét dai, mot
trong nhiing yéu cau cét 16i trong thé ky XXI.

3.1.2. Ly thuyét xdy dung su nghiép (Career Construction Theory)

Ly thuyét xay dung su nghiép do Mark L. Savickas (2005) phat trién, dat trong tam vao kha nang
thich iing nghé nghiép, xay dung ban sdc nghé nghiép ca nhan va phat trién su nghiép mot cach linh
hoat trong b6i canh thé gigi viéc lam khong ngting thay doi. Theo ly thuyét nay, nang luc nghé nghiép
khong chi dugc hinh thanh tir qua trinh dao tao chinh quy ma con la két qua cda viéc ca nhan cha dong
“thiét ké&” va "tai cau trac” su nghiép ctia minh théng qua nhiing trai nghiém hoc tap, lam viéc va tuong
tac xa hoi. Bay la géc nhin dac biét phu hop khi danh gid nang luc tim viéc cda sinh vién trong thai dai
Al - noi ma khéng con moét 16 trinh nghé nghiép c6 dinh, va ngudi hoc can co tu duy thiét ké su nghiép
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ca nhan theo huéng mg, thich nghi va sang tao.

3.1.3. Khung ndng luc thé ky 21

Bai viét ké thlra va van dung Khung nang luc thé ky 21 do Voogt va Roblin (2010) dé xuat, gém bon
nhém ky nang c6t 16i: (i) tu duy phan bién va giai quyét van dé, (i) sang tao va déi mdi, (iii) giao tiép va
hagp tac hiéu qua, va (iv) nang luc s dung céng nghé s6. Khung nang luc nay da dugc nhiéu té chiic
gido duc va nghién ctiu quéc té str dung dé lam co sé thiét ké chuang trinh dao tao va danh gia hiéu
qua gido duc trong thai ky hau céng nghiép. Trong bdi canh cla bai viét, day la co sé ly luan dé xac
dinh cac nhom nang luc can cé ctia SV HANU nham nang cao kha nang tim viéc va hoi nhap hiéu qua
vao thi trudng lao déng sé hoa.

Viéc 16ng ghép ba khung ly thuyét néu trén khong chi gitip lam ré cac thanh té cau thanh nang luc
tim viéc cia SV ma con gilip dé xuat cac giai phap co tinh hé théng va thuc tién, pht hop véi béi canh
chuyén d6i s6 va déi mai gido duc dai hoc tai Viét Nam.

3.2. Tdc déng cua tri tué nhdn tao dén thi truéng lao déng

Su phat trién manh mé va khéng ngling mé roéng cda tri tué nhan tao (Al) trong thap nién qua da
trd thanh mét trong nhiing déng luc quan trong nhat lam thay déi can ban cdu tric cda thi trudng lao
dong toan cau. Khong con la nhimg du bao xa vai, Al hién dién ré rang trong moi linh vuc ti san xuat,
tai chinh, y té, gido duc dén quan tri cong va truyén théng. Nhiing ting dung phé bién cia Al nhu hoc
may, xt ly ngén ng{ tu nhién, hé théng khuyén nghi, va tu ddng hda quy trinh bang robot (RPA) dang
tung budc thay thé hoac ho trg cac tac vu ma trudc day chi do con ngudi dam nhiém.

Theo Bao cao vé Tuang lai viéc lam ctia World Economic Forum (2023), du kién dén nam 2025, c6
khodng 85 triéu viéc lam truyén théng c6 thé bi mat di do bi thay thé bai cac hé théng tu dong héa,
nhung ciing sé cé khoang 97 triéu viéc lam mai dugc tao ra, tap trung & cac linh vuc yéu cau ky nang
cdng nghé cao, kha ndng phan tich dit liéu, phéi hgp hiéu qua véi hé théng Al va nang luc hoc tap suét
doi. Biéu nay cho thdy su thay déi trong cd cdu viéc lam khéng déng nghia véi viéc gidm ca hdi nghé
nghiép, ma la su tai dinh nghia lai khai niém “lao déng c6 gia tri” trong nén kinh té so6.

Trong béi canh d6, bo ky nang c6t 16i ma thi trudng lao déng doi hoi & ngudi lao déng, dac biét la
SV méi tét nghiép, cling dang c6 su chuyén dich sau sc. Cac nhém nang luc ch yéu bao gom:

- Ky ndng ky thuat s6 (Digital Skills): Day 1a nhom ky nang cc ban va thiét yéu trong thoi dai Al, bao
gém kha nang st dung thanh thao céc cong cu s6, phan mém hé trg cong viéc va xtt ly dit liéu. Dac
biét, cac ky nang nhu phan tich dt liéu I6n (big data analytics), lap trinh co ban (nhu Python, SQL), hiéu
biét vé tri tué nhan tao (ng dung, thiét ké giao dién ngudi dung (UI/UX) va ky ndng st dung cac cong
cu nhu Power BI, Notion Al, ChatGPT... dang tré thanh tiéu chuan dau vao trong nhiéu nganh nghé, ké
ca nhitng nganh khong truyén théng vé cong nghé.

- Tu duy hé théng va gidi quyét vdn dé phirc hop (System Thinking & Problem Solving): Trong b6i canh
di liéu da chiéu va méi trudng lam viéc phuc tap, kha nang xac dinh méi quan hé nguyén nhan - két
quad, hiéu dugc tac ddng clia cac yéu t6 cdng nghé dén van hanh t6 chiic va phdi hap nhip nhang gilta
con ngudi va may moéc tré thanh moét nang luc quan trong. Bay la loai hinh tu duy giup ngudi lao déng
khéng chi thuc hién nhiém vu ma con chd dong dé xuat giai phap sang tao, téi uu héa quy trinh va tao
ra gia tri gia tang trong cong viéc.

- Ky néing giao tiép va hop tdc trong méi trudng sé (Digital Communication & Collaboration): Su phé bién
ctia mo hinh lam viéc tir xa (remote work) va cac nén tang cong tac truc tuyén nhu Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet doi hoi ngudi lao dong phai cé kha nang giao tiép hiéu qua qua phuong tién sé,
thuyét trinh truc tuyén chuyén nghiép, quan ly du an tir xa va duy tri ndng suat lam viéc nhom trong
khong gian do. Ngoai ra, viéc xay dung hinh anh nghé nghiép sé (digital identity) va duy tri thuong hiéu
ca nhan truc tuyén qua cac nén tang nhu LinkedIn cling trg thanh tiéu chi quan trong khi tuyén dung.

Déng cha y, nhing yéu cau vé ky ndng s6 khong chi gidi han trong linh vuc cong nghé théng tin.
Ngugc lai, cac linh vuyc truyén théng nhu gido duc, truyén thong, luat, du lich, tai chinh - ngan hang
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hay hanh chinh cong dang nhanh choéng tich hgp cong nghé s6 vao hoat ddng chuyén mén. Diéu nay
lam né&i bat yéu cau déi véi SV tét nghiép khéng chi gidi vé chuyén mén ma con can phai thanh thao
céng nghé. Vi duy, mét SV chuyén nganh truyén thong ngay nay can biét phan tich di liéu tuong tac
trén mang xa hoi, stt dung phan mém chinh stta s6 liéu, khai thac cong cu Al dé tao néi dung hoac do
ludng hiéu qua truyén thong. Tuong tu, sinh vién nganh luat can ndm dugc cach thic Al ho trg xt ly ho
s6 phép ly hodc phan tich hgp dong théng minh.

Vi vay, c6 thé khdng dinh rang tri tué nhan tao khéng thay thé hoan toan vai trd clia con ngudi trong
thi trudng lao dong ma dang tai dinh hinh lai vai trd va nang luc can cé cla ngudi lao déng trong ky
nguyén s6. Nhiing ca nhan c6 kha nang két hop gitra nang luc chuyén mén, ky nang céng nghé va tu
duy sang tao sé chiém uu thé vugt trdi trong thi trudng viéc lam tuong lai.

Theo Russell va Norvig (2016), Al khdng don thuan la mét cong nghé, ma la mét hé sinh thai tri thic
thong minh c6 kha nang thich nghi va hoc héi lién tuc. Chinh vi vay, viéc thich tng véi Al doi hoéi nguai
hoc khéng chi“stt dung” ma con “hiéu va tuong tac co chién lugc” véi cdng nghé nay. Trong béi canh
do, gido duc dai hoc déng vai trd trung tam trong viéc dinh hudng lai muc tiéu dao tao va xay dung
chuong trinh hoc tich hgp, dam bao SV khong chi da kién thiic chuyén nganh ma con san sang chuyén
déi vai trd trong mot thi trudng nghé nghiép dang thay déi nhanh chong.

3.3. Thu'c trang ndng luc tim viéc cua sinh vién Truong Pai hoc Ha Néi

Trong bdi canh thi trudng lao déng dang trai qua qua trinh chuyén minh sau séc dudi tac déng cda Al
va cong nghé sé, viéc danh gia mot cach toan dién nang luc tim viéc ctia SV 1a budc di can thiét dé cac co s&
dao tao dai hoc, dac biét la HANU, xay dung chién lugc dao tao hiéu qua, dap ting nhu cau thuc tién. Duéi
day la phan tich chi tiét cac thé manh va ton tai trong nang luc tim kiém viéc lam cia SV HANU hién nay.

3.3.1. Thé€ manh néi bat cda sinh vién HANU

HANU tU lau da dugc biét dén la mot trong nhiing ca s& gido duc dai hoc hang dau trong linh vuc
dao tao ngoai ngir va cac nganh hoc mang tinh chat quéc té nhu quan hé qudc té, truyén thong da
phuong tién, du lich, kinh doanh quéc té,... SV HANU thira hudng méi trudng hoc tap da ngon ng,
dinh huéng qudc té cuing chuong trinh dao tao c6 chuan dau ra ngoai ngit cao, nhd dé s& hitu nhiéu
Igi thé khi budc vao thi trudng lao dong.

Cu thé, SV HANU thé hién nang luc néi bat & cac khia canh sau:

- Trinh @6 ngoai ngir ving chdc: Bay la di€m manh dac trung va xuyén sudt trong qua trinh dao tao
tai HANU. SV khéng chi thanh thao m6t ma thudng cé thé sit dung hai ngoai ngi, trong d6 tiéng Anh
gan nhu la nén tang bét budc, va nhiéu SV hoc thém cac ngon ngl nhu tiéng Nhat, Han, Trung, Duc,
Phap, Tay Ban Nha, v.v. Kha nang ngon ngt gitp sinh vién dé dang ti€ép can véi nguon tai liéu quoc té,
tham gia cac chuang trinh trao d6i va thuc tap toan cau.

- Ky ndng giao tiép lién vin héa va tu duy héi nhdp: Trong moi trudng hoc tap da van hoéa, noi giang
vién nudc ngoai va cac chuong trinh lién két quéc té hién dién manh mé, SV HANU dugc rén luyén kha
nang giao tiép véi d6i tugng dén tir nhiéu nén van hoa khac nhau, ¢ thai d6 ci mé va linh hoat trong
tu duy. Day la ndng luc ngay cang dugc cac doanh nghiép danh gia cao trong thai dai toan cau hoéa.

- Hiéu biét toan cdu va kha ndng thich tng véi méi trudng lam viéc quéc té: Nhiéu SV HANU tiing tham
gia cac du an hgp tac quéc té, chuang trinh trao déi hoc thuat, hodc cac cudc thi hoc thuat, sang tao,
khéi nghiép mang tinh toan cau. Nhiing trdi nghiém nay gidp sinh vién hinh thanh tu duy ma, kha
nang lam viéc da nén tang va hiéu rd yéu cau nghé nghiép trong cac t6 chic da qudc gia.

Nhing thé manh trén tao nén tang thuan Igi dé SV HANU hoa nhap nhanh chéng vao méi trudng
lam viéc hién dai, ddc biét trong cac nganh nghé cé tinh chat xuyén bién gidi nhu thuong mai quéc té,
gido duc toan cau, du lich quéc té, dich vu ngdn ngt va truyén théng so.

3.3.2. Nhiing diém han ché va thdch thiic néi bat

Bén canh céc Igi thé canh tranh ké trén, SV HANU ciing dang d6i mat véi nhiéu diém yéu can dugc
khac phuc dé nang cao nang luc tim viéc trong thai dai Al va chuyén d6i s6. Qua phan tich thuc trang,
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c6 thé nhan dién moét sé han ché chl yéu nhu sau:

- Thiéu hut ky ndng sé chuyén sau: Mac du c6 nén tang ngoai ng( tot, nhiéu SV van chua dugc trang
bi day du cac ky nang s6 thiét yéu trong moi trudng lam viéc hién dai. Viéc st dung cac phan mém xu
ly dtt liéu nhu Power B, Google Data Studio,... con kha han ché. Bac biét, kha nang khai thac cac cong
cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT, Copilot, Notion Al, Midjourney dé hé trg hoc tap va lam viéc sang tao
chua thuc su phé bién trong cong déng sinh vién HANU. Diéu nay dan dén viéc mat di loi thé canh
tranh trong cac cong viéc yéu cau thao tac véi dit liéu va cdng nghé hién dai.

- Ky ndng mém trong méi trudng s6 con yéu: Trong thai dai ma mo hinh lam viéc tir xa, cdng tac o va
hoc tdp qua nén tang sé tré nén pho bién, SV can thanh thao viéc giao ti€p qua cac céng cu nhu Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet... Tuy nhién, van c6 mot bé phan SV gép khoé khan trong viéc trinh bay y
tudng qua hinh thic truc tuyén, phéi hgp nhom tir xa, quan ly thai gian linh hoat, va nhat la phan bién
lai cac théng tin do Al cung cép - vén la ky nang quan trong trong viéc dam bao chat lugng hoc thuat
va nghé nghiép (Knowles, 1975).

- Chua xdy dung duoc thuong hiéu cd nhdn s6 ré nét: Mt phan dang ké SV van chua cé thoi quen cap
nhat va duy tri hd so nghé nghiép trén cac nén tang chuyén biét nhu LinkedIn, TopCV, Behance, GitHub
(tuy nganh). Viéc thiéu hién dién chuyén nghiép trén khong gian mang khién SV mat co héi tiép can vai
cac nha tuyén dung tiém nang. Ngoai ra, viéc viét blog chuyén mén, chia sé kién thiic nganh hoc, hoac
tham gia cong déng hoc thuat - nghé nghiép truc tuyén van chua dugc quan tam ddng muc.

- Thiéu I6 trinh ky ndng cd nhdn héa: Mot s6 SV con thiéu ky nang hoach dinh nghé nghiép mét céach
chién lugc va bai ban. Viéc xac dinh muc tiéu nghé nghiép, 1én ké hoach phat trién ky nang theo tiing
giai doan, hay theo hoc cac chuong trinh chiing chi nghé nghiép uy tin (nhu Coursera Specializations,
edX, hodc cac khod ngdn han cla LinkedIn Learning...) van chua phd bién trong cong déng SV HANU
- du day la xu thé dugc nha tuyén dung quéc té danh gia cao (Jackson, 2024).

- Tdc déng tiéu cuc dén khd nding canh tranh trén thitrudng lao déng: Nhiing diém yéu néu trén, néu khong
dugc khic phuc, c6 thé dan dén hé qua 1a SV HANU du c6 nang luc ngén ngir va hdi nhap tét van bi tut lai
trong cudc dua viéc lam hién dai. Bdo cao clia Téng cuc Théng ké (2024) cho thdy ngudi lao ddng c6 ky nang
s6, c6 kha nang tu hoc va thich nghi trong méi trudng s6 héa thudng dat muc thu nhap cao hon, cé kha
nang thang ti€n nhanh va 6n dinh cong viéc lau dai hon so véi nhdm con thiéu cac nang luc nay.

Téng két lai, SV HANU dang ding truéc nga ré: hoac ti€p tuc phat huy thé manh truyén théng mot
cach doc lap, hodc chu dong tich hgp céc ky ndng cong nghé va tu duy sé dé trd thanh nguén nhan
luc toan dién trong thi trudng lao ddng Al héa. Nhan dién dugc ding thuc trang la budc khai dau quan
trong dé xay dung céc chién lugc can thiép hiéu qua trong giai doan tiép theo.

3.4. Gidi phdp ndng cao ndng luc tim viéc cho sinh vién HANU trong thaoi dai Al

Truéc béi canh thi trudng lao déng bién d6i nhanh chéng bdi su phét trién ctia Al va chuyén déi s6,
HANU can c6 nhiing giai phap chién lugc nhdam nang cao nang luc tim viéc ctia SV. Nhiing giai phap
nay phai bao dadm tinh toan dién, ti viéc d6i madi chuang trinh dao tao dén hé trg phat trién ca nhan,
két néi doanh nghiép va xay dung hé sinh thai hoc tap hién dai.

3.4.1. Tich hop ky ndng sé va Al vao chuong trinh ddo tao chinh khéa

Mot trong nhing uu tién hang dau la viéc tich hgp ¢ hé théng cac ky nang sé va nang luc lam viéc
Vi Al vao cac hoc phan hién hiru, ké ca vai cac nganh khéng chuyén vé céng nghé. Day khéng chi la
su b sung ky thuat ma la dinh huéng dao tao gan véi thuc tién, dap ling yéu cau cua thi trudng lao
dong trong tuang lai gan.

- Thiét ké cdc hoc phdn lién nganh: Dé xuat phat trién cac hoc phan nhu“Ung dung Al trong truyén
thong”, “Céng nghé s6 trong du lich”, hoac “Al trong dich thuat va ngén nglt hoc” cho cac khoa thuédc
khoi xa hoi - nhan van. Viéc giang day nén két hgp ly thuyét nén tang véi thuc hanh st dung céng cu
Al nhu ChatGPT, Notion Al, Midjourney, Canva Pro, v.v.

- Ndng cdp ndng luc gidng vién: Song hanh vdéi viéc thiét ké mon hoc la dao tao GV. Nha trudng nén
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t6 chiic cac khoéa tap huan ndi bo vé cong nghé gido duc, ky nang so, giang day dua trén nang luc (CBL
- Competency-Based Learning), va cap nhat cong cu Al méi. Diéu nay bao dam tinh bén viing va tinh
chuyén giao tri thiic trong néi bd déi ngii giang day.

- Gdn ky néng s6 vao chudn ddu ra: Méi chuang trinh dao tao can b6 sung tiéu chi ndng luc s6 trong chuan
dau ra, vi du: khd nang st dung it nhat 03 cdng cu ho trg hoc tap/nghiép vu trén nén tang sé; kha nang phan
tich, danh gia di liéu co ban phuc vu nghién ctiu/nghiép vuy; ki nang bao mat va str dung Al cé dao dic.

3.4.2. Phat trién ky ndng mém sé va tu duy hoc tdp suét doi

Thé ky XXI khéng chi doi hoi nang luc chuyén mén ma con yéu cau ngudi hoc cé kha nang tu hoc,
tu duy linh hoat va ky nang céng tac trong maéi truéng s6. Do dé, HANU can ddy manh céc hoat déng
hé trg phat trién ky nang mém théng qua cac hinh thiic da dang:

- T6 chic cdc khéa hoc ky ndng ngdn han: Xay dung cac khéa hoc ngdn vé ky nang lam viéc tir xa,
thuyét trinh truc tuyén, xay dung ho sa so, tu duy phan bién véi Al, quan ly thai gian va cong viéc bang
coéng cu s6 (Trello, Notion, ClickUp). Nhimng khéa nay cé thé tich hgp vao hoat déng ngoai khéa co
chiing nhan hodc dua vao hoc phan tu chon.

- Phdt trién van héa hoc tép sudt doi: T6 chiic cac dién dan dinh ky nhu“Tuan 1&é Cong nghé va Nghé
nghiép’, “Ngay hoi Al’, hay cac toa dam véi doanh nghiép dé tao khong gian hoc tdp mé, cap nhat xu
hudng nghé nghiép va truyén cdm hiing chd déng hoc tap lién tuc.

3.4.3. Tdng cudng tu'vdn nghé nghiép va cd nhdn héa 16 trinh phdt trién nghé nghiép

Khac véi mé hinh tu van chung, SV trong thai dai Al can dugc tiép can véi mé hinh tu van huéng ca
nhan hoa - tuc la ho trg xdy dung ké hoach nghé nghiép phiu hgp véi nang luc, muc tiéu ca nhan va xu
thé thi trudng. DE thuc hién diéu nay, can trién khai cac giai phap sau:

- Thiét Igp hé théng tu'vdn nghé nghiép da tdng: Xay dung d6i ngi tu van vién chuyén trach, déng thai dao
tao SV khéa trén hodc cuu sinh vién trd thanh “ngudi dong hanh nghé nghiép” cho cac khéa sau. Tu van cé
thé theo hinh thic truc tiép, truc tuyén hodc ban tu dong (qua chatbot Al hé trg ggi y nganh nghé).

- Strdung dirliéu dé cd nhan héa tu'vdn: Thu thap théng tin vé ky nang, sé thich, két qua hoc tap, hoat
déng ngoai khda cuia sinh vién dé xay dung hé so phat trién nghé nghiép. Tir d6, hé théng c6 thé dua
ra 16 trinh ggi y vé nganh nghé phu hap, ki nang can bé sung va cac co hoi thuc tap - viéc lam.

- Xay dung kho tai nguyén nghé nghiép s6: Tao céng théng tin tich hgp tai liéu huéng nghiép, bai
kiém tra nang luc, video chia sé nghé nghiép, 16 trinh phat trién ky nang theo tirg nganh nghé. Céng
théng tin nay nén tich hgp cling hé théng LMS (Moodle) ctia nha trudng dé thuan tién cho SV truy cap.

3.4.4. Thuc ddy két néi doanh nghiép va trai nghiém thuc tién

Hoc di d6i vai hanh la nguyén tic can ban dé nang cao nang luc nghé nghiép. Déi véi HANU, viéc
két n6i doanh nghiép khéng chi nham hé trg thuc tap, ma con la cau néi dinh huéng nang luc nghé
nghiép phu hgp véi yéu cau thuc tién:

- Ma réng hop tdc véi doanh nghiép céng nghé va da nganh: Thay vi chi hgp tac véi cac doanh nghiép ngon
ng( hodc truyén thong, nha trudng can mé rong déi tac téi cac cdng ty cong nghé, khéi nghiép Al, cac té chiic
ditliéu, ngan hang s6, dé SV c6 ca hoi lam viéc va ting dung cdng nghé vao nganh hoc ctia minh.

- T6 chdic mé hinh “Du dn hoc tdp véi doanh nghiép” (Industry-based learning projects): Thay vi bai ti€u
luan truyén thdng, SV c6 thé tham gia vao cac dé bai that tir doanh nghiép (vi du: thiét ké chién dich
truyén théng véi cong cu Al, phan tich hanh vi khach hang qua dit liéu,...). Mé hinh nay gitp sinh vién
xay dung hé so nang luc thuc té (portfolio), ddng thai rén luyén ky nang mém can thiét.

- Tao mang luéi cuu sinh vién truyén cam hing va két néi nghé nghiép: HANU c6 thé khai thac nguén
luc cyu sinh vién dang lam viéc trong cac t6 chiic toan cau dé tao thanh mang Iugi tu van, dinh hudng
va két n6éi nghé nghiép cho SV hién tai.

3.5. Khuyén nghi chinh sdch

Dé cac gidi phap néu trén tra thanh hién thuc va phat huy hiéu qua, can c6 nhing khuyén nghi
chinh sach cu thé & ca cap co s gido duc va cap quan ly nha nudc:
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3.5.1. Béi véi Trudng Pai hoc Ha Noi

- Thuc hién ddnh gid ndng luc s6 dau vao va dau ra cho sinh vién: Xay dung bo chi s6 nang luc s6 chuén
hoa dé danh gia muc do thanh thao ky nang s6, nang luc sir dung Al va ky nang giao tiép trong moi
trudng so6 cla SV trong su6t qua trinh hoc.

- D6i méi chuong trinh dao tao theo huéng lién nganh va linh hoat: Tang cudng hoc phan tu chon lién
quan dén céng nghé, thiét ké chuang trinh hoc linh hoat theo mé hinh“hoc phan mé-dun” cé thé thay
déi theo nhu cau ca nhan va thi trudng.

- Ddu tu vao hé sinh thdi hoc tdp sé toan dién: Phat trién hé théng hé trg hoc tap, huéng nghiép va
xay dung hé so nang luc s6 trén nén tang tich hgp (ePortfolio, chatbot nghé nghiép, Al tutor...).

3.5.2. B6i véi Bé Gido duc va Bao tao va cdc co quan quan ly

- Ban hanh khung néng luc s6 danh cho sinh vién dai hoc: Tuong tu nhu Khung nang luc sé danh cho
c6ng dan cua Lién minh chau Au (DigComp), khung nédng luc s6 quéc gia sé |a ca s& dé cac trudng dai
hoc thiét ké noi dung dao tao va danh gia nang luc s6 ctia SV.

- Thic ddy chinh sdch hé trg dao tao ky ndng Al cho sinh vién khéng chuyén nganh: H6 trg tai chinh va
hoc liéu ma cho sinh vién khéi nganh xa héi - nhan van hoc vé Al tng dung, bao dam co hoi hoc tap
cdng bang gilra cdc nhom nganh.

- Két néi cdc doanh nghiép céng nghé vao quad trinh dao tao: Xay dung ca ché phéi hgp ba bén (trudng
- doanh nghiép - nha nudc) trong viéc xac dinh chuan nang luc, thiét ké hoc phan thuc tién va hé trg
thuc tap, viéc lam.

4. Két luan

Phan tich thuc trang cho thay sinh vién HANU c6 nhiéu diém manh dang ghi nhan, dac biét la vé
nang luc ngoai ng, giao tiép lién van héa va tu duy héi nhap toan cau, nhiing yéu t6 quan trong trong
moi trudng lao déng quéc té hoa. Tuy nhién, trudc su trdi day cda Al, nhiing thé manh truyén théng
nay la chua du néu khong dugc bé sung cac nang luc mai, dac biét 1a ky nang s6, tu duy phan bién vdi
dit liéu, nang luc hoc tap sudt ddi va kha nang lam viéc linh hoat trong moi trudng céng nghé cao. Bai
viét dé xuat moét hé théng giai phap toan dién, bao gém: tich hgp ky nang Al vao chuang trinh dao tao
chinh khéa; phat trién ky nang mém sé va van hda hoc tap sudt ddi; ca nhan héa 16 trinh nghé nghiép;
va ddy manh két néi doanh nghiép - thuc tién. Nhitng gidi phap nay khéng chi phu hop véi dac diém
SV HANU ma con c6 thé dugc tham khao cho cac co s& dao tao dai hoc c6 dinh huéng qudc té tai Viét
Nam. Bén canh d6, phét trién nang luc tim viéc cho SV trong ky nguyén Al khéng con la nhiém vu don
[é clia cd nhan ngudi hoc, ma la trdch nhiém chung clia cac co sé& gido duc, nha hoach dinh chinh sach
va cdng déng doanh nghiép. Trudng Dai hoc Ha Noi véi tiém luc sén cé va dinh huéng qudc té ro rét
c6 thé trd thanh mot mé hinh tién phong trong viéc thich ting véi Al trong gido duc dai hoc Viét Nam.
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