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Abstract
This article analyzes the impacts of arti'cial intelligence (AI) on the labor market and raises the issue of 

employability among students at Hanoi University (HANU) in this context. Drawing on modern learning theories 
and the 21st-century competency framework, the author examines the current state of HANU students’ career 
skills, identifying strengths such as foreign language pro'ciency and intercultural communication, while also 
pointing out limitations in digital skills, critical thinking, and career orientation. On this basis, the article proposes 
a comprehensive set of solutions, including integrating AI-related skills into the curriculum, developing digital 
soft skills, personalizing career counseling, and strengthening practical experiences. The policy recommendations 
aim to support the transformation of higher education in the digital era.
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1. Đặt vấn ,-
Trong những năm g#n đây, s% phát tri&n vư(t b)c c*a khoa h+c và công ngh, đã t-o ra những thay 

đ.i mang tính cách m-ng đ/i v0i m+i l1nh v%c trong đ2i s/ng xã h3i. 45c bi,t, s% phát tri&n nhanh 
chóng c*a trí tu, nhân t-o (AI) đang tái đ6nh hình m-nh m7 cách th8c t. ch8c s9n xu:t, qu9n l; v)n 
hành, tư<ng tác xã h3i và ra quy=t đ6nh trong m+i c:p đ3 - t> cá nhân, t. ch8c đ=n chính ph*. AI hi,n 
di,n trong h#u h=t các l1nh v%c, t> s9n xu:t công nghi,p, thư<ng m-i, d6ch v?, y t=, tài chính đ=n giáo 
d?c, truyền thông. AI không chA hB tr( t% đ3ng hóa các tác v? đ<n gi9n mà còn ngày càng đ9m nhi,m 
đư(c những công vi,c ph8c t-p đòi hCi phân tích dữ li,u l0n, xD l; ngôn ngữ t% nhiên, ra quy=t đ6nh 
chi=n lư(c và h+c t)p thích 8ng theo th2i gian (Russell & Norvig, 2016). Trong b/i c9nh đó, sinh viên 
(SV) đ-i h+c, những ch* th& đang chuEn b6 bư0c vào th6 trư2ng lao đ3ng c#n đư(c đ6nh hư0ng m3t 
cách rõ ràng và th%c t= h<n về s% thay đ.i c*a môi trư2ng nghề nghi,p trong th2i đ-i AI. Không còn 
là l%a ch+n, vi,c phát tri&n năng l%c tìm vi,c, thích 8ng công ngh, và làm ch* công c? s/ đã trF thành 
y=u t/ s/ng còn đ& đ9m b9o SV có th& hòa nh)p và thành công trong th6 trư2ng lao đ3ng đang b6 chi 
ph/i ngày càng sâu r3ng bFi trí tu, nhân t-o và quá trình chuy&n đ.i s/. 4/i v0i Trư2ng 4-i h+c Hà 
N3i (HANU), m3t c< sF giáo d?c đ-i h+c có uy tín v0i th= m-nh truyền th/ng trong đào t-o ngo-i ngữ, 
quan h, qu/c t=, truyền thông, kinh t= và du l6ch, những l(i th= như năng l%c ngôn ngữ, giao ti=p liên 
văn hóa, tư duy h3i nh)p toàn c#u đã và đang giúp sinh viên ti=p c)n thu)n l(i v0i các môi trư2ng làm 
vi,c đa qu/c gia, đa văn hóa. Tuy nhiên, chính những th= m-nh này cGng đang đ8ng trư0c thách th8c 
c#n đư(c c)p nh)t và mF r3ng. Trong b/i c9nh AI đang trF thành tiêu chuEn công ngh, nền t9ng t-i 
các qu/c gia phát tri&n, năng l%c ngo-i ngữ và h3i nh)p qu/c t= tuy vHn c#n thi=t, nhưng không còn 
đ* đ& đ9m b9o rIng kh9 năng c-nh tranh nghề nghi,p n=u không đi kèm v0i năng l%c s/, kJ năng sD 
d?ng công ngh,, và tư duy thích 8ng v0i môi trư2ng làm vi,c liên t?c bi=n đ3ng.

Chính vì v)y, m3t câu hCi quan tr+ng đ5t ra là: Li,u SV HANU có đang đư(c trang b6 đ#y đ* các 
năng l%c c#n thi=t đ& thích 8ng và phát tri&n s% nghi,p trong kK nguyên AI? Th= m-nh truyền th/ng về 
ngôn ngữ và tư duy h3i nh)p qu/c t= li,u có đ* đ& b9o đ9m l(i th= c-nh tranh lâu dài trên th6 trư2ng 
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lao đ3ng toàn c#u hóa, n<i AI đang không ng>ng mF r3ng ph-m vi 9nh hưFng. Bài vi=t này nhIm gi9i 
quy=t câu hCi nói trên bIng cách phân tích toàn di,n b/i c9nh chuy&n đ.i s/ và tác đ3ng c*a AI đ=n 
c< c:u th6 trư2ng lao đ3ng; đLng th2i đánh giá th%c tr-ng năng l%c c*a SV HANU, qua đó đề xu:t các 
đ6nh hư0ng chi=n lư(c và gi9i pháp c? th& nhIm nâng cao năng l%c nghề nghi,p hi,n đ-i, giúp SV ch* 
đ3ng thích 8ng, phát tri&n bền vững và nâng cao kh9 năng c-nh tranh trong th2i đ-i AI.

2. Phư.ng pháp nghiên cứu
V0i m?c tiêu đánh giá th%c tr-ng và đề xu:t gi9i pháp nâng cao năng l%c tìm vi,c cho SV HANU 

trong b/i c9nh chuy&n đ.i s/ và trí tu, nhân t-o, bài vi=t áp d?ng phư<ng pháp nghiên c8u đ6nh tính 
k=t h(p v0i phân tích dữ li,u th8 c:p t> các nguLn đáng tin c)y.

Th( nh)t, nhóm tác gi9 ti=n hành t.ng h(p và phân tích h, th/ng tài li,u h+c thu)t qu/c t= liên 
quan đ=n các ch* đề: phát tri&n năng l%c nghề nghi,p, kJ năng th= kK 21, chuy&n đ.i s/ trong giáo d?c 
đ-i h+c, tác đ3ng c*a AI đ=n vi,c làm, và mô hình giáo d?c l:y ngư2i h+c làm trung tâm. Các tài li,u 
ch* y=u đư(c trích dHn t> các công trình nghiên c8u h+c thu)t: Brynjolfsson & McAfee (2017), Russell & 
Norvig (2016), Knowles (1975), Savickas (2005), các báo cáo toàn c#u c*a World Economic Forum (DiMn 
đàn Kinh t= th= gi0i) (2023) , McKinsey & Company (2021) và chính sách giáo d?c có liên quan.

Th( hai, bài vi=t sD d?ng phân tích dữ li,u th8 c:p t> các báo cáo điều tra lao đ3ng c*a T.ng c?c 
Th/ng kê Vi,t Nam (2024), các nghiên c8u về k=t qu9 vi,c làm sau t/t nghi,p, và các nguLn dữ li,u n3i 
b3 c*a HANU về ho-t đ3ng hư0ng nghi,p, chư<ng trình đào t-o và tr9i nghi,m h+c t)p c*a SV. Những 
dữ li,u này đư(c đ/i chi=u v0i các tiêu chuEn và xu hư0ng kJ năng toàn c#u nhIm đánh giá m8c đ3 
tư<ng thích và kho9ng cách c#n thu hNp.

Th( ba, bài vi=t cGng khai thác k=t qu9 t> các ho-t đ3ng tr9i nghi,m nghề nghi,p, phCng v:n chuyên 
gia và kh9o sát không chính th8c trong n3i b3 nhà trư2ng, bao gLm ; ki=n c*a cán b3 tư v:n hư0ng ng-
hi,p, gi9ng viên (GV), nhà tuy&n d?ng đ/i tác và SV đã t/t nghi,p đ& có cái nhìn đa chiều về th%c tr-ng 
năng l%c tìm vi,c và những đi&m ngh7n trong quá trình SV HANU chuy&n ti=p sang th6 trư2ng lao đ3ng.

T.ng h(p ba hư0ng ti=p c)n trên t-o nên m3t nền t9ng phân tích chOc chOn và toàn di,n, giúp bài 
vi=t không chA d>ng l-i F mô t9 th%c tr-ng mà còn đưa ra đư(c các đề xu:t có tính kh9 thi, góp ph#n hB 
tr( SV HANU nâng cao kh9 năng thích 8ng nghề nghi,p trong th2i đ-i AI.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Cơ sở lý thuyết
4& ti=p c)n v:n đề m3t cách h, th/ng và khoa h+c, bài vi=t đư(c xây d%ng trên nền t9ng k=t h(p 

c*a ba khung l; thuy=t có 9nh hưFng sâu r3ng đ=n giáo d?c và phát tri&n nghề nghi,p hi,n đ-i.
3.1.1. L* thuy+t h,c t!p t- %.nh h/0ng (Self-Directed Learning Theory)
L; thuy=t h+c t)p t% đ6nh hư0ng do Malcolm Knowles (1975) đề xu:t, nh:n m-nh vai trò trung tâm 

và vi,c ch* đ3ng c*a ngư2i h+c trong đ6nh hư0ng quá trình h+c t)p, l%a ch+n n3i dung, phư<ng pháp 
và t/c đ3 ti=p c)n tri th8c. Theo l; thuy=t này, SV trong b/i c9nh công ngh, phát tri&n nhanh như hi,n 
nay không th& chA ph? thu3c vào chư<ng trình h+c chính khóa mà c#n phát huy năng l%c t% h+c, t% 
khám phá, và ch* đ3ng c)p nh)t các kJ năng m0i đ& thích 8ng v0i môi trư2ng nghề nghi,p đ#y bi=n 
đ3ng. H+c t)p t% đ6nh hư0ng trF thành y=u t/ quy=t đ6nh đ& hình thành năng l%c h+c t)p su/t đ2i, m3t 
trong những yêu c#u c/t lõi trong th= kK XXI.

3.1.2. L* thuy+t xây d-ng s- nghiệp (Career Construction Theory) 
L; thuy=t xây d%ng s% nghi,p do Mark L. Savickas (2005) phát tri&n, đ5t tr+ng tâm vào kh9 năng 

thích 8ng nghề nghi,p, xây d%ng b9n sOc nghề nghi,p cá nhân và phát tri&n s% nghi,p m3t cách linh 
ho-t trong b/i c9nh th= gi0i vi,c làm không ng>ng thay đ.i. Theo l; thuy=t này, năng l%c nghề nghi,p 
không chA đư(c hình thành t> quá trình đào t-o chính quy mà còn là k=t qu9 c*a vi,c cá nhân ch* đ3ng 
“thi=t k=” và “tái c:u trúc” s% nghi,p c*a mình thông qua những tr9i nghi,m h+c t)p, làm vi,c và tư<ng 
tác xã h3i. 4ây là góc nhìn đ5c bi,t phù h(p khi đánh giá năng l%c tìm vi,c c*a sinh viên trong th2i đ-i 
AI - n<i mà không còn m3t l3 trình nghề nghi,p c/ đ6nh, và ngư2i h+c c#n có tư duy thi=t k= s% nghi,p 
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cá nhân theo hư0ng mF, thích nghi và sáng t-o.
3.1.3. Khung n&ng l-c th+ k1 21
Bài vi=t k= th>a và v)n d?ng Khung năng l%c th= kK 21 do Voogt và Roblin (2010) đề xu:t, gLm b/n 

nhóm kJ năng c/t lõi: (i) tư duy ph9n bi,n và gi9i quy=t v:n đề, (ii) sáng t-o và đ.i m0i, (iii) giao ti=p và 
h(p tác hi,u qu9, và (iv) năng l%c sD d?ng công ngh, s/. Khung năng l%c này đã đư(c nhiều t. ch8c 
giáo d?c và nghiên c8u qu/c t= sD d?ng đ& làm c< sF thi=t k= chư<ng trình đào t-o và đánh giá hi,u 
qu9 giáo d?c trong th2i kP h)u công nghi,p. Trong b/i c9nh c*a bài vi=t, đây là c< sF l; lu)n đ& xác 
đ6nh các nhóm năng l%c c#n có c*a SV HANU nhIm nâng cao kh9 năng tìm vi,c và h3i nh)p hi,u qu9 
vào th6 trư2ng lao đ3ng s/ hóa.

Vi,c lLng ghép ba khung l; thuy=t nêu trên không chA giúp làm rõ các thành t/ c:u thành năng l%c 
tìm vi,c c*a SV mà còn giúp đề xu:t các gi9i pháp có tính h, th/ng và th%c tiMn, phù h(p v0i b/i c9nh 
chuy&n đ.i s/ và đ.i m0i giáo d?c đ-i h+c t-i Vi,t Nam.

3.2. Tác động của trí tu( nhân t)o đến thị trư,ng lao động
S% phát tri&n m-nh m7 và không ng>ng mF r3ng c*a trí tu, nhân t-o (AI) trong th)p niên qua đã 

trF thành m3t trong những đ3ng l%c quan tr+ng nh:t làm thay đ.i căn b9n c:u trúc c*a th6 trư2ng lao 
đ3ng toàn c#u. Không còn là những d% báo xa v2i, AI hi,n di,n rõ ràng trong m+i l1nh v%c t> s9n xu:t, 
tài chính, y t=, giáo d?c đ=n qu9n tr6 công và truyền thông. Những 8ng d?ng ph. bi=n c*a AI như h+c 
máy, xD l; ngôn ngữ t% nhiên, h, th/ng khuy=n ngh6, và t% đ3ng hóa quy trình bIng robot (RPA) đang 
t>ng bư0c thay th= ho5c hB tr( các tác v? mà trư0c đây chA do con ngư2i đ9m nhi,m.

Theo Báo cáo về Tư<ng lai vi,c làm c*a World Economic Forum (2023), d% ki=n đ=n năm 2025, có 
kho9ng 85 tri,u vi,c làm truyền th/ng có th& b6 m:t đi do b6 thay th= bFi các h, th/ng t% đ3ng hóa, 
nhưng cGng s7 có kho9ng 97 tri,u vi,c làm m0i đư(c t-o ra, t)p trung F các l1nh v%c yêu c#u kJ năng 
công ngh, cao, kh9 năng phân tích dữ li,u, ph/i h(p hi,u qu9 v0i h, th/ng AI và năng l%c h+c t)p su/t 
đ2i. 4iều này cho th:y s% thay đ.i trong c< c:u vi,c làm không đLng ngh1a v0i vi,c gi9m c< h3i nghề 
nghi,p, mà là s% tái đ6nh ngh1a l-i khái ni,m “lao đ3ng có giá tr6” trong nền kinh t= s/.

Trong b/i c9nh đó, b3 kJ năng c/t lõi mà th6 trư2ng lao đ3ng đòi hCi F ngư2i lao đ3ng, đ5c bi,t là 
SV m0i t/t nghi,p, cGng đang có s% chuy&n d6ch sâu sOc. Các nhóm năng l%c ch* y=u bao gLm:

- K2 n&ng k2 thu!t s3 (Digital Skills): 4ây là nhóm kJ năng c< b9n và thi=t y=u trong th2i đ-i AI, bao 
gLm kh9 năng sD d?ng thành th-o các công c? s/, ph#n mềm hB tr( công vi,c và xD l; dữ li,u. 45c 
bi,t, các kJ năng như phân tích dữ li,u l0n (big data analytics), l)p trình c< b9n (như Python, SQL), hi&u 
bi=t về trí tu, nhân t-o 8ng d?ng, thi=t k= giao di,n ngư2i dùng (UI/UX) và kJ năng sD d?ng các công 
c? như Power BI, Notion AI, ChatGPT... đang trF thành tiêu chuEn đ#u vào trong nhiều ngành nghề, k& 
c9 những ngành không truyền th/ng về công ngh,.

- T/ duy hệ th3ng và gi4i quy+t v)n %5 ph(c h6p (System Thinking & Problem Solving): Trong b/i c9nh 
dữ li,u đa chiều và môi trư2ng làm vi,c ph8c t-p, kh9 năng xác đ6nh m/i quan h, nguyên nhân - k=t 
qu9, hi&u đư(c tác đ3ng c*a các y=u t/ công ngh, đ=n v)n hành t. ch8c và ph/i h(p nh6p nhàng giữa 
con ngư2i và máy móc trF thành m3t năng l%c quan tr+ng. 4ây là lo-i hình tư duy giúp ngư2i lao đ3ng 
không chA th%c hi,n nhi,m v? mà còn ch* đ3ng đề xu:t gi9i pháp sáng t-o, t/i ưu hóa quy trình và t-o 
ra giá tr6 gia tăng trong công vi,c.

- K2 n&ng giao ti+p và h6p tác trong môi tr/7ng s3 (Digital Communication & Collaboration): S% ph. bi=n 
c*a mô hình làm vi,c t> xa (remote work) và các nền t9ng c3ng tác tr%c tuy=n như Zoom, Microsoft 
Teams, Google Meet đòi hCi ngư2i lao đ3ng ph9i có kh9 năng giao ti=p hi,u qu9 qua phư<ng ti,n s/, 
thuy=t trình tr%c tuy=n chuyên nghi,p, qu9n l; d% án t> xa và duy trì năng su:t làm vi,c nhóm trong 
không gian 9o. Ngoài ra, vi,c xây d%ng hình 9nh nghề nghi,p s/ (digital identity) và duy trì thư<ng hi,u 
cá nhân tr%c tuy=n qua các nền t9ng như LinkedIn cGng trF thành tiêu chí quan tr+ng khi tuy&n d?ng.

4áng chú ;, những yêu c#u về kJ năng s/ không chA gi0i h-n trong l1nh v%c công ngh, thông tin. 
Ngư(c l-i, các l1nh v%c truyền th/ng như giáo d?c, truyền thông, lu)t, du l6ch, tài chính - ngân hàng 
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hay hành chính công đang nhanh chóng tích h(p công ngh, s/ vào ho-t đ3ng chuyên môn. 4iều này 
làm n.i b)t yêu c#u đ/i v0i SV t/t nghi,p không chA giCi về chuyên môn mà còn c#n ph9i thành th-o 
công ngh,. Ví d?, m3t SV chuyên ngành truyền thông ngày nay c#n bi=t phân tích dữ li,u tư<ng tác 
trên m-ng xã h3i, sD d?ng ph#n mềm chAnh sDa s/ li,u, khai thác công c? AI đ& t-o n3i dung ho5c đo 
lư2ng hi,u qu9 truyền thông. Tư<ng t%, sinh viên ngành lu)t c#n nOm đư(c cách th8c AI hB tr( xD l; hL 
s< pháp l; ho5c phân tích h(p đLng thông minh.

Vì v)y, có th& khQng đ6nh rIng trí tu, nhân t-o không thay th= hoàn toàn vai trò c*a con ngư2i trong 
th6 trư2ng lao đ3ng mà đang tái đ6nh hình l-i vai trò và năng l%c c#n có c*a ngư2i lao đ3ng trong kK 
nguyên s/. Những cá nhân có kh9 năng k=t h(p giữa năng l%c chuyên môn, kJ năng công ngh, và tư 
duy sáng t-o s7 chi=m ưu th= vư(t tr3i trong th6 trư2ng vi,c làm tư<ng lai.

Theo Russell và Norvig (2016), AI không đ<n thu#n là m3t công ngh,, mà là m3t h, sinh thái tri th8c 
thông minh có kh9 năng thích nghi và h+c hCi liên t?c. Chính vì v)y, vi,c thích 8ng v0i AI đòi hCi ngư2i 
h+c không chA “sD d?ng” mà còn “hi&u và tư<ng tác có chi=n lư(c” v0i công ngh, này. Trong b/i c9nh 
đó, giáo d?c đ-i h+c đóng vai trò trung tâm trong vi,c đ6nh hư0ng l-i m?c tiêu đào t-o và xây d%ng 
chư<ng trình h+c tích h(p, đ9m b9o SV không chA đ* ki=n th8c chuyên ngành mà còn sRn sàng chuy&n 
đ.i vai trò trong m3t th6 trư2ng nghề nghi,p đang thay đ.i nhanh chóng.

3.3. Th-c tr)ng n.ng l-c tìm vi(c của sinh viên Trư,ng Đ)i h0c Hà Nội
Trong b/i c9nh th6 trư2ng lao đ3ng đang tr9i qua quá trình chuy&n mình sâu sOc dư0i tác đ3ng c*a AI 

và công ngh, s/, vi,c đánh giá m3t cách toàn di,n năng l%c tìm vi,c c*a SV là bư0c đi c#n thi=t đ& các c< sF 
đào t-o đ-i h+c, đ5c bi,t là HANU, xây d%ng chi=n lư(c đào t-o hi,u qu9, đáp 8ng nhu c#u th%c tiMn. Dư0i 
đây là phân tích chi ti=t các th= m-nh và tLn t-i trong năng l%c tìm ki=m vi,c làm c*a SV HANU hi,n nay.

3.3.1. Th+ m8nh n9i b!t c:a sinh viên HANU
HANU t> lâu đã đư(c bi=t đ=n là m3t trong những c< sF giáo d?c đ-i h+c hàng đ#u trong l1nh v%c 

đào t-o ngo-i ngữ và các ngành h+c mang tính ch:t qu/c t= như quan h, qu/c t=, truyền thông đa 
phư<ng ti,n, du l6ch, kinh doanh qu/c t=,... SV HANU th>a hưFng môi trư2ng h+c t)p đa ngôn ngữ, 
đ6nh hư0ng qu/c t= cùng chư<ng trình đào t-o có chuEn đ#u ra ngo-i ngữ cao, nh2 đó sF hữu nhiều 
l(i th= khi bư0c vào th6 trư2ng lao đ3ng.

C? th&, SV HANU th& hi,n năng l%c n.i b)t F các khía c-nh sau:
- Trình %; ngo8i ngữ vững chắc: 4ây là đi&m m-nh đ5c trưng và xuyên su/t trong quá trình đào t-o 

t-i HANU. SV không chA thành th-o m3t mà thư2ng có th& sD d?ng hai ngo-i ngữ, trong đó ti=ng Anh 
g#n như là nền t9ng bOt bu3c, và nhiều SV h+c thêm các ngôn ngữ như ti=ng Nh)t, Hàn, Trung, 48c, 
Pháp, Tây Ban Nha, v.v. Kh9 năng ngôn ngữ giúp sinh viên dM dàng ti=p c)n v0i nguLn tài li,u qu/c t=, 
tham gia các chư<ng trình trao đ.i và th%c t)p toàn c#u.

- K2 n&ng giao ti+p liên v&n hóa và t/ duy h;i nh!p: Trong môi trư2ng h+c t)p đa văn hóa, n<i gi9ng 
viên nư0c ngoài và các chư<ng trình liên k=t qu/c t= hi,n di,n m-nh m7, SV HANU đư(c rèn luy,n kh9 
năng giao ti=p v0i đ/i tư(ng đ=n t> nhiều nền văn hóa khác nhau, có thái đ3 cFi mF và linh ho-t trong 
tư duy. 4ây là năng l%c ngày càng đư(c các doanh nghi,p đánh giá cao trong th2i đ-i toàn c#u hóa.

- Hiểu bi+t toàn cầu và kh4 n&ng thích (ng v0i môi tr/7ng làm việc qu3c t+: Nhiều SV HANU t>ng tham 
gia các d% án h(p tác qu/c t=, chư<ng trình trao đ.i h+c thu)t, ho5c các cu3c thi h+c thu)t, sáng t-o, 
khFi nghi,p mang tính toàn c#u. Những tr9i nghi,m này giúp sinh viên hình thành tư duy mF, kh9 
năng làm vi,c đa nền t9ng và hi&u rõ yêu c#u nghề nghi,p trong các t. ch8c đa qu/c gia.

Những th= m-nh trên t-o nền t9ng thu)n l(i đ& SV HANU hòa nh)p nhanh chóng vào môi trư2ng 
làm vi,c hi,n đ-i, đ5c bi,t trong các ngành nghề có tính ch:t xuyên biên gi0i như thư<ng m-i qu/c t=, 
giáo d?c toàn c#u, du l6ch qu/c t=, d6ch v? ngôn ngữ và truyền thông s/.

3.3.2. Những %iểm h8n ch+ và thách th(c n9i b!t
Bên c-nh các l(i th= c-nh tranh k& trên, SV HANU cGng đang đ/i m5t v0i nhiều đi&m y=u c#n đư(c 

khOc ph?c đ& nâng cao năng l%c tìm vi,c trong th2i đ-i AI và chuy&n đ.i s/. Qua phân tích th%c tr-ng, 
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có th& nh)n di,n m3t s/ h-n ch= ch* y=u như sau:
- Thi+u h?t k2 n&ng s3 chuyên sâu: M5c dù có nền t9ng ngo-i ngữ t/t, nhiều SV vHn chưa đư(c trang 

b6 đ#y đ* các kJ năng s/ thi=t y=u trong môi trư2ng làm vi,c hi,n đ-i. Vi,c sD d?ng các ph#n mềm xD 
l; dữ li,u như Power BI, Google Data Studio,… còn khá h-n ch=. 45c bi,t, kh9 năng khai thác các công 
c? trí tu, nhân t-o như ChatGPT, Copilot, Notion AI, Midjourney đ& hB tr( h+c t)p và làm vi,c sáng t-o 
chưa th%c s% ph. bi=n trong c3ng đLng sinh viên HANU. 4iều này dHn đ=n vi,c m:t đi l(i th= c-nh 
tranh trong các công vi,c yêu c#u thao tác v0i dữ li,u và công ngh, hi,n đ-i.

- K2 n&ng m5m trong môi tr/7ng s3 còn y+u: Trong th2i đ-i mà mô hình làm vi,c t> xa, c3ng tác 9o và 
h+c t)p qua nền t9ng s/ trF nên ph. bi=n, SV c#n thành th-o vi,c giao ti=p qua các công c? như Zoom, 
Microsoft Teams, Google Meet… Tuy nhiên, vHn có m3t b3 ph)n SV g5p khó khăn trong vi,c trình bày ; 
tưFng qua hình th8c tr%c tuy=n, ph/i h(p nhóm t> xa, qu9n l; th2i gian linh ho-t, và nh:t là ph9n bi,n 
l-i các thông tin do AI cung c:p - v/n là kJ năng quan tr+ng trong vi,c đ9m b9o ch:t lư(ng h+c thu)t 
và nghề nghi,p (Knowles, 1975).

- Ch/a xây d-ng %/6c th/ơng hiệu cá nhân s3 rõ nét: M3t ph#n đáng k& SV vHn chưa có thói quen c)p 
nh)t và duy trì hL s< nghề nghi,p trên các nền t9ng chuyên bi,t như LinkedIn, TopCV, Behance, GitHub 
(tuP ngành). Vi,c thi=u hi,n di,n chuyên nghi,p trên không gian m-ng khi=n SV m:t c< h3i ti=p c)n v0i 
các nhà tuy&n d?ng tiềm năng. Ngoài ra, vi,c vi=t blog chuyên môn, chia sS ki=n th8c ngành h+c, ho5c 
tham gia c3ng đLng h+c thu)t - nghề nghi,p tr%c tuy=n vHn chưa đư(c quan tâm đúng m8c.

- Thi+u l; trình k2 n&ng cá nhân hóa: M3t s/ SV còn thi=u kJ năng ho-ch đ6nh nghề nghi,p m3t cách 
chi=n lư(c và bài b9n. Vi,c xác đ6nh m?c tiêu nghề nghi,p, lên k= ho-ch phát tri&n kJ năng theo t>ng 
giai đo-n, hay theo h+c các chư<ng trình ch8ng chA nghề nghi,p uy tín (như Coursera Specializations, 
edX, ho5c các khoá ngOn h-n c*a LinkedIn Learning…) vHn chưa ph. bi=n trong c3ng đLng SV HANU 
- dù đây là xu th= đư(c nhà tuy&n d?ng qu/c t= đánh giá cao (Jackson, 2024).

- Tác %;ng tiêu c-c %+n kh4 n&ng c8nh tranh trên th. tr/7ng lao %;ng: Những đi&m y=u nêu trên, n=u không 
đư(c khOc ph?c, có th& dHn đ=n h, qu9 là SV HANU dù có năng l%c ngôn ngữ và h3i nh)p t/t vHn b6 t?t l-i 
trong cu3c đua vi,c làm hi,n đ-i. Báo cáo c*a T.ng c?c Th/ng kê (2024) cho th:y ngư2i lao đ3ng có kJ năng 
s/, có kh9 năng t% h+c và thích nghi trong môi trư2ng s/ hóa thư2ng đ-t m8c thu nh)p cao h<n, có kh9 
năng thăng ti=n nhanh và .n đ6nh công vi,c lâu dài h<n so v0i nhóm còn thi=u các năng l%c này.

T.ng k=t l-i, SV HANU đang đ8ng trư0c ngã r7: ho5c ti=p t?c phát huy th= m-nh truyền th/ng m3t 
cách đ3c l)p, ho5c ch* đ3ng tích h(p các kJ năng công ngh, và tư duy s/ đ& trF thành nguLn nhân 
l%c toàn di,n trong th6 trư2ng lao đ3ng AI hóa. Nh)n di,n đư(c đúng th%c tr-ng là bư0c khFi đ#u quan 
tr+ng đ& xây d%ng các chi=n lư(c can thi,p hi,u qu9 trong giai đo-n ti=p theo.

3.4. Gi1i pháp nâng cao n.ng l-c tìm vi(c cho sinh viên HANU trong th,i đ)i AI
Trư0c b/i c9nh th6 trư2ng lao đ3ng bi=n đ.i nhanh chóng bFi s% phát tri&n c*a AI và chuy&n đ.i s/, 

HANU c#n có những gi9i pháp chi=n lư(c nhIm nâng cao năng l%c tìm vi,c c*a SV. Những gi9i pháp 
này ph9i b9o đ9m tính toàn di,n, t> vi,c đ.i m0i chư<ng trình đào t-o đ=n hB tr( phát tri&n cá nhân, 
k=t n/i doanh nghi,p và xây d%ng h, sinh thái h+c t)p hi,n đ-i.

3.4.1. Tích h6p k2 n&ng s3 và AI vào ch/ơng trình %ào t8o chính khóa
M3t trong những ưu tiên hàng đ#u là vi,c tích h(p có h, th/ng các kJ năng s/ và năng l%c làm vi,c 

v0i AI vào các h+c ph#n hi,n hữu, k& c9 v0i các ngành không chuyên về công ngh,. 4ây không chA là 
s% b. sung kJ thu)t mà là đ6nh hư0ng đào t-o gOn v0i th%c tiMn, đáp 8ng yêu c#u c*a th6 trư2ng lao 
đ3ng trong tư<ng lai g#n.

- Thi+t k+ các h,c phần liên ngành: 4ề xu:t phát tri&n các h+c ph#n như “Tng d?ng AI trong truyền 
thông”, “Công ngh, s/ trong du l6ch”, ho5c “AI trong d6ch thu)t và ngôn ngữ h+c” cho các khoa thu3c 
kh/i xã h3i - nhân văn. Vi,c gi9ng d-y nên k=t h(p l; thuy=t nền t9ng v0i th%c hành sD d?ng công c? 
AI như ChatGPT, Notion AI, Midjourney, Canva Pro, v.v.

- Nâng c)p n&ng l-c gi4ng viên: Song hành v0i vi,c thi=t k= môn h+c là đào t-o GV. Nhà trư2ng nên 
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t. ch8c các khóa t)p hu:n n3i b3 về công ngh, giáo d?c, kJ năng s/, gi9ng d-y d%a trên năng l%c (CBL 
- Competency-Based Learning), và c)p nh)t công c? AI m0i. 4iều này b9o đ9m tính bền vững và tính 
chuy&n giao tri th8c trong n3i b3 đ3i ngG gi9ng d-y.

- Gắn k2 n&ng s3 vào chuAn %ầu ra: MBi chư<ng trình đào t-o c#n b. sung tiêu chí năng l%c s/ trong chuEn 
đ#u ra, ví d?: kh9 năng sD d?ng ít nh:t 03 công c? hB tr( h+c t)p/nghi,p v? trên nền t9ng s/; kh9 năng phân 
tích, đánh giá dữ li,u c< b9n ph?c v? nghiên c8u/nghi,p v?; kJ năng b9o m)t và sD d?ng AI có đ-o đ8c.

3.4.2. Phát triển k2 n&ng m5m s3 và t/ duy h,c t!p su3t %7i
Th= kK XXI không chA đòi hCi năng l%c chuyên môn mà còn yêu c#u ngư2i h+c có kh9 năng t% h+c, 

tư duy linh ho-t và kJ năng c3ng tác trong môi trư2ng s/. Do đó, HANU c#n đEy m-nh các ho-t đ3ng 
hB tr( phát tri&n kJ năng mềm thông qua các hình th8c đa d-ng:

- T9 ch(c các khóa h,c k2 n&ng ngắn h8n: Xây d%ng các khóa h+c ngOn về kJ năng làm vi,c t> xa, 
thuy=t trình tr%c tuy=n, xây d%ng hL s< s/, tư duy ph9n bi,n v0i AI, qu9n l; th2i gian và công vi,c bIng 
công c? s/ (Trello, Notion, ClickUp). Những khóa này có th& tích h(p vào ho-t đ3ng ngo-i khóa có 
ch8ng nh)n ho5c đưa vào h+c ph#n t% ch+n.

- Phát triển v&n hóa h,c t!p su3t %7i: T. ch8c các diMn đàn đ6nh kP như “Tu#n lM Công ngh, và Nghề 
nghi,p”, “Ngày h3i AI”, hay các t+a đàm v0i doanh nghi,p đ& t-o không gian h+c t)p mF, c)p nh)t xu 
hư0ng nghề nghi,p và truyền c9m h8ng ch* đ3ng h+c t)p liên t?c.

3.4.3. T&ng c/7ng t/ v)n ngh5 nghiệp và cá nhân hóa l; trình phát triển ngh5 nghiệp
Khác v0i mô hình tư v:n chung, SV trong th2i đ-i AI c#n đư(c ti=p c)n v0i mô hình tư v:n hư0ng cá 

nhân hóa - t8c là hB tr( xây d%ng k= ho-ch nghề nghi,p phù h(p v0i năng l%c, m?c tiêu cá nhân và xu 
th= th6 trư2ng. 4& th%c hi,n điều này, c#n tri&n khai các gi9i pháp sau:

- Thi+t l!p hệ th3ng t/ v)n ngh5 nghiệp %a tầng: Xây d%ng đ3i ngG tư v:n viên chuyên trách, đLng th2i đào 
t-o SV khóa trên ho5c c%u sinh viên trF thành “ngư2i đLng hành nghề nghi,p” cho các khóa sau. Tư v:n có 
th& theo hình th8c tr%c ti=p, tr%c tuy=n ho5c bán t% đ3ng (qua chatbot AI hB tr( g(i ; ngành nghề).

- S" d?ng dữ liệu %ể cá nhân hóa t/ v)n: Thu th)p thông tin về kJ năng, sF thích, k=t qu9 h+c t)p, ho-t 
đ3ng ngo-i khóa c*a sinh viên đ& xây d%ng hL s< phát tri&n nghề nghi,p. T> đó, h, th/ng có th& đưa 
ra l3 trình g(i ; về ngành nghề phù h(p, kJ năng c#n b. sung và các c< h3i th%c t)p - vi,c làm.

- Xây d-ng kho tài nguyên ngh5 nghiệp s3: T-o c.ng thông tin tích h(p tài li,u hư0ng nghi,p, bài 
ki&m tra năng l%c, video chia sS nghề nghi,p, l3 trình phát tri&n kJ năng theo t>ng ngành nghề. C.ng 
thông tin này nên tích h(p cùng h, th/ng LMS (Moodle) c*a nhà trư2ng đ& thu)n ti,n cho SV truy c)p.

3.4.4. Thúc %Ay k+t n3i doanh nghiệp và tr4i nghiệm th-c tiBn
H+c đi đôi v0i hành là nguyên tOc căn b9n đ& nâng cao năng l%c nghề nghi,p. 4/i v0i HANU, vi,c 

k=t n/i doanh nghi,p không chA nhIm hB tr( th%c t)p, mà còn là c#u n/i đ6nh hư0ng năng l%c nghề 
nghi,p phù h(p v0i yêu c#u th%c tiMn:

- MC r;ng h6p tác v0i doanh nghiệp công nghệ và %a ngành: Thay vì chA h(p tác v0i các doanh nghi,p ngôn 
ngữ ho5c truyền thông, nhà trư2ng c#n mF r3ng đ/i tác t0i các công ty công ngh,, khFi nghi,p AI, các t. ch8c 
dữ li,u, ngân hàng s/, đ& SV có c< h3i làm vi,c và 8ng d?ng công ngh, vào ngành h+c c*a mình.

- T9 ch(c mô hình “D- án h,c t!p v0i doanh nghiệp” (Industry-based learning projects): Thay vì bài ti&u 
lu)n truyền th/ng, SV có th& tham gia vào các đề bài th)t t> doanh nghi,p (ví d?: thi=t k= chi=n d6ch 
truyền thông v0i công c? AI, phân tích hành vi khách hàng qua dữ li,u,…). Mô hình này giúp sinh viên 
xây d%ng hL s< năng l%c th%c t= (portfolio), đLng th2i rèn luy,n kJ năng mềm c#n thi=t.

- T8o m8ng l/0i c-u sinh viên truy5n c4m h(ng và k+t n3i ngh5 nghiệp: HANU có th& khai thác nguLn 
l%c c%u sinh viên đang làm vi,c trong các t. ch8c toàn c#u đ& t-o thành m-ng lư0i tư v:n, đ6nh hư0ng 
và k=t n/i nghề nghi,p cho SV hi,n t-i.

3.5. Khuyến nghị chính sách
4& các gi9i pháp nêu trên trF thành hi,n th%c và phát huy hi,u qu9, c#n có những khuy=n ngh6 

chính sách c? th& F c9 c:p c< sF giáo d?c và c:p qu9n l; nhà nư0c:
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3.5.1. D3i v0i Tr/7ng D8i h,c Hà N;i
- Th-c hiện %ánh giá n&ng l-c s3 %ầu vào và %ầu ra cho sinh viên: Xây d%ng b3 chA s/ năng l%c s/ chuEn 

hóa đ& đánh giá m8c đ3 thành th-o kJ năng s/, năng l%c sD d?ng AI và kJ năng giao ti=p trong môi 
trư2ng s/ c*a SV trong su/t quá trình h+c.

- D9i m0i ch/ơng trình %ào t8o theo h/0ng liên ngành và linh ho8t: Tăng cư2ng h+c ph#n t% ch+n liên 
quan đ=n công ngh,, thi=t k= chư<ng trình h+c linh ho-t theo mô hình “h+c ph#n mô-đun” có th& thay 
đ.i theo nhu c#u cá nhân và th6 trư2ng.

- Dầu t/ vào hệ sinh thái h,c t!p s3 toàn diện: Phát tri&n h, th/ng hB tr( h+c t)p, hư0ng nghi,p và 
xây d%ng hL s< năng l%c s/ trên nền t9ng tích h(p (ePortfolio, chatbot nghề nghi,p, AI tutor...).

3.5.2. D3i v0i B; Giáo d?c và Dào t8o và các cơ quan qu4n l*
- Ban hành khung n&ng l-c s3 dành cho sinh viên %8i h,c: Tư<ng t% như Khung năng l%c s/ dành cho 

công dân c*a Liên minh châu Âu (DigComp), khung năng l%c s/ qu/c gia s7 là c< sF đ& các trư2ng đ-i 
h+c thi=t k= n3i dung đào t-o và đánh giá năng l%c s/ c*a SV.

- Thúc %Ay chính sách hE tr6 %ào t8o k2 n&ng AI cho sinh viên không chuyên ngành: HB tr( tài chính và 
h+c li,u mF cho sinh viên kh/i ngành xã h3i - nhân văn h+c về AI 8ng d?ng, b9o đ9m c< h3i h+c t)p 
công bIng giữa các nhóm ngành.

- K+t n3i các doanh nghiệp công nghệ vào quá trình %ào t8o: Xây d%ng c< ch= ph/i h(p ba bên (trư2ng 
- doanh nghi,p - nhà nư0c) trong vi,c xác đ6nh chuEn năng l%c, thi=t k= h+c ph#n th%c tiMn và hB tr( 
th%c t)p, vi,c làm.

4. K0t lu1n
Phân tích th%c tr-ng cho th:y sinh viên HANU có nhiều đi&m m-nh đáng ghi nh)n, đ5c bi,t là về 

năng l%c ngo-i ngữ, giao ti=p liên văn hóa và tư duy h3i nh)p toàn c#u, những y=u t/ quan tr+ng trong 
môi trư2ng lao đ3ng qu/c t= hóa. Tuy nhiên, trư0c s% trBi d)y c*a AI, những th= m-nh truyền th/ng 
này là chưa đ* n=u không đư(c b. sung các năng l%c m0i, đ5c bi,t là kJ năng s/, tư duy ph9n bi,n v0i 
dữ li,u, năng l%c h+c t)p su/t đ2i và kh9 năng làm vi,c linh ho-t trong môi trư2ng công ngh, cao. Bài 
vi=t đề xu:t m3t h, th/ng gi9i pháp toàn di,n, bao gLm: tích h(p kJ năng AI vào chư<ng trình đào t-o 
chính khóa; phát tri&n kJ năng mềm s/ và văn hóa h+c t)p su/t đ2i; cá nhân hóa l3 trình nghề nghi,p; 
và đEy m-nh k=t n/i doanh nghi,p - th%c tiMn. Những gi9i pháp này không chA phù h(p v0i đ5c đi&m 
SV HANU mà còn có th& đư(c tham kh9o cho các c< sF đào t-o đ-i h+c có đ6nh hư0ng qu/c t= t-i Vi,t 
Nam. Bên c-nh đó, phát tri&n năng l%c tìm vi,c cho SV trong kK nguyên AI không còn là nhi,m v? đ<n 
lS c*a cá nhân ngư2i h+c, mà là trách nhi,m chung c*a các c< sF giáo d?c, nhà ho-ch đ6nh chính sách 
và c3ng đLng doanh nghi,p. Trư2ng 4-i h+c Hà N3i v0i tiềm l%c sRn có và đ6nh hư0ng qu/c t= rõ r,t 
có th& trF thành m3t mô hình tiên phong trong vi,c thích 8ng v0i AI trong giáo d?c đ-i h+c Vi,t Nam.
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