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Abstract
In the context of the Fourth Industrial Revolution, renewing teaching methods under the impact of digital 

transformation has become a necessary and urgent task. A common approach is to innovate teaching methods 
in association with the application of digital technologies, with the aim of developing learners’ competencies. 
This study introduces key concepts and perspectives on digital environments, digital technologies, self-learning 
competence, and blended learning methods. It also proposes four solutions for renewing teaching methods 
based on self-learning in digital environments.
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1. Đặt vấn đề
Cách mạng công nghiệp l#n thứ 4 %ã tác %&ng tới m(i m)t c*a %+i s,ng xã h&i theo nh-ng c.p %& và 

chi/u h0ớng khác nhau, 1nh h02ng sâu s3c %4n m(i l5nh v6c c*a %+i s,ng xã h&i. Trong %ó l5nh v6c Giáo 
d7c là m&t trong nh-ng l5nh v6c ch8u 1nh h02ng mạnh m9 nh.t c*a cu&c Cách mạng công nghiệp l#n 
thứ 4. :; %áp ứng %0<c nhu c#u lao %&ng ngày nay, s6 thay %=i c> b1n %#u tiên là thay %=i v/ ph0>ng 
pháp dạy và h(c. :=i mới ph0>ng pháp dạy h(c ph1i theo %8nh h0ớng ứng d7ng chuy;n %=i s,, áp 
d7ng các thành t6u khoa h(c vào trong gi1ng dạy c?ng nh0 trong h(c tập cho sinh viên (SV) nh.t là các 
SV thu&c ngành công nghệ thông tin. C#n ứng d7ng h>n n-a việc khai thác các nguAn tài nguyên giáo 
d7c m2 vào trong ch0>ng trình %ào tạo c?ng nh0 gi1ng dạy %; chuy;n %=i mạnh m9 các lớp h(c truy/n 
th,ng tr2 thành các lớp h(c thông minh. Ngày 25/01/2022, Th* t0ớng Chính ph* %ã ban hành Quy4t s, 
131/Q:-TTg ngày 25/1/2022 phê duyệt :/ án “TBng c0+ng ứng d7ng công nghệ thông tin và chuy;n %=i 
s, trong giáo d7c và %ào tạo giai %oạn 2022-2025, %8nh h0ớng %4n nBm 2030” trong %ó xác %8nh m7c tiêu 
chung là: T!n d'ng ti(n b) công nghệ %* thúc %+y %,i m-i sáng t.o trong d.y và h/c, nâng cao ch0t l12ng và 
c3 h)i ti(p c!n giáo d'c, hiệu qu4 qu4n l5 giáo d'c, xây d6ng n7n giáo d'c m8 thích 9ng trên n7n t4ng s:, góp 
ph;n phát tri*n Chính phủ s:, kinh t( s:, xã h)i s:… Đ,i m-i m.nh mẽ ph13ng th9c t, ch9c giáo d'c, %1a d.y 
và h/c trên môi tr1?ng s: tr8 thành ho.t %)ng giáo d'c thi(t y(u, hàng ngày %:i v-i mỗi nhà giáo. Ph0n %0u 
50% h/c sinh, mỗi SV và mỗi nhà giáo có %ủ %i7u kiện (v7 ph13ng tiện, %1?ng truy7n, ph;n m7m) tham gia có 
hiệu qu4 các ho.t %)ng d.y và h/c tr6c tuy(n. Có th; coi %ây là vBn b1n m2 %0+ng v/ chính sách giáo d7c 
s,, trong %ó giáo d7c m2 %0<c coi là m&t thành ph#n c*a giáo d7c s,. Vậy “môi tr0+ng s,” là gì, b1n ch.t 
dạy và h(c trên “môi tr0+ng s,” khác với dạy và h(c truy/n th,ng ra sao, hệ th,ng giáo d7c %ại h(c trên 
môi tr0+ng s, nh0 th4 nào… N&i dung bài vi4t s9 tập trung nghiên cứu: ph0>ng pháp dạy h(c c*a các 
tr0+ng %ại h(c ph1i thay %=i th4 nào khi các tr0+ng %ại h(c chuy;n %=i s,.

2. Nội dung nghiên c,u
2.1. Công nghệ số, chuyển đổi số, môi trường số 
2.1.1. Công nghệ s: 
Công nghệ theo g,c Latin %0<c ghép tC technic (kD thuật hay công c7, vật liệu..) và tC logic (trình 
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t6, các cách ti4p cận khác nhau %; gi1i quy4t v.n %/). 
Khái niệm “công nghệ” %0<c hi;u là: “ngành chính y4u c*a n/n kinh t4 trong m&t n0ớc có tác d7ng quy4t 

%8nh b0ớc phát tri;n và s1n xu.t trong xã h&i” (Thái Xuân :ệ, 2022, tr. 133). Khái niệm công nghệ còn %0<c 
hi;u: “là gi1i pháp, quy trình, bí quy4t kD thuật có kèm theo ho)c không kèm theo công c7, ph0>ng tiện dùng 
%; bi4n %=i nguAn l6c thành s1n phEm” (VBn b1n h<p nh.t Luật Khoa h(c và Công nghệ, :i/u 3, kho1n 2).

L8ch sF phát tri;n công nghệ tC công nghệ th* công %4n công nghệ hiện %ại %ã cho th.y công nghệ s, 
là m&t loại hình công nghệ mới, tích h<p %a ngành và %0<c phát tri;n d6a trên n/n t1ng công nghệ thông 
tin và truy/n thông (ICT) %; bi4n %=i các nguAn l6c vật ch.t, thông tin… thành các s1n phEm và d8ch v7 h-u 
ích, tiện l<i… %áp ứng các nhu c#u vật ch.t và tinh th#n c*a các cá nhân và nhu c#u phát tri;n toàn xã h&i.

Theo “CEm nang chuy;n %=i s,” do B& Thông tin và truy/n thông phát hành, nh-ng công nghệ s, 
tiêu bi;u thúc %Ey chuy;n %=i s, hiện tại bao gAm: trí tuệ nhân tạo (AI), internet vạn vật (IoT), d- liệu 
lớn (Big Data), %iện toán %ám mây (Cloud Computing) và chuGi kh,i (Blockchain).

2.1.2. S: hóa và chuy*n %,i s: 
Có th; hi;u rHng “s, hóa” (digitization) là quá trình chuy;n hóa, chuy;n %=i các %,i t0<ng, hoạt 

%&ng, thông tin… dạng thông th0+ng, truy/n th,ng sang hệ th,ng %8nh dạng s, (chIng hạn nh0 
chuy;n tC tài liệu dạng gi.y sang các Jle m/m trên máy tính, s, hóa truy/n hình, s, hóa s1n phEm, s, 
hóa d8ch v7 công... (s, hóa vạn vật). Còn “chuy;n %=i s,” là khi có d- liệu %0<c s, hoá, con ng0+i ph1i sF 
d7ng các công nghệ mới, hiện %ại, phù h<p (AI, Big data, IoT, Blockchain, Cloud,…) %; phân tích d- liệu, 
bi4n %=i nó và tạo ra m&t giá tr8 mới. Có th; xem “s, hóa” nh0 m&t ph#n c*a quá trình “chuy;n %=i s,”. 

Việc ứng d7ng chuy;n %=i s, s9 tạo ra mô hình giáo d7c mới (mô hình giáo d7c thông minh), tC 
%ó, giúp việc h(c c*a ng0+i h(c tr2 nên %>n gi1n và dK dàng h>n. S6 bùng n= c*a các n/n t1ng công 
nghệ c?ng s9 tạo %i/u kiện thuận l<i giúp truy/n %ạt ki4n thức và phát tri;n %0<c kh1 nBng h(c tập c*a 
ng0+i h(c mà không b8 giới hạn v/ th+i gian c?ng nh0 không gian và môi tr0+ng h(c tập.

Tại Quy4t %8nh s, 749/Q:-TTg ngày 03/06/2020 c*a Chính ph* v/ Ch0>ng trình chuy;n %=i s, qu,c 
gia %4n nBm 2025, %8nh h0ớng %4n nBm 2030 %ã chL rõ: “Chuy*n %,i s: tr1-c tiên là chuy*n %,i nh!n 
th9c; Ng1?i dân là trung tâm của chuy*n %,i s:; Th* ch( và công nghệ là %)ng l6c của chuy*n %,i s:; Phát 
tri*n n7n t4ng s: là gi4i pháp %)t phá %* thúc %+y chuy*n %,i s:…”. C?ng theo %ó, giáo d7c là m&t trong 
các l5nh v6c %0<c 0u tiên trong chuy;n %=i s,.

Nh0 vậy, chuy;n %=i s, trong giáo d7c và %ào tạo có th; hi;u là việc ứng d7ng nh-ng công nghệ 
tiên ti4n giúp nâng cao tr1i nghiệm c*a ng0+i h(c, c1i thiện nh-ng ph0>ng pháp gi1ng dạy c?ng nh0 
tạo môi tr0+ng %; h(c tập thuận tiện nh.t. Mng d7ng chuy;n %=i s, s9 tạo ra mô hình giáo d7c thông 
minh, tC %ó giúp việc h(c ki4n thức c*a ng0+i h(c tr2 nên %>n gi1n và dK dàng h>n. S6 bùng n= c*a 
các n/n t1ng công nghệ %ã tạo %i/u kiện thuận l<i %; truy/n %ạt ki4n thức và phát tri;n %0<c kh1 nBng 
t6 h(c c*a ng0+i h(c mà không b8 giới hạn v/ th+i gian c?ng nh0 không gian

Chuy;n %=i s, trong giáo d7c và %ào tạo tập trung vào hai n&i dung chính: chuy;n %=i s, trong qu1n 
lN và chuy;n %=i s, trong dạy, h(c, ki;m tra, %ánh giá, nghiên cứu khoa h(c. Trong %ó, chuy;n %=i s, trong 
qu1n lN là s, hóa thông tin qu1n lN tạo ra nh-ng hệ th,ng c> s2 d- liệu lớn liên thông, tri;n khai các d8ch 
v7 công tr6c tuy4n, ứng d7ng các công nghệ 4.0 (AI, Blockchain, phân tích d- liệu,...) %; qu1n lN, %i/u 
hành, d6 báo, hG tr< các c.p lãnh %ạo, qu1n lN ra quy4t %8nh trong lãnh %ạo, %i/u hành. Chuy;n %=i s, 
trong dạy, h(c và ki;m tra, %ánh giá là s, hóa h(c liệu (sách giáo khoa %iện tF, bài gi1ng %iện tF, kho bài 
gi1ng e-learning, ngân hàng câu hOi tr3c nghiệm), th0 viện s,, phòng thí nghiệm 1o, tri;n khai hệ th,ng 
%ào tạo tr6c tuy4n…; chuy;n %=i toàn b& cách thức, ph0>ng pháp gi1ng dạy, kD thuật qu1n lN lớp h(c, 
t0>ng tác với ng0+i h(c sang không gian s,, khai thác công nghệ thông tin %; t= chức gi1ng dạy thành 
công (Tr8nh Minh :ức, 2018).

2.1.3. Môi tr1?ng th6c th* và môi tr1?ng s: 
Môi tr0+ng th6c th;-là các th6c th; mà con ng0+i có th; nhìn th.y và c1m nhận %0<c, bao gAm: 

môi tr0+ng xã h&i, môi tr0+ng t6 nhiên và môi tr0+ng nhân tạo. Tr0ớc %ây, nh-ng th6c th; này tAn tại 
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%&c lập, không liên k4t với nhau. Trong các môi tr0+ng th6c th;, quá trình h(c tập không chL là việc h(c 
hOi ki4n thức m&t cách riêng biệt, mà còn là quá trình t0>ng tác và hoạt %&ng trong môi tr0+ng %; xây 
d6ng ki4n thức, kD nBng và thái %& c*a mình (Tr#n Khánh :ức, 2022).

Môi tr0+ng s, là môi tr0+ng th6c th; có thêm không gian s, - Cyber. Trong môi tr0+ng s,, các th6c 
th; d#n d#n %0<c s, hóa tạo ra d- liệu %; có th; k4t n,i %0<c với nhau hình thành không gian s,. Khi 
m(i th6c th; %0<c s, hóa, chúng cùng nhau tạo thành d- liệu lớn (big data) làm cho không gian s, 
ngày càng phong phú %a dạng, kh1 nBng k4t n,i ngày càng tBng (Tr#n Khánh :ức, 2022).

M&t th6c th; khi %0<c s, hóa thành d- liệu, tạo nên m&t phiên b1n s,, %0<c xác %8nh b2i m&t %8a 
chL t0>ng ứng. Các th6c th; liên k4t, trao %=i thông tin với nhau tạo thành m&t hệ th,ng s,. Khi m(i 
th6c th; %/u %0<c s, hóa s9 tạo thành IoT (internet of thing) và hình thành n/n s1n xu.t thông minh.

2.1.4. T6 h/c và n&ng l6c t6 h/c s:
T6 h/c, theo hi;u %>n gi1n, là quá trình h(c tập %&c lập, ch* %&ng, không d6a vào s6 h0ớng dPn tr6c 

ti4p c*a giáo viên hay ng0+i h0ớng dPn. Ng0+i h(c t6 mình thi4t lập m7c tiêu, k4 hoạch h(c tập, l6a 
ch(n ph0>ng pháp h(c tập phù h<p và t6 ch8u trách nhiệm cho k4t qu1 h(c tập c*a b1n thân. Trong 
quá trình t6 h(c, ng0+i h(c c#n vận d7ng các kD nBng: nghiên cứu, phân tích, t0 duy %; ti4p thu ki4n 
thức. Bên cạnh %ó, h( c?ng c#n t6 mình thi4t lập k4 hoạch h(c tập, bao gAm: th+i gian h(c, l0<ng ki4n 
thức c#n ti4p thu và ph0>ng pháp h(c tập phù h<p.

N&ng l6c t6 h/c: “nBng l6c” theo tC %i;n Ti4ng Việt “là kh1 nBng, %i/u kiện ch* quan th6c hiện m&t 
hành %&ng nào %ó” (Thái Xuân :ệ, 2022). Nh0 vậy có th; hi;u nBng l6c là kh1 nBng th6c hiện thành 
công hoạt %&ng nh+ s6 huy %&ng, t=ng h<p ki4n thức, k5 nBng, hứng thú, ni/m tin… c*a mGi ng0+i. 
TC cách hi;u v/ nBng l6c, t6 h(c nh0 trên, có th; hi;u nBng l6c t6 h(c là kh1 nBng t6 mình xác %8nh 
nhiệm v7 h(c tập m&t cách ch* %&ng và tích c6c, t6 %)t ra m7c tiêu h(c tập và ph.n %.u %ạt %0<c, s2 
h-u ph0>ng pháp h(c tập hiệu qu1, t6 %ánh giá %; %i/u chLnh nh-ng sai sót và hạn ch4 trong quá trình 
h(c tập, ch* %&ng tìm ki4m s6 hG tr< khi g)p khó khBn. NBng l6c này bao gAm các y4u t,: xác %8nh ch* 
%&ng nhiệm v7 h(c tập; t6 %)t m7c tiêu h(c tập; sF d7ng ph0>ng pháp h(c tập hiệu qu1; t6 %ánh giá 
và %i/u chLnh; ch* %&ng tìm ki4m s6 hG tr< (Tr#n Khánh :ức, 2020).

N&ng l6c t6 h/c s:: Ngoài nh-ng nBng l6c %0<c xác %8nh là nBng l6c t6 h(c thì nBng l6c t6 h(c s, còn 
bao gAm nBng l6c khai thác công nghệ s, %; t6 h(c trên môi tr0+ng s, (Tr#n Khánh :ức, 2015). NBng 
l6c này giúp cá nhân hóa việc h(c tập, chuy;n %=i d- liệu thành ki4n thức và nhận thức. Trong cùng 
m&t lớp h(c, cùng môi tr0+ng h(c tập, cùng môi tr0+ng s,, h(c viên nào có nBng l6c t6 h(c s, t,t h>n 
thì s9 ti4p thu ki4n thức hiệu qu1 h>n.

2.2. M(t số đ) xuất đổi mới phư,ng pháp d-y – h.c phù hợp chuyển đổi số
Tr0ớc khi xu.t hiện chuy;n %=i s,, h#u h4t trong gi1ng dạy %/u th6c hiện theo ph0>ng pháp gi1ng dạy 

truy/n th,ng. Ng0+i th#y %óng vai trò truy/n th7 ki4n thức trong giáo trình. SV tập trung tại lớp h(c nghe 
gi1ng, nghiên cứu tài liệu, th1o luận. Nh0ng khi có s6 xu.t hiện c*a chuy;n %=i s, trên th4 giới thì giáo d7c 
Việt Nam c#n ph1i có b0ớc chuy;n mình mới, thích ứng với xu th4 phát tri;n c*a toàn c#u.

2.2.1. Chú tr/ng phát tri*n n&ng l6c t6 h/c s: cho sinh viên
M7c tiêu %ào tạo c*a các tr0+ng %ại h(c trong th+i kQ h&i nhập là hu.n luyện cho SV nBng l6c khám 

phá và ki4n tạo tri thức, khai thác d- liệu. :i/u này c?ng là th0ớc %o ch.t l0<ng %ào tạo c*a mGi tr0+ng. 
Trong th+i %ại bùng n= thông tin, tri thức không chL gói g(n trong nh-ng ki4n thức %0<c các nhà khoa 
h(c công nhận theo cách nhìn truy/n th,ng mà còn là k4t qu1 c*a quá trình tr1i nghiệm và xF lN thông 
tin c*a mGi cá nhân. B1n thân thông tin không có giá tr8, chL khi %0<c xF lN và chuy;n hóa thành ki4n thức 
mới thì nó mới mang lại N ngh5a. Do %ó, quá trình t6 h(c chính là quá trình tìm ki4m, khai thác và ki4n tạo 
tri thức có giá tr8 trên n/n t1ng internet. Dạy t6 h(c chuy;n h0ớng sang dạy kD nBng tìm ki4m thông tin 
tr6c tuy4n nói chung và %)c biệt là tìm ki4m thông tin trên kho tài nguyên s, c*a tr0+ng %ại h(c.

Tr0ớc %ây, GV là nguAn thông tin chính cho SV. Tuy nhiên, trong môi tr0+ng s,, SV có th; dK dàng ti4p 
cận ki4n thức tC nhi/u nguAn khác nhau. Do %ó, vai trò c*a GV c#n thay %=i %; phù h<p với xu h0ớng mới 
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này. GV c#n chuy;n sang vai trò h0ớng dPn, giúp SV phát tri;n các kD nBng c#n thi4t %; t6 h(c hiệu qu1 
trong môi tr0+ng s,. M&t s, cách thức %; phát tri;n nBng l6c s, cho SV có th; th6c hiện nh0 sau:

- T&ng c1?ng giao nhiệm v' nghiên c9u và ki*m tra s6 chu+n bA của SV tr1-c khi %(n l-p d1-i hình th9c 
tr6c tuy(n: Việc tBng c0+ng giao bài tập v/ nhà và ki;m tra s6 chuEn b8 c*a SV tr0ớc khi %4n lớp d0ới 
hình thức tr6c tuy4n (trên MSTeams) không chL giúp SV h(c tập hiệu qu1 h>n mà còn giúp h( phát 
tri;n nh-ng kD nBng h(c tập g3n với công nghệ thông tin, qua %ó phát tri;n nBng l6c s, cho SV nh0: 
nBng l6c vận hành thi4t b8 và ph#n m/m, nBng l6c thông tin và d- liệu, an ninh và an toàn thông tin 
trên không gian mạng. Các báo cáo chuEn b8 c*a SV là nh-ng s1n phEm h(c tập k4t tinh không chL tC 
ki4n thức môn h(c mà còn là s6 k4t tinh c*a các ki4n thức, kD nBng v/ sF d7ng công nghệ thông tin.

- Thi(t k( các nhiệm v' h/c t!p nhBm phát tri*n n&ng l6c s: cho SV: :; phát tri;n nBng l6c s, cho SV 
trong quá trình dạy h(c, GV c#n thi4t k4 các nhiệm v7 h(c tập d0ới dạng các tình hu,ng, tr0+ng h<p hay d6 
án h(c tập. Việc th6c hiện các nhiệm v7 h(c tập thông qua gi1i quy4t tình hu,ng, tr0+ng h<p hay d6 án h(c 
tập bu&c SV ph1i làm việc theo nhóm. Thông th0+ng th+i gian %; hoàn thành nhiệm v7 s9 diKn ra dài h>n 
m&t bu=i h(c. SV s9 ph1i t= chức h(p nhóm %; trao %=i kinh nghiệm và chia sR nh-ng thông tin mà h( thu 
thập %0<c %; %0a ra quy4t %8nh cho nh-ng b0ớc ti4p theo trong k4 hoạch gi1i quy4t v.n %/. :; ti4t kiệm 
th+i gian và gi1m công sức c?ng nh0 chi phí %i lại, SV s9 t= chức h(p nhóm hay th1o luận tr6c tuy4n. Quá 
trình th1o luận nhóm ki;u này s9 giúp SV rèn luyện các kD nBng v/ giao ti4p và h<p tác trong môi tr0+ng s, 
nh0: t0>ng tác và chia sR thông tin; th.u c1m (giao ti4p, nhận thức các chuEn m6c hành vi, th.u hi;u công 
chúng và ng- c1nh); xây d6ng và th6c hành quy t3c ứng xF trong môi tr0+ng s, %Ang th+i giúp h( làm ch* 
các công c7 và ph0>ng pháp sF d7ng công nghệ s, giúp h( phát tri;n nBng l6c sáng tạo n&i dung s,, nBng 
l6c s, liên quan %4n ngh/ nghiệp t0>ng lai.

- T&ng c1?ng t, ch9c ki*m tra, %ánh giá tr6c tuy(n: Việc SV ph1i làm %i làm lại các bài tập tr3c nghiệm 
(quiz) nhi/u l#n không chL giúp SV có c> h&i vCa ch(n %0<c %i;m cao nh.t vCa kh3c sâu %0<c ki4n thức mà 
còn giúp h( rèn luyện các kD nBng v/ công nghệ thông tin. Việc thi tr6c tuy4n luôn %òi hOi SV ph1i có kD 
nBng v/ sF d7ng ph#n m/m sF d7ng trong thi cF (chIng hạn nh0 ph#n m/m SEB). SV ph1i bi4t cách cài %)t 
ph#n m/m SEB trên %iện thoại thông minh ho)c trên máy tính tr0ớc khi thi. Trong quá trình thi tr6c tuy4n 
SV ph1i bi4t cách sF d7ng thi4t b8 cùng với ph#n m/m nhHm %1m b1o an toàn khi thi: SV s9 không b8 %Ey ra 
(out) khOi phòng trong khi %ang thi hay không n&p (submit) %0<c bài thi. Có th; nói, việc tBng c0+ng ki;m 
tra, %ánh giá tr6c tuy4n k4t qu1 h(c tập c*a SV trong quá trình dạy h(c s9 là %i/u kiện thuận l<i cho SV rèn 
luyện nh-ng kD nBng v/ công nghệ thông tin, nh+ %ó phát tri;n nBng l6c s, cho SV nh0: nBng l6c an ninh 
và an toàn trên không gian mạng; nBng l6c h(c tập và phát tri;n kD nBng s,; và m&t s, nBng l6c s, liên quan 
%4n ngh/ nghiệp t0>ng lai.

2.2.2. Sáng t.o ph13ng pháp d.y h/c bBng s" d'ng công nghệ s:
Gi1i pháp này %òi hOi GV ph1i ch* %&ng trang b8 kD nBng làm ch* công nghệ s, %; tạo ra các 

ph0>ng thức dạy h(c hiện %ại, %áp ứng n&i dung gi1ng dạy và %,i t0<ng ng0+i h(c. Thay vì áp d7ng 
m&t ph0>ng pháp dạy h(c truy/n th,ng cho m(i %,i t0<ng, gi1i pháp này cho phép các GV tùy chLnh 
ph0>ng thức dạy h(c d6a trên nBng l6c và kD nBng sF d7ng công nghệ s, khác nhau c*a h(.

Công nghệ s, giúp GV %a dạng hóa ph0>ng pháp gi1ng dạy, tạo hứng thú và s6 tham gia tích c6c 
c*a SV trong quá trình h(c tập. Các bài gi1ng có th; %0<c trình bày sinh %&ng bHng video, hình 1nh, âm 
thanh, mô phOng 3D,... giúp h(c sinh ti4p thu ki4n thức m&t cách tr6c quan và dK hi;u h>n. Trong quá 
trình dạy h(c có nh-ng thuật ng-, thí nghiệm chuyên ngành, n4u chL dạy bHng ph0>ng pháp thông 
th0+ng thì r.t khó %; gi1i thích bHng ngôn tC; nh0ng n4u sF d7ng các công nghệ hiện %ại thì việc diKn 
gi1i ki4n thức s9 dK dàng h>n. Ví d7, môn h(c v/ Lập trình máy tính, việc gi1i thích các khái niệm và 
thuật ng- phức tạp nh0 “ngBn x4p” (stack), “hàng %<i” (queue), ho)c “thuật toán s3p x4p QuickSort” 
bHng l+i nói và hình 1nh t5nh có th; gây khó khBn cho SV. Tuy nhiên, n4u GV sF d7ng các công c7 mô 
phOng tr6c quan ho)c mô hình hóa các c.u trúc d- liệu và thuật toán trong m&t môi tr0+ng 3D ho)c 
mô phOng tr6c tuy4n, SV có th; th.y tr6c ti4p cách m&t ngBn x4p hoạt %&ng, cách d- liệu %0<c l0u tr- 
trong hàng %<i, ho)c cách thuật toán QuickSort s3p x4p d- liệu. :i/u này làm cho việc h(c và hi;u các 
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khái niệm này dK dàng h>n và cung c.p cho SV tr1i nghiệm th6c t4 trong l5nh v6c lập trình tC %ó hi;u 
sâu v/ các khái niệm công nghệ thông tin.

Ngoài ra, công nghệ s, giúp cá nhân hóa quá trình h(c tập, %áp ứng nhu c#u và kh1 nBng ti4p thu 
khác nhau c*a mGi SV. N4u nh0 ph0>ng pháp dạy h(c truy/n th,ng áp d7ng cho m(i %,i t0<ng, thì 
trong chuy;n %=i s,, tùy theo nBng l6c, kD nBng sF d7ng công nghệ s, khác nhau mà ng0+i GV %0a ra 
ph0>ng pháp dạy h(c khác nhau. Ví d7, GV có ki4n thức sâu v/ trí tuệ nhân tạo (AI) và kD nBng lập trình 
AI Chatbot có th; sáng tạo ra m&t tr< gi1ng 1o %; hG tr< GV th6c t4 trong việc h0ớng dPn SV gi1i bài tập 
và gi1i %áp th3c m3c. BHng cách này, h( tận d7ng kh1 nBng t0>ng tác và tích h<p d- liệu lớn %; tạo ra 
m&t nguAn c, v.n h(c tập ho)c tr< gi1ng tr6c tuy4n (intelligent tutor) cá nhân cho tCng SV. GV c?ng có 
th; sF d7ng các ứng d7ng h(c tập %; tạo ra các bài gi1ng t0>ng tác, câu hOi tr3c nghiệm và bài tập phù 
h<p với trình %& và s2 thích cá nhân c*a tCng ng0+i h(c. MGi GV có th; áp d7ng công nghệ s, m&t cách 
%&c lập %; tạo ra m&t môi tr0+ng h(c tập riêng biệt, cá nhân hóa và thích h<p với %,i t0<ng SV c*a h(.

2.2.3. Đ,i m-i hình th9c t, ch9c d.y h/c
Khi chuy;n %=i s,, %òi hOi mGi GV ph1i có kh1 nBng t6 chuy;n %=i tC các hình thức gi1ng dạy truy/n 

th,ng sang các hình thức gi1ng dạy áp d7ng công nghệ s,. Các hình thức h(c tr6c tuy4n e-learning: 
h(c thông qua các thi4t b8 %iện tF; h(c thông qua các thi4t b8 di %&ng; mô hình h(c k4t h<p gi-a h(c 
trên lớp và h(c online; h(c theo ng- c1nh, thông qua các thi4t b8 %8nh v8; h(c trong các môi tr0+ng 
mang tính t0>ng tác cao; sF d7ng công nghệ %iện toán %ám mây c#n %0<c %Ey mạnh áp d7ng. Bên 
cạnh %ó, GV ph1i th6c s6 tâm huy4t và %am mê với ngh/, luôn luôn sáng tạo, %=i mới trong công việc, 
hình thành nhi/u N t02ng và bi4n nó thành nh-ng hoạt %&ng th6c tiKn. 

Hiện nay, hình thức k4t h<p %ang %0<c tri;n khai mạnh m9 trong các tr0+ng %ại h(c 2 Việt Nam. 
Th6c t4 cho th.y hình thức này giúp kh3c ph7c %0<c nh-ng v.n %/ tAn tại c*a h(c tập giáp m)t và tr6c 
tuy4n, vCa tBng c0+ng hiệu qu1 h(c tập, khuy4n khích tạo ra m&t môi tr0+ng linh hoạt, nBng %&ng, 
sáng tạo vCa thúc %Ey s6 t6 h(c, t6 nghiên cứu %,i với ng0+i h(c. H>n n-a, nh+ s6 hG tr< c*a công 
nghệ s, giúp cho quá trình t= chức dạy h(c %0<c diKn ra thuận l<i và mang lại hiệu qu1 cao h>n. M&t 
ví d7 sau %ây cho th.y hiệu qu1 c*a công nghệ s, trong mô hình h(c tập k4t h<p Blended-learning

Hình: Mô hình học kết hợp – Blended learning

.
Ph#n s, (bên ph1i) c*a mô hình Blended-learning là dành cho SV t6 h(c qua video, bài gi1ng 

online…Tại %ây, SV có th; ghi lại nh-ng %i;m ch0a rõ ràng ho)c nh-ng th3c m3c. Ph#n th6c t4 (bên 
trái) c*a mô hình Blended-learning %0<c GV t= chức d0ới dạng bu=i h(p ho)c h&i th1o. SV %)t câu hOi 
v/ nh-ng %i;m h( vPn còn bBn khoBn sau khi h(c tr6c tuy4n. GV có th; gi1i %áp tr6c ti4p ho)c yêu c#u 
SV trình bày ch* %/, sau %ó, c1 lớp th1o luận. Thông qua m&t lớp h(c tri;n khai thF nghiệm theo mô 
hình Blended-learning kD thuật s, với h>n 150 SV, ph0>ng pháp Blended-learning thông th0+ng tO 
ra không hiệu qu1 vì giáo viên không th; qu1n lN t.t c1 SV cùng m&t lúc. Khi m&t SV trình bày, chL có 
GV và m&t vài SV khác l3ng nghe chBm chú, trong khi ph#n lớn SV còn lại tr2 nên “nh0 ong vS t=”, làm 
việc riêng, ch>i %iện thoại… :; %1m b1o bu=i th1o luận diKn ra hiệu qu1, GV c#n ph1i chia lớp thành 
10 nhóm, mGi nhóm 15 SV ngAi 2 các phòng h(c riêng biệt %; th1o luận do GV (ho)c tr< gi1ng) h0ớng 
dPn. Tuy nhiên, việc có %0<c 10 phòng h(c riêng và h<p tác với 10 GV khác %; hG tr< thì khó khBn và 
g#n nh0 không th; th6c hiện %0<c.  :i/u này %)t ra thách thức lớn trong việc t= chức bu=i th1o luận 
tr6c ti4p trong lớp h(c truy/n th,ng, %)c biệt khi lớp h(c quá %ông. Tuy nhiên, trong môi tr0+ng s,, 
việc k4t h<p gi-a việc t6 h(c và các bu=i h(c tr6c ti4p tr2 nên %>n gi1n h>n. GV có th; tạo nhi/u phòng 
h(c tr6c tuy4n trên các n/n t1ng nh0 MS Teams và theo dõi các nhóm th1o luận %Ang th+i. GV có th; 
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di chuy;n linh hoạt gi-a các phòng h(c %; theo dõi, hG tr< và h0ớng dPn tCng nhóm SV. :i/u này giúp 
tBng tính t0>ng tác và hiệu su.t h(c tập trong mô hình h(c tập k4t h<p.

M&t khía cạnh khác c*a việc SV t6 h(c tr6c tuy4n là tính linh hoạt và kh1 nBng ti4p cận nguAn tài 
liệu %a dạng. Khi h( g)p khó khBn trong m&t bài gi1ng, h( có th; dK dàng tìm ki4m nh-ng tài liệu, 
video clip ho)c bài gi1ng khác %; hi;u rõ h>n v/ v.n %/ %ang nghiên cứu. Thậm chí 2 mức %& Blend-
ed-learning cao h>n, m(i th3c m3c 2 các nhóm th1o luận có th; %0<c gi1i quy4t b2i các tr< gi1ng 1o (AI 
Chatbot) %; h0ớng dPn và gi1i %áp cho tCng SV, tC %ó “cá nhân hóa việc h(c tập” %4n tCng ng0+i h(c.

Ti/m nBng k4t h<p h(c tr6c ti4p và tr6c tuy4n là r.t lớn, %)c biệt trong l5nh v6c giáo d7c %ại h(c. 
Tại m&t s, tr0+ng %ại h(c 2 Hà N&i, SV có th; h(c m&t s, môn %ại c0>ng theo hình thức k4t h<p tr6c 
tuy4n và tr6c ti4p; môn chuyên ngành h(c tr6c ti4p. :ây có th; tr2 thành xu h0ớng trong t0>ng lai. :,i 
với tr0+ng h(c, nó giúp gi1m chi phí t= chức và qu1n lN, tC %ó gi1m h(c phí, %)c biệt trong b,i c1nh t6 
ch* %ại h(c và h(c phí %ang tBng. :,i với SV, h( có th; ti4t kiệm th+i gian, h(c phí, và công sức %i lại. 
H( c?ng có c> h&i ti4p cận ch0>ng trình c*a các :H uy tín với mức h(c phí th.p h>n so với việc h(c c1 
khóa tr6c ti4p.

2.2.4. Nhà qu4n l5 ph4i %,i m-i t1 duy khi %;u t1 và qu4n l5 sáng t.o phù h2p chuy*n %,i s:
- Xây d6ng %)i ngC GV %áp 9ng yêu c;u công nghệ cao - t13ng tác cao: :&i ng? GV c#n %0<c trang b8 

kD nBng v/ công nghệ và ph0>ng pháp s0 phạm %; th6c hiện chuy;n %=i s,. :ây là m&t chi4n l0<c dài 
h>i, c#n %0<c chuEn b8 tCng b0ớc khi th6c hiện chuy;n %=i s,, thông qua các hoạt %&ng: 

+ T= chức các khóa hu.n luyện: gi1ng dạy với công nghệ, gi1ng dạy theo mô hình hGn h<p, hu.n 
luyện sF d7ng công c7 và n/n t1ng s,… 

+ T= chức thi4t k4/biên soạn lại các môn h(c theo mô hình dạy h(c hGn h<p, mô hình h(c liệu m2, 
bài h(c có t0>ng tác… M&t s, môn h(c có th; tham kh1o ho)c sF d7ng nguAn h(c liệu, tài liệu tC 
các tr0+ng %ại h(c tiên ti4n trên th4 giới. :Ey mạnh hình thức khen th02ng GV có thành tích gi1ng 
dạy xu.t s3c, hình thành mạng l0ới các GV xu.t s3c %; h( h0ớng dPn lại cho %Ang nghiệp trong 
khoa/b& môn c*a mình. 

+ M2 ch0>ng trình tu nghiệp, %0a GV %i h(c tập, tr1i nghiệm 2 các %>n v8 công nghệ trong và ngoài 
n0ớc, h(c tập kinh nghiệm các c> s2 giáo d7c tiên ti4n.

- M8 r)ng %:i t12ng ng1?i h/c, m8 r)ng ti(p c!n công nghệ cho ng1?i h/c: Với s6 sTn sàng c*a lớp h(c 
s,, tài liệu s,, kho h(c liệu m2, %,i t0<ng ng0+i h(c c*a tr0+ng %ại h(c s9 không còn b8 bó bu&c b2i %& 
tu=i, kho1ng cách %8a lN. TC %ó, chL tiêu %ào tạo và %óng góp cho kinh t4 xã h&i c?ng tBng lên. :; nâng 
cao nBng l6c ti4p cận công nghệ, ng0+i h(c c#n có %i/u kiện %; ti4p cận, t0>ng tác với môi tr0+ng s, 
trong h(c tập tr6c tuy4n lPn tr6c ti4p. Do %ó, chúng ta c#n: 

+ Thành lập các phòng thí nghiệm t0>ng tác công nghệ với %#y %* trang thi4t b8, công c7 hG tr< c#n 
thi4t. Ng0+i h(c có th; hiện th6c hóa các N t02ng hay %A án c*a mình. 

+ Xây d6ng câu lạc b& ngoại khóa, ph= cập ki4n thức công nghệ c#n thi4t cho ng0+i h(c mới. 
+ Tích h<p th6c t4 1o, th6c t4 tBng c0+ng và th6c t4 hGn h<p vào môi tr0+ng h(c. :ây là m&t tr< lN 

%3c l6c cho ng0+i h(c %; tr1i nghiệm công nghệ. 
+ Gi1m thi;u phát hành sách/tài liệu truy/n th,ng. Thay vào %ó, cung c.p h(c liệu s,, kho h(c liệu 

m2 cho ng0+i h(c.
- Xây d6ng h. t;ng công nghệ và dữ liệu: Xây d6ng c> s2 hạ t#ng viKn thông công nghệ thông tin cho 

Trung tâm d- liệu lớn (Big Data) tập trung c*a nhà tr0+ng %1m b1o các %i/u kiện ph7c v7 cho hoạt %&ng 
chuy;n %=i s, c*a nhà tr0+ng. Xây d6ng, s3p x4p lại c> s2 d- liệu c*a nhà tr0+ng. Xây d6ng tr7c k4t n,i 
tích h<p, chia sR d- liệu %ạt chuEn nhHm k4t n,i, liên thông, chia sR %,i với cán b&, GV và SV nhà tr0+ng.

3. K.t luận
Chuy;n %=i s, là xu th4 t.t y4u 2 các qu,c gia nói chung và trong giáo d7c nói riêng. :; phát huy 

%0<c tính hiệu qu1 c*a việc dạy h(c, ph0>ng pháp dạy h(c c#n %0<c chú tr(ng và %=i mới %; thích ứng 
và khai thác %0<c t,i %a s6 0u việt c*a công nghệ mới. :i/u này %)t ra cho hệ th,ng các tr0+ng %ại h(c, 
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cao %Ing c#n có nh-ng ph0>ng pháp và k4 hoạch %; bAi d0Sng GV, cán b& khai thác %0<c hệ sinh thái 
chuy;n %=i s,; %)c biệt là bAi d0Sng GV v/ chi4n l0<c dạy h(c phù h<p. Bài báo %ã nghiên cứu, tìm hi;u 
và %0a ra m&t s, %/ xu.t giúp cho việc %=i mới ph0>ng pháp dạy h(c phù h<p với công cu&c chuy;n 
%=i s,. Nh-ng gi1i pháp này s9 ti4p t7c %0<c khai thác và nghiên cứu sâu h>n trong các b,i c1nh c7 
th; với tính %)c thù c*a ngành ngh/, môn h(c %; giúp cho việc tri;n khai c7 th; trong th+i gian tới.
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3. K.t luận
KD nBng l3ng nghe gi- vai trò quan tr(ng trong quá trình h(c tập c*a SV %ại h(c. :ây không chL là 

kh1 nBng ti4p nhận thông tin bHng thính giác mà còn là quá trình tập trung, phân tích, th.u hi;u và 
ph1n hAi có m7c %ích. Việc phân loại KNLN theo các mức %& phát tri;n giúp nhận diện rõ s6 chuy;n 
bi4n c*a SV, tC l3ng nghe ban %#u %4n l3ng nghe hoàn thiện, g3n với kh1 nBng chú N, hi;u n&i dung, xF 
lí thông tin và ph1n hAi phù h<p. K4t qu1 phân tích cho th.y KNLN không hình thành tức th+i mà c#n 
%0<c rèn luyện th0+ng xuyên thông qua các hoạt %&ng h(c tập c7 th;. Trong môi tr0+ng %ại h(c, SV 
c#n %0<c %8nh h0ớng %; chuy;n tC nghe th7 %&ng sang l3ng nghe ch* %&ng, có ch(n l(c và có t0 duy 
ph1n biện. Việc phát tri;n k5 nBng này c#n g3n với các k5 nBng h(c tập khác nh0 ghi chép, %)t câu hOi, 
th1o luận, làm việc nhóm và t6 %ánh giá.  Các gi1i pháp nh0 nâng cao nhận thức, t= chức bài gi1ng h<p 
lí, tBng c0+ng hoạt %&ng t0>ng tác và khuy4n khích SV t6 %ánh giá s9 góp ph#n phát tri;n KNLN m&t 
cách b/n v-ng. Qua %ó, SV có th; nâng cao hiệu qu1 ti4p thu tri thức, phát tri;n nBng l6c giao ti4p h(c 
thuật và ch* %&ng h>n trong h(c tập. Có th; khIng %8nh, phát tri;n KNLN là yêu c#u c#n thi4t nhHm 
nâng cao ch.t l0<ng h(c tập c*a SV và ch.t l0<ng %ào tạo trong giáo d7c %ại h(c hiện nay.
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