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Abstract

In the context of the Fourth Industrial Revolution, renewing teaching methods under the impact of digital
transformation has become a necessary and urgent task. A common approach is to innovate teaching methods
in association with the application of digital technologies, with the aim of developing learners’ competencies.
This study introduces key concepts and perspectives on digital environments, digital technologies, self-learning
competence, and blended learning methods. It also proposes four solutions for renewing teaching methods
based on self-learning in digital environments.
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1.Patvan dé

Cach mang cong nghiép lan thi 4 da tac dong téi moi mat ctia doi séng xa hoi theo nhiing cap dé va
chiéu huéng khac nhau, anh huéng sau sac dén moi linh vuc cia doi séng xa hoi. Trong dé linh vuc Giao
duc la mét trong nhiing linh vuc chiu anh hudng manh mé nhat ctia cudéc Cach mang cong nghiép lan
thi 4. D€ dap ung dudc nhu cau lao ddng ngay nay, su thay déi co ban dau tién la thay déi vé phuong
phéap day va hoc. Bi méi phuong phap day hoc phai theo dinh huéng (ing dung chuyén déi s6, ap
dung cac thanh tuu khoa hoc vao trong giang day cling nhu trong hoc tap cho sinh vién (SV) nhat la cac
SV thudéc nganh céng nghé théng tin. Can ting dung hon nita viéc khai thac cac ngudn tai nguyén giao
duc mé vao trong chuong trinh dao tao cling nhu gidang day dé chuyén déi manh mé cac I6p hoc truyén
théng tra thanh cac I16p hoc thong minh. Ngay 25/01/2022, Tha tuéng Chinh phl da ban hanh Quyét s6
131/QD-TTg ngay 25/1/2022 phé duyét Dé an “Tang cudng ting dung cong nghé thong tin va chuyén déi
s6 trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030” trong d6 xac dinh muc tiéu
chung la: Tdn dung tién bé céng nghé dé thic ddy déi mdéi sdng tao trong day va hoc, ndng cao chét lugng va
co héitiép cdn gido duc, hiéu qua quan ly gido duc, xdy dung nén gido duc mé thich img trén nén téng sé, gép
phan phdt trién Chinh phd sé, kinh t€ s, xa héi sé. .. B6i méi manh mé phuong thic té chiic gido duc, dua day
va hoc trén méi truong s6 tré thanh hoat dong gido duc thiét yéu, hang ngay déi véi méi nha gido. Phdn déu
50% hoc sinh, méi SV va méi nha gido c6 du diéu kién (vé phuong tién, dudng truyén, phdn mém) tham gia c6
hiéu qua cdc hoat déng day va hoc truc tuyén. C6 thé coi day la van ban ma dudng vé chinh sach gido duc
50, trong dé gidao duc ma dugc coi la mot thanh phan clia gido duc s6. Vay “méi trudng sé” la gi, ban chat
day va hoc trén “moi trudng s&” khac vai day va hoc truyén thong ra sao, hé théng giao duc dai hoc trén
moi trudng sé nhu thé nao... Noi dung bai viét sé tap trung nghién ctu: phuong phéap day hoc cla cac
trudng dai hoc phai thay déi thé nao khi cac trudng dai hoc chuyén déi sé.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Céng nghé sé, chuyén déi s6, méi truong sé

2.1.1.Céng nghé sé

Cong nghé theo géc Latin dugc ghép tu technic (ky thuat hay céng cu, vat liéu..) va tu logic (trinh
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tu, cac cach ti€p can khac nhau dé giai quyét van deé).

Khai niém “cong nghé” dugc hiéu la: “nganh chinh yéu cia nén kinh té trong mot nudc c6 tac dung quyét
dinh budc phat trién va san xuét trong xa héi” (Thai Xuan Dég, 2022, tr. 133). Khai niém céng nghé con dugc
hiéu:“la gidi phap, quy trinh, bi quyét ky thuat cé kém theo hodc khéng kém theo céng cu, phuong tién ding
dé bién déi nguén luc thanh san pham” (Van ban hgp nhat Luat Khoa hoc va Cong nghé, Diéu 3, khoan 2).

Lich st phat trién cong nghé tir cong nghé thi cong dén cdng nghé hién dai da cho thay cdng nghé sé
la mét loai hinh cdng nghé mdi, tich hgp da nganh va dugc phat trién dua trén nén tang cong nghé théng
tin va truyén thong (ICT) dé bién déi cac nguén luc vat chat, thong tin... thanh cac san pham va dich vu hiru
ich, tién lgi... dap Ung cac nhu cau vat chat va tinh than clia cac ca nhan va nhu cau phat trién toan xa hoi.

Theo “Cam nang chuyén déi s6” do Bo Théng tin va truyén théng phat hanh, nhiing cong nghé sé
tiéu biéu thuc ddy chuyén déi sé hién tai bao gém: tri tué nhan tao (Al), internet van vat (loT), di liéu
I6n (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing) va chuéi khoi (Blockchain).

2.1.2.56 héa va chuyén doi s6

C6 thé hiéu rang “s6 héa” (digitization) la qua trinh chuyén héa, chuyén ddi cac déi tugng, hoat
déng, thong tin... dang théng thudng, truyén théng sang hé théng dinh dang sé (chdng han nhu
chuyén t tai liéu dang gidy sang cac file mém trén may tinh, s6 hoa truyén hinh, sé héa san pham, s
hoéa dich vu cong... (s6 hda van vat). Con “chuyén ddi s6” 1a khi c6 dir liéu dugc s6 hod, con ngudi phai su
dung cac cong nghé mdi, hién dai, phu hap (Al, Big data, 10T, Blockchain, Cloud,...) d€ phan tich dir liéu,
bién d&i n6 va tao ra mot gia tri mai. C6 thé xem “sd hda” nhu mot phan clia qua trinh “chuyén déi s6”.

Viéc iing dung chuyén déi s6 sé tao ra mo hinh gido duc méi (mé hinh gido duc théng minh), tur
dé, giup viéc hoc clia ngudi hoc tré nén don gian va dé dang hon. Su bung né cla cac nén tdng cong
nghé cling sé tao diéu kién thuan lgi gitp truyén dat kién thiic va phat trién dugc kha nang hoc tap cua
ngudi hoc ma khéng bi gidi han vé thai gian ciing nhu khong gian va méi truong hoc tap.

Tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 ctia Chinh phti vé Chuong trinh chuyén déi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da chi rd: “Chuyén doi sé trudc tién la chuyén déi nhan
thuc; Ngudi dan la trung tdm caa chuyén déi s6; Thé ché va céng nghé la dong luc caa chuyén déi s6; Phdt
trién nén tang s6 la gidi phdp dét phd dé thic ddy chuyén déi s6...". Cling theo dé, gido duc la mét trong
cac linh vuc dugc uu tién trong chuyén déi sé.

Nhu vay, chuyén d6i s6 trong gido duc va dao tao c6 thé hiéu la viéc iing dung nhiing cong nghé
tién tién giup nang cao trai nghiém cla ngudi hoc, cai thién nhiing phuong phép giang day ciing nhu
tao moi trudng dé hoc tap thuan tién nhat. Ung dung chuyén déi sé sé tao ra mé hinh gido duc théng
minh, tir d6 gitp viéc hoc kién thiic cia ngudi hoc trd nén don giadn va dé dang han. Su bung né cda
cac nén tdng cdng nghé da tao diéu kién thuan Igi dé truyén dat kién thic va phat trién dugc kha nang
tu hoc ctia ngudi hoc ma khong bi gidi han vé thai gian cling nhu khong gian

Chuyén déi s6 trong gido duc va dao tao tap trung vao hai néi dung chinh: chuyén déi s6 trong quan
ly va chuyén déi s6 trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctru khoa hoc. Trong d6, chuyén déi s6 trong
quan ly la s6 hoa théng tin quan ly tao ra nhimng hé théng co s& d liéu I6n lién théng, trién khai cac dich
vu cong truc tuyén, ing dung cac cdng nghé 4.0 (Al, Blockchain, phan tich dt liéu,..) dé quan ly, diéu
hanh, du bao, hé trg cac cap lanh dao, quan ly ra quyét dinh trong lanh dao, diéu hanh. Chuyén déi s6
trong day, hoc va kiém tra, danh gia |a s6 héa hoc liéu (sach gido khoa dién tur, bai gidng dién tl, kho bai
giang e-learning, ngan hang cau hoi trac nghiém), thu vién sé, phong thi nghiém &o, trién khai hé théng
dao tao truc tuyén...; chuyén déi toan bod cach thiic, phuong phap gidng day, ky thuat quan ly I6p hoc,
tuong tac vai ngudi hoc sang khéng gian s6, khai thac cong nghé thong tin dé t6 chic giang day thanh
cong (Trinh Minh Burc, 2018).

2.1.3. Méi trudng thuc thé va méi truong sé

Méi trudng thuc thé la cac thuc thé ma con ngudi cé thé nhin thdy va cdm nhan dugc, bao gém:
mai trudng xa hoi, mai trudng tu nhién va mai trudng nhan tao. Truc day, nhiing thuc thé nay tén tai
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ddc lap, khong lién két véi nhau. Trong cac méi trudng thuc thé, qua trinh hoc tap khéng chila viéc hoc
hoi kién thic mot cach riéng biét, ma con la qua trinh tuong tac va hoat ddng trong moi trudng dé xay
dung kién thic, ky nang va thai dé ctia minh (Tran Khanh Buc, 2022).

Méi trudng s6 la mai trudng thuc thé cé thém khéng gian sé - Cyber. Trong méi trudng sé, cac thuc
thé dan dan dugc s hoa tao ra di liéu dé cé thé két ndi dugc véi nhau hinh thanh khéng gian s6. Khi
moi thuc thé dugc s6 hoda, chiing cing nhau tao thanh di liéu I6n (big data) lam cho khéng gian s6
ngay cang phong phu da dang, kha nang két néi ngay cang tang (Tran Khanh Duc, 2022).

Mot thuc thé khi dugc s6 hda thanh dir liéu, tao nén mét phién ban s, dugc xac dinh bi mot dia
chi tuong Uing. Cac thuc thé lién két, trao déi thong tin vai nhau tao thanh mét hé théng sé. Khi moi
thuc thé déu duoc s hoa sé tao thanh loT (internet of thing) va hinh thanh nén san xuat théng minh.

2.1.4. Tu hoc va ndng luc tu hoc s6

Tuhoc, theo hiéu don gian, 1a qua trinh hoc tap déc lap, cht déng, khéng dua vao su hudng dan truc
tiép clia gido vién hay ngudi huéng dan. Nguai hoc tu minh thiét lap muc tiéu, ké hoach hoc tap, lua
chon phuong phap hoc tap phu hop va tu chiu trach nhiém cho két qua hoc tap ctia ban than. Trong
qua trinh tu hoc, ngudi hoc can van dung cac ky nang: nghién ctru, phan tich, tu duy dé tiép thu kién
thiic. Bén canh d6, ho cling can tu minh thiét 1ap ké hoach hoc tap, bao gém: thai gian hoc, lugng kién
thiic can tiép thu va phuong phéap hoc tap phu hagp.

Nding luc tu hoc: “nang luc” theo tir dién Tiéng Viét “la kha nang, diéu kién ch quan thuc hién moét
hanh doéng nao do” (Thai Xuan Dé, 2022). Nhu vay cé thé hiéu nang luc Ia kha nang thuc hién thanh
céng hoat déng nhd su huy dong, téng hgp kién thic, ki nang, hiing tha, niém tin... ctia méi ngudi.
TU cach hiéu vé nang luc, tu hoc nhu trén, cé thé hiéu nang luc tu hoc 1a kha nang tu minh xac dinh
nhiém vu hoc tap mét cach cha déng va tich cuc, tu dat ra muc tiéu hoc tap va phan dau dat duoc, sé
htu phuang phap hoc tap hiéu qua, tu danh gia dé diéu chinh nhiing sai sot va han ché trong qué trinh
hoc tap, cht déng tim ki€ém su hé trg khi gap kho khan. Nang luc nay bao gom cac yéu té: xac dinh chu
doéng nhiém vu hoc tap; tu dat muc tiéu hoc tap; sit dung phuong phap hoc tap hiéu qua; tu danh gia
va diéu chinh; cht dong tim kiém su hé trg (Tran Khanh Buic, 2020).

Ndng luc tu hoc s6: Ngoai nhitng nang luc dugc xac dinh la nang luc tu hoc thi nang luc tu hoc s6 con
bao gém nang luc khai thac cong nghé sé dé tu hoc trén maéi trudng sé (Tran Khanh Buc, 2015). Nang
luc nay gilp ca nhan hoda viéc hoc tap, chuyén déi dir liéu thanh kién thiic va nhan thic. Trong cung
mot I6p hoc, cing moi trudng hoc tap, cing moi trudng s6, hoc vién nao c6 nang luc ty hoc s6 tt hon
thi sé ti€p thu kién thuc hiéu qua hon.

2.2. Mét sé dé xudt déi méi phuong phdp day - hoc phi hop chuyén déi sé

Trudc khi xuat hién chuyén doi s6, hau hét trong gidng day déu thuc hién theo phuong phap giang day
truyén thong. Ngugi thay dong vai tro truyén thu kién thic trong gido trinh. SV tap trung tai I6p hoc nghe
giadng, nghién ctu tai liéu, thao luan. Nhung khi cé su xuat hién ctia chuyén déi sé trén thé gidi thi gidgo duc
Viét Nam can phai cé budc chuyén minh mdi, thich tng véi xu thé phat trién clia toan cau.

2.2.1. Chu trong phdt trién néng luc tu hoc sé cho sinh vién

Muc tiéu dao tao clia cac trudng dai hoc trong thai ky hoi nhap la huan luyén cho SV nang luc kham
pha va kién tao tri thic, khai thac di liéu. Biéu nay cling la thudc do chat lugng dao tao clia méi trudng.
Trong thai dai bung nd théng tin, tri thic khéng chi géi gon trong nhiing kién thic dugc cac nha khoa
hoc céng nhan theo cach nhin truyén théng ma con la két qua clia qua trinh trdi nghiém va xt ly théng
tin cla mbi c4 nhan. Ban than théng tin khéng cé gia tri, chi khi dugc xtr ly va chuyén héa thanh kién thiic
mai thi nd méi mang lai y nghia. Do d6, qua trinh tu hoc chinh la qua trinh tim kiém, khai thac va kién tao
tri thiic c6 gid tri trén nén tang internet. Day tu hoc chuyén huéng sang day ky nang tim kiém théng tin
truc tuyén néi chung va dac biét la tim kiém théng tin trén kho tai nguyén sé cta truong dai hoc.

Trudc day, GV la ngudn théng tin chinh cho SV. Tuy nhién, trong méi trudng s6, SV ¢é thé dé dang tiép
can kién thic ti nhiéu ngudn khac nhau. Do d6, vai trd clia GV can thay déi dé phu hgp véi xu huéng méi
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nay. GV can chuyén sang vai trd hudng dan, gitp SV phat trién cac ky nang can thiét dé tu hoc hiéu qua
trong moi trudng s6. Mét sé cach thiic dé phat trién nang luc s6 cho SV ¢6 thé thuc hién nhu sau:

- Tdng cudng giao nhiém vu nghién ctu va kiém tra su chudn bi caa SV trudc khi dén I6p dudi hinh thic
truc tuyén: Viéc tang cudng giao bai tap vé nha va kiém tra su chudn bi ctia SV truéc khi dén 16p dudi
hinh thuc tryc tuyén (trén MSTeams) khong chi gitp SV hoc tap hiéu qua hon ma con giup ho phat
trién nhimng ky nang hoc tap gan véi cong nghé thong tin, qua dé phat trién nang luc sé cho SV nhu:
nang luc van hanh thiét bi va phan mém, nang luc thong tin va d liéu, an ninh va an toan théng tin
trén khéng gian mang. Cac bao cdo chuan bi clia SV 1a nhiing sdn phdm hoc tap két tinh khéng chi tu
kién thirc mon hoc ma con la su két tinh clia cac kién thic, ky nang vé st dung cdng nghé théng tin.

- Thiét ké cdc nhiém vu hoc tdp nhdm phdt trién ndng luc sé cho SV: D& phét trién nang luc s6 cho SV
trong qua trinh day hoc, GV can thiét ké cac nhiém vu hoc tap duéi dang cac tinh huéng, trudng hop hay du
an hoc tap. Viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap théng qua giai quyét tinh hudng, trudng hop hay du an hoc
tap budc SV phai lam viéc theo nhém. Théng thudng thai gian dé hoan thanh nhiém vu sé dién ra dai hon
mét budi hoc. SV sé phai té chiic hop nhém dé trao déi kinh nghiém va chia sé nhimg théng tin ma ho thu
thap dugc dé dua ra quyét dinh cho nhimng budc tiép theo trong ké hoach gidi quyét van dé. Dé tiét kiém
thai gian va giam céng suc cing nhu chi phi di lai, SV sé t6 chiic hop nhém hay théao luan truc tuyén. Qua
trinh thao luan nhom kiéu nay sé gitip SV rén luyén cac ky nang vé giao tiép va hop tac trong méi truong sé
nhu: tuong tac va chia sé thong tin; thdu cdm (giao ti€p, nhan thic cac chudn muc hanh vi, thau hiéu cong
chiing va nglt canh); xay dung va thuc hanh quy tac iing xtr trong méi trudng s6 dong thai gitip ho lam chu
cac cong cu va phuong phap strdung cdng nghé sé gitp ho phat trién nang luc sang tao ndi dung s, nang
luc s6 lién quan dén nghé nghiép tuong lai.

- Tdng cudng té chuc kiém tra, ddnh gid truc tuyén: Viéc SV phai lam di lam lai cac bai tap trdc nghiém
(quiz) nhiéu 1an khéng chi gitip SV ¢6 co héi vita chon dugc diém cao nhat vira khdc sau dugc kién thic ma
con giup ho rén luyén céac ky nang vé cong nghé théng tin. Viéc thi truc tuyén luon doi hoi SV phai co ky
nang vé sirdung phan mém st dung trong thi ct (chdng han nhu phan mém SEB). SV phai biét cach cai dat
phan mém SEB trén dién thoai thdng minh hodc trén may tinh trudc khi thi. Trong qua trinh thi truc tuyén
SV phai biét cach st dung thiét bi cing v6i phan mém nham dam bao an toan khi thi: SV sé khéng bi ddy ra
(out) khoi phong trong khi dang thi hay khéng ndp (submit) dugc bai thi. C6 thé noi, viéc tang cuding kiém
tra, danh gia truc tuyén két qua hoc tap ctia SV trong qua trinh day hoc sé la diéu kién thuan Igi cho SV rén
luyén nhiing ky ndng vé cdng nghé thdng tin, nha d6 phat trién nang luc s6 cho SV nhu: nang luc an ninh
va an toan trén khéng gian mang; nang luc hoc tap va phat trién ky nang s6; va mot sé nang luc sé lién quan
dén nghé nghiép tuong lai.

2.2.2.5dng tao phuong phdp day hoc béng sit dung céng nghé sé

Giai phap nay doi hoi GV phai chd dong trang bi ky nang lam chi cong nghé sé dé tao ra cac
phuong thic day hoc hién dai, dap iing néi dung gidng day va déi tugng ngudi hoc. Thay vi ap dung
mot phuong phéap day hoc truyén théng cho moi d6i tugng, gidi phap nay cho phép cac GV tuy chinh
phuong thirc day hoc dua trén nang luc va ky nang st dung céng nghé sé khac nhau cuda ho.

Cong nghé s6 giup GV da dang héa phuong phéap gidng day, tao hiing thd va su tham gia tich cuc
ctia SV trong qua trinh hoc tap. Cac bai gidng c6 thé dugc trinh bay sinh ddng bang video, hinh anh, am
thanh, mé phdng 3D,... gitip hoc sinh tiép thu kién thic mét cach truc quan va dé hiéu hon. Trong qua
trinh day hoc cé nhiing thuat ngt, thi nghiém chuyén nganh, néu chi day bang phuong phap théng
thudng thi rat kho dé giai thich bang ngon ti; nhung néu sir dung cac cong nghé hién dai thi viéc dién
giai kién thuic sé dé dang hon. Vi dy, mén hoc vé Lap trinh mdy tinh, viéc giai thich cac khai niém va
thuat ngl phuc tap nhu “ngan xép” (stack), “hang doi” (queue), hodc “thuat toan sap xé€p QuickSort”
bang 1i n6i va hinh anh tinh c6 thé gay khé khan cho SV. Tuy nhién, néu GV st dung cac cdng cu mo
phong truc quan hodc mé hinh héa cac cau tric di liéu va thuat toan trong mot méi truding 3D hoac
mo phéng truc tuyén, SV 6 thé thay truc ti€p cach mot ngan xép hoat ddng, cach dit liéu dugc luu tri
trong hang doi, hodc cach thuat toan QuickSort sap xép dit liéu. Diéu nay lam cho viéc hoc va hiéu cac
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khai niém nay dé dang hon va cung cap cho SV trai nghiém thuc té trong linh vuc lap trinh tir d6 hiéu
sau vé cac khai niém céng nghé théng tin.

Ngoai ra, cong nghé s6 gitip ca nhan hda qua trinh hoc tap, dap ting nhu cau va kha nang tiép thu
khac nhau ctia mdi SV. Néu nhu phuong phép day hoc truyén théng ap dung cho moi d6i tugng, thi
trong chuyén déi s6, tuy theo nang luc, ky nang st dung céng nghé sé khac nhau ma ngudi GV duara
phuong phap day hoc khac nhau. Vi duy, GV c6 kién thic sau vé tri tué nhan tao (Al) va ky nang lap trinh
Al Chatbot c6 thé sang tao ra mot trg gidng 4o dé ho trg GV thuc té trong viéc huéng dan SV giai bai tap
va gidi dap thdc mac. Bang cach nay, ho tan dung kha nang tuong tac va tich hop di liéu I6n dé tao ra
mot ngudn ¢ van hoc tap hodc trg gidng truc tuyén (intelligent tutor) ca nhan cho tiing SV. GV ciing cé
thé strdung cac ing dung hoc tp dé tao ra cac bai gidng tuong tac, cau héi trdc nghiém va bai tap phu
hgp véi trinh d6 va sé thich ca nhan clia tiing ngudi hoc. Mdi GV ¢6 thé dp dung cdng nghé sé mot cach
déc lap dé tao ra mot moi trudng hoc tap riéng biét, ca nhan héa va thich hgp véi déi tugng SV ctia ho.

2.2.3. B6i méi hinh thic té chiic day hoc

Khi chuyén déi s6, doi hdi méi GV phai c6 kha nang tu chuyén déi tir cac hinh thiic giang day truyén
théng sang cac hinh thic giang day ap dung cong nghé sé. Cac hinh thic hoc truc tuyén e-learning:
hoc théng qua cac thiét bi dién tl; hoc théng qua cac thiét bi di ddng; mé hinh hoc két hap gitia hoc
trén I6p va hoc online; hoc theo nglt canh, théng qua cac thiét bi dinh vi; hoc trong cac moi trudng
mang tinh tuong tac cao; sir dung cong nghé dién toan dam may can dugc ddy manh ap dung. Bén
canh d6, GV phai thuc su tam huyét va dam mé véi nghé, luén ludn sang tao, d6i mai trong cong viéc,
hinh thanh nhiéu y tudng va bién né thanh nhirng hoat déng thuc tién.

Hién nay, hinh thuc két hgp dang dugc trién khai manh mé trong cac trudng dai hoc & Viét Nam.
Thuc té cho thdy hinh thic nay gitp khac phuc dugc nhiing van dé ton tai clia hoc tap giap mat va truc
tuyén, vira tang cudng hiéu qua hoc tap, khuyén khich tao ra mét moi trudng linh hoat, nang déng,
sang tao via thuc day su tu hoc, tu nghién ctru déi v6i ngudi hoc. Hon nita, nhd su hé trg clia cdng
nghé sé gilip cho qua trinh t8 chiic day hoc dugc dién ra thuan Igi va mang lai hiéu qué cao hon. Mot
vi du sau day cho thay hiéu qua clia cong nghé s6 trong mé hinh hoc tap két hgp Blended-learning

Hinh: Mé hinh hoc két hop — Blended learning

CLASSROOM LEARNING' ., p\pyiNG
TRAINING

Phan sé (bén phai) cia mé hinh Blended-learning la danh cho SV tu hoc qua video, bai giang
online...Tai day, SV c6 thé ghi lai nhiing diém chua ré rang hodc nhiing thac mac. Phan thuc té (bén
trai) cila mé hinh Blended-learning dugc GV té chiic dudi dang budi hop hoac héi thdo. SV dat cau hoi
vé nhimng diém ho van con ban khoan sau khi hoc truc tuyén. GV c6 thé giai dap truc ti€p hodc yéu cau
SV trinh bay chu dé, sau dé, ca I6p thdo luan. Théng qua mot I16p hoc trién khai thit nghiém theo mé
hinh Blended-learning ky thuat s6 véi hon 150 SV, phuong phap Blended-learning thong thudng to
ra khéng hiéu qua vi gido vién khong thé quan ly tat ca SV cung mét luc. Khi mét SV trinh bay, chi cé
GV va mét vai SV khac 1dng nghe cham chq, trong khi phan 16n SV con lai tré nén “nhu ong vé t&”, lam
viéc riéng, chai dién thoai... D& ddm bao budi thao luan dién ra hiéu qua, GV can phai chia I6p thanh
10 nhém, méi nhém 15 SV ngébi & cac phong hoc riéng biét dé thao luan do GV (hodc trg giang) hudng
dan. Tuy nhién, viéc c6 dugc 10 phong hoc riéng va hop tac vai 10 GV khac dé hé trg thi kho khan va
gan nhu khong thé thuc hién dugc. Diéu nay dat ra thach thiic I6n trong viéc t6 chuc budi thao luan
truc ti€p trong I6p hoc truyén théng, dac biét khi I6p hoc qua dong. Tuy nhién, trong méi trudng so,
viéc két hgp gitia viéc tu hoc va cac budi hoc truc ti€p tré nén don gidn hon. GV ¢ thé tao nhiéu phong
hoc truc tuyén trén cac nén tdng nhu MS Teams va theo déi cdc nhom thao luan dong thai. GV c6 thé
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di chuyén linh hoat gitta cac phong hoc dé theo déi, hé trg va huéng dan timg nhom SV. Diéu nay giup
tang tinh tuong tac va hiéu suat hoc tap trong mé hinh hoc tap két hop.

M6t khia canh khac cta viéc SV tu hoc truc tuyén la tinh linh hoat va kha nang tiép can nguén tai
liéu da dang. Khi ho gap khé khan trong mét bai gidng, ho c6 thé dé dang tim ki€ém nhiing tai liéu,
video clip hodc bai gidng khac dé hiéu rd hon vé van dé dang nghién ctu. Tham chi & muc dé Blend-
ed-learning cao han, moi thadc mac & cdc nhém thao luan co thé dugc gidi quyét bai cac trg gidng do (Al
Chatbot) dé hudng dan va giai dap cho tling SV, tir d6 “ca nhan hoa viéc hoc tap” dén tiing ngudi hoc.

Tiém nang két hgp hoc truc ti€p va truc tuyén la rat 16n, dac biét trong linh vuc gido duc dai hoc.
Tai mét s6 trudng dai hoc & Ha Noi, SV ¢ thé hoc mét s6 mon dai cuong theo hinh thirc két hop truc
tuyén va truc ti€p; mon chuyén nganh hoc truc ti€p. Day c6 thé trg thanh xu hudng trong tuang lai. Déi
Vi trudng hoc, né gitp gidm chi phi t6 chuc va quan ly, tir d6 giam hoc phi, dac biét trong béi canh tu
cht dai hoc va hoc phi dang tang. D6i véi SV, ho c6 thé tiét kiém thai gian, hoc phi, va cdng suc di lai.
Ho cling c6 co hoi tiép can chuong trinh clia cac BH uy tin v6i muc hoc phi thap hon so véi viéc hoc ca
khéa truc tiép.

2.2.4. Nha quan ly phdi d6i méi tu duy khi dau tu va quan ly sdng tao pht hop chuyén déi sé

- Xdy dung déi ngi GV ddp (g yéu cau céng nghé cao - tuong tdc cao: Doéi ng GV can dugc trang bi
ky ndng vé cong nghé va phuong phap su pham dé thuc hién chuyén déi s6. Pay la mot chién lugc dai
hoi, cdn dugc chuan bi tiing budc khi thuc hién chuyén déi s6, théng qua cac hoat dong:

+ T8 chuc cac khéda huan luyén: gidng day véi cong nghé, gidng day theo mé hinh hén hop, huan
luyén st dung cong cu va nén tang so...

+T6 chuc thiét ké/bién soan lai caéc mén hoc theo mé hinh day hoc hén hgp, mé hinh hoc liéu mg,
bai hoc c6 tuong tac... Mot s6 mon hoc ¢ thé tham khao hoac sir dung nguén hoc liéu, tai liéu tir
cac trudng dai hoc tién tién trén thé gid¢i. Day manh hinh thic khen thudng GV cé thanh tich gidng
day xudt sac, hinh thanh mang ludgi cac GV xuat sac dé ho hudng dan lai cho déng nghiép trong
khoa/bd mén cdia minh.

+ M& chuong trinh tu nghiép, dua GV di hoc tap, trdi nghiém & cac don vi cong nghé trong va ngoai
nudc, hoc tap kinh nghiém cac co sé gido duc tién tién.

- Mé& réng déi tuong ngudi hoc, mé rong tiép cdn céng nghé cho ngudi hoc: VGi su san sang clia Iép hoc
s6, tai liéu s6, kho hoc liéu ma, d6i tugng ngudi hoc cla trudng dai hoc sé khéng con bi bé budc bai dé
tudi, khodng cach dia ly. Tir d6, chi tiéu dao tao va dong gép cho kinh té xa héi cling tang lén. Dé nang
cao nang luc ti€p can céng nghé, ngudi hoc can co diéu kién dé tiép can, tuong tac vai moi trudng s
trong hoc tap truc tuyén lan truc tiép. Do do, ching ta can:

+Thanh lap cac phong thi nghiém tuong tac cong nghé vai day du trang thiét bi, cong cu hd trg can
thiét. Ngudi hoc c6 thé hién thuc hda cac y tudng hay dé an ctia minh.

+ Xay dung cau lac bo ngoai khéa, phé cap kién thic cong nghé can thiét cho ngudi hoc mdi.

+ Tich hop thuc té do, thuc té tang cudng va thuc té€ hédn hgp vao méi trudng hoc. Day la mot trg ly
dac luc cho ngudi hoc dé trai nghiém céng nghé.

+ Gidm thiéu phat hanh sach/tai liéu truyén théng. Thay vao do, cung cap hoc liéu sé, kho hoc liéu
ma& cho nguai hoc.

- Xdy dung ha tdng c6ng nghé va di liéu: Xay dung co s& ha tang vién thong cong nghé théng tin cho
Trung tam dt liéu I16n (Big Data) tap trung clia nha trudng dam bao cac diéu kién phuc vu cho hoat dong
chuyén déi s6 clia nha trudng. Xay dung, sap xép lai co s& dt liéu clia nha trudng. Xay dung truc két néi
tich hap, chia sé dit liéu dat chudn nham két ndi, lién théng, chia sé d6i vai can bd, GV va SV nha trudng.

3. Két luan

Chuyén déi s6 la xu thé tat yéu & cac qudc gia ndi chung va trong gido duc noi riéng. D€ phat huy
dugc tinh hiéu qua clia viéc day hoc, phuang phap day hoc can dugc chi trong va déi mai dé thich (ng
va khai thac dugc t6i da su uu viét ctia cdng nghé mdéi. Diéu nay dat ra cho hé théng cac trudng dai hoc,
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cao dang can c6 nhiing phuang phap va ké hoach dé béi duéng GV, can bé khai thac dugc hé sinh thai
chuyén déi s6; dac biét 1a boi dudng GV vé chién lugc day hoc phiu hgp. Bai bao da nghién ctiu, tim hiéu
va dua ra mot s6 dé xuat gitp cho viéc d6i méi phuong phap day hoc phu hgp véi cong cudc chuyén
déi s6. Nhiing gidi phap nay sé tiép tuc dugc khai thac va nghién ctiu sdu han trong cac bdi canh cu
thé vai tinh dac thu ctia nganh nghé, mén hoc dé giup cho viéc trién khai cu thé trong thai gian téi.
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3. Két luan
Ky nang ldng nghe giir vai trd quan trong trong qua trinh hoc tap ctia SV dai hoc. Day khong chi la
kha nang tiép nhan théng tin bang thinh gidc ma con la qua trinh tap trung, phan tich, thau hiéu va
phan hoi c6 muc dich. Viéc phan loai KNLN theo cac miic dé phat trién giup nhan dién rd su chuyén
bién ctia SV, tir 1ang nghe ban dau dén 1dng nghe hoan thién, gan véi kha nang chu y, hiéu ndi dung, xu
li théng tin va phan héi phu hop. Két qua phan tich cho thdy KNLN khong hinh thanh tic thdi ma can
dugc rén luyén thudng xuyén théong qua cac hoat ddng hoc tap cu thé. Trong méi trudng dai hoc, SV
can dugc dinh huéng dé chuyén ti nghe thu déng sang lang nghe chi dong, c6 chon loc va 6 tu duy
phan bién. Viéc phat trién ki nang nay can gan vdi cac ki nang hoc tap khac nhu ghi chép, dat cau hoi,
thao luan, lam viéc nhom va tu danh gia. Cac gidi phap nhu nang cao nhan thic, t6 chic bai gidng hop
li, tang cudng hoat déng tuong tac va khuyén khich SV tu danh gia sé gép phan phat trién KNLN mot
cach bén viing. Qua do, SV c6 thé nang cao hiéu qua tiép thu tri thiic, phat trién nang luc giao tié€p hoc
thuat va chd déng hon trong hoc tap. C6 thé khdng dinh, phat trién KNLN Ia yéu ciu can thiét nham
nang cao chat lugng hoc tap ctia SV va chat lugng dao tao trong gido duc dai hoc hién nay.
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