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Abstract

Thisarticleanalyzesthe current situation ofhomeroomteaching under the concurrent assignment mechanism
in private high schools from a management science perspective, based on surveys of homeroom teachers and
students. The results show that homeroom teachers simultaneously undertake multiple functions, including
managing classroom order, coordinating with parents, supporting learning, providing psychological guidance,
and facilitating class activities. However, the concurrent assignment mechanism also increases workload
pressure, while the effectiveness of student self-management, classroom democracy, and students’ willingness
to share with homeroom teachers remain limited. These limitations reflect shortcomings in task assignment,
school-family coordination mechanisms, and capacity support for homeroom teachers. Based on these findings,
the article proposes a set of management-oriented solutions, such as reasonably reducing administrative duties,
standardizing parent coordination mechanisms, enhancing classroom management skills, providing support for
coping with and addressing students’ psychological issues, improving students’ self-management abilities, and
creating a safe and highly participatory classroom environment.

Keywords: Homeroom teacher; Private high school; Concurrent assignment mechanism; Classroom
management; Management science.

1. Mé& dau

Trong b6i cdnh d6i méi gidgo duc phd théng, cong tac cht nhiém I6p ngay cang gil vai trd quan trong
trong quan tri nha trudng va hd tra hoc sinh. G cac trudng THPT tu thuc, gido vién chl nhiém khong chi
duy tri né nép Idp hoc ma con phai phéi hop véi phu huynh, hé trg hoc sinh vé hoc tap, hanh vi va tam ly.
Nhiéu trudng tu thuc tiép nhan hoc sinh c6 su da dang vé hoc luc, tam ly va hoan canh gia dinh, trong dé
c6 nhling em can dugc ho trg nhiéu hon vé kién thiic va hanh vi. Vi vay, cdng tac chd nhiém can dugc thuc
hién linh hoat, chui trong theo déi ca nhan hda va tang cudng phoi hgp gido duc. Tuy nhién, tai nhiéu co s
gido duc ngoai cong lap, cdng tac chli nhiém van chd yéu mang tinh kiém nhiém, khién gido vién phai dam
nhan nhiéu nhiém vu trong khi thai gian va su ho trg con han ché. Do dé, hoat déng nay thudng phu thudc
vao kinh nghiém ca nhan, viéc van dung cac nguyén tac khoa hoc quan ly con han ché. Vi vay, can tiép can
cong tac cht nhiém 16p nhu mot hoat ddng quan tri ldp hoc, dugc td chiic va van hanh theo cac nguyén tic
ctia khoa hoc quan ly. Bai viét tap trung tra |6i hai cdu hoi nghién cu: (1) Thuc trang cdng tac chti nhiém Iép
theo co ché kiém nhiém tai cac trudng THPT tu thuc hién nay nhu thé nao; (2) Nhimng giai phap nao cé thé
g6p phan nang cao hiéu qua céng tac nay trong diéu kién thuc tién clia nha trudng tu thuc.

2. Co'sé& ly luan va téng quan nghién ciu

2.1. Khdi niém céng tdc chi nhiém I6p theo co ché kiém nhiém

Cong tac chu nhiém 16p la hé théng cac hoat dong quan ly, gido duc, ho trg va phoi hop do gido
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vién ch nhiém thuc hién nham té chiic tap thé 16p, theo déi qua trinh hoc tap, rén luyén cla hoc sinh
va thuic ddy su phat trién toan dién. Trong béi canh hién nay, cdng tac nay khéng chi diing & quan ly
hanh chinh ma con bao gém tu van, hé trg ca nhan hoa, phdi hgp vai phu huynh, t6 chic tu quan va
xU ly cac tinh hudng trong méi trudng hoc dudng. Ca ché kiém nhiém la viéc gido vién vira gidng day
chuyén mén vira ddm nhan vai trd cha nhiém I6p. Cach t6 chiic nay gitip tan dung nguén luc nhung
déng thaoi lam tang khéi lugng cong viéc va doi héi gido vién c6 nang luc quan ly, giao tiép va ho trg
hoc sinh cao hon. Tai cac trudng THPT tu thuc, céng tac chl nhiém theo co ché kiém nhiém chiu ap
luc tir yéu cau chat luong gido duc, né nép hoc sinh va su phéi hgp véi phu huynh. Béi tugng hoc sinh
cling da dang vé hoc luc, tdm ly va hoan canh gia dinh, doi hoi gido vién phaitheo doiva hé trg ca nhan
nhiéu hon. Tuy nhién, trén thuc té, cong tac nay van chd yéu dua vao kinh nghiém ca nhan va chua
dugc t6 chiic rd rang theo cac nguyén téc ctia khoa hoc quan ly.

2.2. Khung ly thuyét phén tich

Nghién ctiu st dung ba huéng tiép can lam hé quy chiéu cho viéc phan tich két qua: Tha nhdt, la
ti€p can hé théng, xem I6p hoc nhu moét hé sinh thai tuong tac gitta nha truong, gia dinh, gido vién va
hoc sinh; tir d6, hiéu qua cong tac ch nhiém khoéng thé tach rdi co ché phéi hap gilra cac chl thé lién
quan; Tha hai, la ly thuyét lanh dao tinh huéng, nhan manh yéu cau diéu chinh phong cach quan ly 16p
hoc theo muic d6 trudng thanh, tinh tu giac va nhu cau hé trg cia hoc sinh & tiing giai doan; Thu ba, la
ti€p can quan ly 1&p hoc tich cuc, coi viéc thiét 1ap quy tac, duy tri méi trudng hoc tap an toan va phat
huy su tham gia ctia hoc sinh la nén tang ctia quan tri I6p hoc hiéu qua; Thu tu, ap dung cac nguyén ly
khoa hoc quén ly vao quan tri I6p hoc. Ti€p can nay xem xét I6p hoc nhu mét don vi té chic ca s, nai
gido vién cht nhiém doéng vai tro la nha quan ly cap trung.

2.3. Téng quan cdc nghién ciu lién quan

Céac nghién ctu trong nudc vé cdng tac gido vién chl nhiém chd yéu tap trung vao vai tro, nhiém vu va
nang luc cia gido vién trong quan ly I16p hoc, duy tri né nép va té chiic hoat déng gido duc. Theo Mac Van
Trang (2016), gido vién chl nhiém khong chi thuc hién chidc ndng quadn ly hanh chinh ma con gil vai tro
gido duc va diéu phdi cadc méi quan hé trong I&p. Nhiéu nghién ctu cling nhan manh yéu cau vé nang luc
quan ly 1&p, xtt Iy tinh huéng va hé trg hoc sinh. G binh dién quéc té, cac nghién ctu vé quan ly Iép hoc chu
trong xay dung méi trudng hoc tap tich cuc, duy tri hanh vi phi hgp va nang cao hiéu qua diéu hanh I6p.
Egeberg, McConney va Price (2016) cho rang quan ly I6p hoc hiéu qua khéng chi dua vao kiém soat hanh
vi ma con gan vai viéc thiét 1ap quy tac, duy tri tuong téc tich cuc va té chic I6p hoc theo hudng hé tro hoc
sinh. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép can cong tac chi nhiém I6p dudi géc do vai tro va
nang luc ctia gido vién, chua lam ré cach thiic té chic va van hanh I6p hoc nhu mét hé théng quén ly. Trong
b6i canh cac trudng THPT tu thuc véi doi tuong hoc sinh da dang, cong tac ch nhiém van phu thuéc nhiéu
vao kinh nghiém ca nhan va chua van dung ré rang cac nguyén tac khoa hoc quan ly. Bay la khoang tréng
can tiép tuc nghién ctu dé ti€p can cdng tac cht nhiém I6p nhu mot qua trinh quan tri 16p hoc.

2.4. Khodng tréng nghién ciru

Mac du da c6 nhiéu nghién ctu dé cap dén vai trd cla gido vién chd nhiém va quan ly 16p hoc trong
gido duc phé théng, song cac nghién ctiu di sdu vao cong tac chu nhiém 16p theo ca ché kiém nhiém
tai cac truong THPT tu thuc con tuong doi han ché. Dac biét, chua c6 nhiéu nghién ciu phan tich dong
thai ap luc cong viéc cha gido vién chd nhiém, hiéu qua cla co ché tu quan hoc sinh va muc dé san
sang chia sé ctia hoc sinh trong boi canh dac thu cda trudng tu thuc, quan tri I6p hoc theo khoa hoc
quan ly. Khoang tréng nay la ca s& dé bai viét lua chon hudng tiép can két hgp gilra di liéu gido vién
cht nhiém va dirliéu hoc sinh nham phan anh day da hon thuc trang cong tac ch nhiém I6p hién nay.

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién cttu dugc thuc hién theo phuong phéap dinh lugng thong qua khao sat bang bang hoéi cau
trac. D6i tuong khao sat gom 240 gido vién va 850 hoc sinh tai 8 trudng THPT tu thuc. Bang héi si
dung thang Likert 5 muc, ti 1 = hoan toan khéng déng y dén 5 = hoan toan dong y, nham do ludng
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cac nhém nodi dung nhu ap luc cdng viéc clia gido vién chd nhiém, muc d6 phéi hop véi phu huynh,
hoat dong hé trg hoc sinh, nang luc tu quan cta ban cén sy I6p va mic dé tham gia ctia hoc sinh trong
quan tri I6p hoc. Panh gia muc dé am hiéu vé cac hoc thuyét quan ly (nhu thuyét hé théng, lanh dao
tinh hu6ng), kha nang ap dung khoa hoc quan ly vao van hanh I6p hoc, va thuc trang gido vién dugc
dao tao, boi duéng vé nghiép vu quan ly I6p hoc chuyén nghiép.

D liéu sau khi thu thap dugc lam sach va xt ly bang phan mém SPSS. D6 tin cdy clia cac thang do
dugc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s Alpha, cac gia tri nam trong khoang tr 0,782 dén 0,846. Trén cg
s& dé, nghién ctu sir dung théng ké mé ta, chd yéu la gid tri trung binh va d6 1éch chuan, dé nhan dién
cac dac diém ndi bat ciia cong tac ch nhiém |6p theo ca ché kiém nhiém,

4. Két qua nghién citu va thao luan

4.1. Ap luc céng viéc cta gido vién chi nhiém

Két qua khao sat cho thay cong tac cht nhiém theo co ché kiém nhiém khién gido vién phai dong thoi
thuc hién nhiéu nhiém vu nhu quan ly né nép I6p hoc, xtr ly céng viéc phat sinh ngoai gid, phéi hop véi phu
huynh va hé trg hoc sinh. Ti phia gido vién, chi bao“Téi cam thdy ap luc khi phai can bang giltta quy dinh clia
nha trudng va ky vong ctia phu huynh” dat 3,3125; trong khi chi bao “Viéc két n6i véi phu huynh & trudng
ngoai cong lap tiéu ton qua nhiéu thai gian ca nhan” dat 3,8750. Biéu nay cho thay ap luc khong chi dén tur
khoi lugng cong viéc ma con ti su chéng lan gitra thoi gian cong viéc va thai gian ca nhan. Bén canh do, chi
bao“Thay/cé c6 dugc dao tao cac ky nang khoa hoc quan ly I6p hoc khéng” chi dat 1,7218, cho thay nhiéu
gido vién chua dugc dao tao bai ban vé quan ly I6p hoc, quan tri hanh vi hoc sinh va giao ti€p véi phu huynh.
Vi vay, gido vién chu yéu dua vao kinh nghiém ca nhan thay vi cac phuong phap quan ly khoa hoc, dan dén
hiéu qua t6 chuc chua én dinh va tiéu tén nhiéu nguén luc ca nhan. TU phia hoc sinh, ky vong déi véi gido
vién chd nhiém kha cao: chibao“GVCN phai hgp chat ché véi cha me trong viéc gido duc va hé trg hoc sinh”
dat 3,8000 va “GVCN c6 16 trinh gitp I6p tién b rd rét” dat 4,2000. Diéu nay cho thay gido vién chi nhiém
dugc xem nhu ngudi diéu phéi trung tam cdia I16p hoc, khién ap luc nghé nghiép trong co ché kiém nhiém
cang lén. Tuy vay, gido vién van duy tri muc dé chi dong nghé nghiép cao, thé hién qua cac chi bdo nhu
“thiét lap kénh lién lac hiéu qua véi phu huynh” (4,6563), “phdi hgp vai gido vién bd mon dé hé trg hoc sinh”
(4,5313) va “cap nhat ky nang gido duc mai” (4,4688). Tuy nhién, néu thi€u su hé trg vé t6 chiic va chuyén
mon, muic do cht dong nay khé cé thé duy tri bén viing trong dai han.

4.2. Han ché trong té chirc tu' qudn cda hoc sinh

D liéu khao sat hoc sinh cho thay co ché tu quan 16p hoc hién nay chua phat huy dugc hiéu qua
thuc chat. Cac chi bdo vé nang luc diéu hanh cda ban can su (1,7200), vai trd cla té trudng (2,3600) va
hiéu qua phan cap quan ly (2,1200) déu & muc thap. Diéu nay phan anh bé may tu quan tuy da dugc
thiét lap nhung thiéu su tin nhiém va van hanh con mang tinh hinh thic. Nguyén nhan cht yéu do gido
vién chd nhiém (GVCN) chua dugc trang bi cac phuong phap quan tri hién dai nhu Quan ly theo muc
tiéu (MBO) hay Quan ly hanh vi tich cuc (PBIS) dé chuyén d6i tir kiém soéat sang phan quyén. Su han ché
nay con boc 16 rd qua muc d6 tham gia clia hoc sinh vao viéc xay dung quy tac va tiéu chi thi dua I16p
hoc (chi dat 1,9600). L&p hoc van van hanh theo ca ché diéu hanh mét chiéu tir GVCN, khién su tham
gia ctia hoc sinh vao cac quyét dinh chung con mé nhat. Bang chu y, két qua ti phia gido vién cho thay
ho ¢6 nhan thic nghé nghiép tich cuc, uu tién rén luyén tinh tu gidc (4,3125) va mong muén déng vai
trd ngudi truyén cdm hing (4,0313). Tuy nhién, do dinh huéng nay chua duoc thé ché hoa thanh cac
quy trinh quan ly khoa hoc va cong cu van hanh cu thé, nén tam huyét cla gido vién van chua chuyén
héa dugc thanh nang luc tu chd thuc té cho hoc sinh.

4.3. Han ché trong trao déi ndi bé va hé tro tam ly

Mot phat hién dang cha y la gitta nang luc hd trg ctia gido vién ch nhiém va mic d6 san sang chia
sé clia hoc sinh van tén tai khoang cach nhat dinh. Vé phia giao vién, cac chi bao nhu“chi dong tim
hiéu hoan canh va tinh cach hoc sinh ngay tir ddu nam” (4,5000), “danh thai gian tu van tam ly hodc
dinh huéng nghé nghiép hang thang” (4,2500) va “tu tin nhan dién ddu hiéu bat én tam ly ctia hoc sinh”
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(4,1563) cho thay gido vién da nd luc ma réng vai tro sang hod trg tam ly va déng hanh ca nhan héa.
Tuy nhién, ti phia hoc sinh, muic dé tin tudng dé chia sé con thap: chi bao “GVCN thau hiéu va lang
nghe hoc sinh” dat 3,7200, trong khi “san sang tim dén GVCN khi gap khé khan tam ly hoac ép luc hoc
tap” chi dat 2,5200. Biéu nay cho thay hoc sinh nhin nhan thién chi ctia gido vién nhung chua xem day
la kénh hd trg dd an toan dé chi dong chia sé van dé ca nhan. Mot nguyén nhan quan trong la gido
vién chd nhiém phai kiém nhiém vai tro tu van tam ly nhung chua dugc dao tao chuyén sau, dong thai
nha truong chua c6 d6i ngl ho trg chuyén biét nhu chuyén vién tam ly hay can bé céng tac xa hoi hoc
dudng. Bén canh dé, co ché trao ddi ndi bd trong I6p cling chua dugc duy tri thudng xuyén: chi bao
vé hop gittra GVCN va ban can su dat 1,7600, va viéc cung cap huéng dan quan ly cho ban can su dat
1,8800. Nhimng két qua nay cho thay han ché trong hé trg tam ly va trao d6i ndi bo khong chi xuat phat
tU ky nang ca nhan clia gido vién ma con phan anh su thi€u hut vé cau tric té chic va nguén luc hé trg
trong nha trudng, can dugc giai quyét bang cac giai phap mang tinh hé théng.

4.4. Thédo ludn

Két qua nghién ctiu cho thay céng tac chi nhiém I6p trong cac trudng THPT tu thuc khéng con don
thuan la nhiém vu kiém nhiém ma mang tinh chat cia mot hoat dong quan tri gido duc phuic hgp. Gido
vién chd nhiém vura duy tri né nép 16p hoc, vira phoi hgp véi phu huynh, ho trg hoc tap va dong hanh tam
ly v6i hoc sinh trong diéu kién thiéu ca ché ho trg tuong ting. Nhu cau vé bo phan hoé trg chuyén trach
dugc ghi nhan & muc cao, cho thay ap luc cong viéc khong chi dén tir khéi lugng nhiém vu ma con tu su
thi€u hut cau tric hé trg, dan dén tinh trang qua tai va chong lan vai tro. Bén canh d6, quan trildp hoc van
ch( yéu dua vao su diéu hanh truc ti€p clia gido vién, trong khi ca ché tu quan cta hoc sinh chua dugc
phat huy hiéu qua, lam gia tang ganh ndng va han ché nang luc tu chii clia hoc sinh. Dong thai, mic do
chia sé ctia hoc sinh chua cao cho thay maéi truong |6p hoc chua thuc sy ddm bao an toan tam ly. T dé
6 thé thay han ché clia céng tac cht nhiém khéng chi ndm & dac diém cong viéc ma con & cach thic
t6 chiic chua dua trén cac nguyén tic khoa hoc quan ly. Vi vay, can tiép can theo hudng téi cau trac hé
thong, tang cudng ho trg va phan céng lai vai trd nham hudng téi mé hinh quan tri I6p hoc hiéu qua hon.

5. Giai phap nang cao hiéu qua céng tac chti nhiém Iép tir géc nhin khoa hoc quan ly

Cac gidi phap dugc dé xuat trén co s& két qua nghién clu, hudng téi viéc tai cau tric cong tac cha
nhiém |6p theo cac nguyén tac ctia khoa hoc quan ly. Theo dd, cong tac chi nhiém khong chi la nhiém
vu kiém nhiém cuia ca nhan gido vién, ma can dugc t6 chiic nhu mét hé théng quan tri I6p hoc, trong
dé chd trong cdu truc té chic, quy trinh van hanh va nang luc hé trg.

5.1. Nhoém giai phdp vé cdu tric té chic

Nhém gidi phap nay nham khac phuc tinh trang quan ly 16p hoc phu thudc chd yéu vao gido vién
chd nhiém, bang cach thiét 1ap cau tric té chic ré rang va cé phan céng hgp ly. Trudce hét, nha trudng
can ra soat va giam tai hgp ly cac nhiém vu hanh chinh cda gido vién chi nhiém theo hudng tinh gian,
tich hgp va s& héa, nham tao diéu kién dé gido vién tap trung vao cac hoat dong quan ly va hé trg
hoc sinh c6 chiéu sau hon. Bén canh do6, can tiing budc thiét lap ca ché ho trg cong tac chd nhiém I6p
thong qua viéc phan cong nhan su tham gia hé trg cdc mang nhu tu van tam ly, quan ly né nép hoac
phd&i hgp vai phu huynh. Viéc hinh thanh cau trdc hé trg nay gitp chuyén tir mé hinh quan ly don tuyén
sang mé hinh cé phan cong va chia sé trach nhiém. Dong thai, viéc cling c6 boé may tu quan hoc sinh
can dugc thuc hién theo hudng thuc chét, trong do xac dinh ré chiic nang, nhiém vu va quyén han cla
tling vi tri nhu 16p trudng, t6 trudng va cac vai trd trung gian. Day la nén tang dé thuc hién phan quyén
trong quan tri I&p hoc va gidm tdi cho gido vién chu nhiém.

5.2. Nhém giai phdp vé quy trinh vdn hanh

Nhém gidi phap nay tap trung vao viéc chuan héa cac quy trinh quan ly I6p hoc nham nang cao tinh
nhat quan, minh bach va hiéu qua trong té chuc thuc hién.

Trudc hét, nha trudng can xdy dung ca ché phéi hop théng nhat gilia gido vién cht nhiém va phu
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huynh, trong d6 quy dinh rd kénh lién lac, thdi gian phan hoi, ndi dung trao di va quy trinh xu ly cac tinh
hudng phét sinh. Ca ché nay giup gidm ap luc giao tiép khéng kiém soét va nang cao hiéu qua phéi hgp
gido duc. Bén canh d6, can tang cudng tinh dan chii trong quan tri I6p hoc théng qua viéc tao diéu kién
dé hoc sinh tham gia vao qua trinh xay dung quy tac, tiéu chithi dua va nguyén tac iing xtr. Day la co s dé
chuyén tir mé hinh quan ly mang tinh ap dat sang mé hinh quan tri ¢ su tham gia. Ngoai ra, can thiét lap
cac kénh trao déi ndi bod dinh ky gilta gido vién chd nhiém va ban can su 1dp, nham dam bdo dong théng
tin hai chiéu, phat hién sém cac van dé va diéu chinh kip thai trong qua trinh quan ly I6p hoc.

5.3. Nhém giai phdp vé néiing luc va co ché hé tro

Nhom giai phdp nay hudng t6i nang cao nang luc thuc hién nhiém vu clia gido vién cht nhiém va
b6 sung cac nguén luc hd trg can thiét. Trudc hét, can tang cudng béi dudng ky nang quan ly I6p cho
gido vién chli nhiém theo hudng chuan héa nang luc quan tri 16p hoc, bao gém ky nang phan cong,
giam sat, xr ly tinh huéng va t6 chiic boé may I6p hoc. Dong thdi, viéc phat trién nang luc hé trg tam ly
hoc dudng can dugc chd trong, gilp gido vién chi nhiém cé kha nang ldng nghe, nhan dién va ho trg
hoc sinh mét cach phu hgp. Tuy nhién, trong nhiing trudng hop phuc tap, can co su phéi hgp véi cac
nguon luc ho trg chuyén biét. Bén canh do, nha trudng can xay dung co ché hé trg va dong vién phu
hop déi vai gido vién chd nhiém, bao gom giam bét mot sé nhiém vu kiém nhiém, tang cudng ho trg
chuyén mén va déi mdi cach thiic danh gia theo hudng toan dién hon. Pac biét, can tiing budc thiét
lap ca ché ho trg nhan su cho cong tac chi nhiém 16p, phu hop vai diéu kién thuc tién cda nha trudng.

6.Kétluan

Nghién ctiu cho thdy cédng tac chd nhiém I8p theo co ché kiém nhiém tai cac truong THPT tu thuc
mang tinh da nhiém, dat gido vién chd nhiém vao vi tri trung tam trong quan ly, gido duc va ho trg hoc
sinh. Trong béi canh hoc sinh cé su da dang vé hoc luc, tdm ly va hoan canh gia dinh, cong tac nay doi
héi gido vién phai cé nang luc quan ly linh hoat va hoé trg ca nhan héa. Tuy nhién, cong tac cht nhiém
van con moét s6 han ché nhu ap luc cong viéc I16n, co ché tu quan clia hoc sinh chua dugc phét huy day
da, tinh dan cht trong 1&p hoc con han ché va miic dé chia sé clia hoc sinh chua cao. Dac biét, viéc van
dung céc nguyén tac khoa hoc quan ly con han ché, khién vai trd quan ly chu yéu tap trung vao I6p
trudng va bi thu doan thanh nién, trong khi cac vi tri khac chua dugc phat huy hiéu qua. Tu d6, nghién
ctru nhan manh su can thiét phai ti€p can céng tac cht nhiém I6p theo hudng quan tri I6p hoc dua trén
khoa hoc quan ly, két hgp giam tai cho gido vién, boi dudng ky nang quan ly, tang cudng phéi hgp véi
phu huynh va phat huy vai tro tu quan cdia hoc sinh. Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua céng tac chu
nhiém va chat lugng gido duc trong béi canh trudng THPT tu thuc.
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