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Abstract

In the context of digital transformation, learner assessment in Vietnamese higher education requires
innovation toward a more comprehensive, objective, and outcome-based approach. For IT application courses,
which demand both theoretical knowledge and practical skills, designing an integrated assessment system is
crucial for ensuring training quality. This paper proposes a process for developing assessment tools that combine
multiple-choice tests with practical assignments, grounded in a competency-based approach. It also examines
criteria for evaluating item quality and suggests solutions to enhance reliability, discrimination, and adaptability,
thereby contributing to the improvement of teaching and learning in higher education.
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1.Dat van dé

Trong bdi cdnh d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao tai Viét Nam, hoat déng kiém tra,
danh gia két qua hoc tap ngay cang dugc nhin nhan nhu mét yéu té cét 16i quyét dinh chat lugng day
va hoc. Theo tinh than clia chuong trinh gido duc dai hoc (GDDH) mdéi, dac biét la trong thai ky chuyén
déi s6 va iing dung manh mé cong nghé vao giang day, yéu cau dat ra déi v6i cong tac danh gia khéng
chi ding lai & viéc kiém tra muic d6 ghi nhé kién thiic ctia ngudi hoc, ma con phai chu trong dén viéc
do ludng cac nang luc tu duy bac cao nhu: hiéu, van dung, phan tich, tdng hgp va sang tao [2, tr. 62-63].
Da6i vai cac hoc phan thudc linh vuc cong nghé théng tin (CNTT), dac biét la cac hoc phan danh cho
sinh vién (SV) khong chuyén, viéc danh gia cang trd nén thach thic hon khi can dam bao su can bang
gira hai mat: kién thuic ly thuyét va ky nang thuc hanh. Day la cac thanh t6 khong thé tach rai trong
viéc hinh thanh va phat trién nang luc tng dung cong nghé vao thuc tién hoc tap, cong viéc va ddi
song [4, tr. 2-6]. Tuy nhién, khao sat tai nhiéu ca s GDPH hién nay cho thay, viéc thiét ké cong cu danh
gia nang luc hoc tap van con mang tinh hinh thic, chua dap ing yéu cau toan dién vé chuyén mon, ky
nang va pham chat. Da phan cac bai kiém tra van tap trung vao cac cau héi trac nghiém ly thuyét, it cé
su tich hgp vdi cac tinh huéng thuc hanh mang tinh (ing dung. Piéu nay dan dén su chénh léch gilra
muc tiéu dao tao da cong bé va cach thuc danh gia dang dugc trién khai, anh huéng khéng nhé dén
chat luong dau ra ctia chuong trinh. Do vay, nhu cau cap thiét dat ra la xay dung mét quy trinh thiét
ké cong cu danh gia tich hgp - két hgp hai hoa gilta cau héi trdc nghiém ly thuyét va bai tap thuc hanh
- vlra ddm bao tinh khoa hoc, khach quan trong do ludng, vita phan anh ding nang luc thuc té cta
ngudi hoc. Cong cu danh gia nay khéng chihé trg gidng vién (GV) trong cong tac kiém tra danh gia, ma
con giup SV dinh hudng viéc hoc tap hiéu qua, phat trién toan dién cac nang luc theo chuan dau ra ctia
chuang trinh dao tao. Bai viét dé xuat quy trinh bay budc dé thiét ké cdng cu danh gia tich hgp cho hoc

Email: thaohp@hanu.edu.vn.

g2 | GIAODUC

@xA Hop Thang 9/2025 (ki)



phan Ung dung CNTT tai Trudng Pai hoc Ha Noi, trén ca s& van dung cac nguyén téc su pham hién dai,
phan loai nhan thiic ctia Bloom, va yéu cau thuc tién gidng day - hoc tap trong trudng dai hoc hién nay.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Muc tiéu va pham vi

Bai viét nay dugc thuc hién véi muc tiéu xay dung nén tang ly luan va thuc tién cho viéc thiét ké
céng cu danh gia tich hop, gép phan ddi mai hoat dong kiém tra, danh gia trong GDDH, dac biét 1a
trong b&i cdnh chuyén déi s6 hién nay. Cu thé, bai viét huéng dén ba muc tiéu trong tam sau:

Thu nhdt, dé xuat mot quy trinh thiét ké cong cu danh gia tich hop - bao gom hé théng cau hoi trac
nghiém ly thuyét va bai tap thuc hanh - danh riéng cho hoc phan Ung dung CNTT. Quy trinh dugc xay
dung dua trén cac nguyén tac su pham hién dai, mé hinh phan loai nhan thic cia Bloom, két hop véi
yéu cau chuin dau ra clia chuong trinh dao tao hién hanh [2, tr. 62-63].

Thar hai, phan tich dac diém, ciu tric va nguyén tac thiét ké cda ting loai cau hdi trong hé théng
danh gia, lam ré vai tro b6 trg 1an nhau gilta phan ly thuyét va phan thuc hanh. Bai viét tap trung luan
gidi cach thuic xay dung cac cau hoi trac nghiém nham do ludng kién thic, tu duy phan tich va kha
nang van dung; dong thai chi ra phuang phép thiét ké bai tap thuc hanh sat véi cac tinh huéng cong
viéc thuc té, gilp ngudi hoc phat trién ki nang tac nghiép trén moi trudng sé.

Thirba, xac dinh cac tiéu chi danh gia chat lugng céng cu dénh gia nhu tinh pht hgp, dé tin cay, tinh
kha thi, tinh phan loai va kha nang tng dung lau dai. Trén co s& d6, bai viét dé xuat co ché cai tién va
hoan thién céng cu dua trén phan tich phan hoi tir ngudi hoc, két qua thuc nghiém va d liéu tir qua
trinh trién khai thuc té tai cac co s& dao tao.

Pham vi nghién ctiu cta bai viét tap trung vao hoc phan Ung dung CNTT trong chuang trinh dao
tao bac dai hoc danh cho SV khéng thudc chuyén nganh CNTT tai Trudng DPai hoc Ha Noi. Déi tugng
nghién cliu bao gém cac GV thiét k& dé thi va SV tham gia hoc phan, trong d6 chu trong vao viéc trién
khai danh gia hoc tap cu6i ky theo hudng tich hgp gilia ly thuyét va thuc hanh.

2.2. Co'sé ly ludn va thuc tién

Viéc xay dung va trién khai mét cdng cu danh gia tich hap - bao gém ca cau hoi ly thuyét va bai
tap thuc hanh - can dugc dat trén nén tang viing chac vé mat ly luan va thuc tién. Trén phuong dién
ly thuyét, thiét ké cong cu danh gia phai gan lién véi cac ti€p can hién dai trong linh vuc do ludng va
danh gia gido duc, déng thai phan anh sat muc tiéu dao tao, chuan dau ra va dac trung ndi dung clia
hoc phan. Bén canh do, viéc hiéu ré nang luc thuc tién ma SV can dat dugc sau khéa hoc 1a yéu t6 then
chét dé dam bao cdng cu danh gia khong chi do ludng kién thiic hoc thuat, ma con phan anh ding
nang luc thuc hanh nghé nghiép trong méi truong tng dung CNTT.

Mot trong nhiing hé théng ly thuyét nén tang thudng dugc sir dung trong thiét ké danh gia la
thang phan loai muc tiéu nhan thuc ctia Bloom (1956) [2, tr. 62-63]. Theo d6, qua trinh hoc tap va danh
gia can dugc chia thanh sau cap dé nhan thic tang dan: Nhdn biét, Hiéu, Van dung, Phén tich, Téng hop
va Bdnh gid. Mbi cap dé nay tuong Uing vai cac dang cau hoi va bai tap khac nhau, tu téi hién kién thic
cho dén gidi quyét cac tinh huéng phtic tap. Viéc thiét ké cong cu danh gia tich hgp can dam bao phan
b6 hap ly cac cau hdi theo cac cap do trén, dac biét chi trong dén muc van dung va phan tich, vén c6
vai trd quan trong trong viéc danh gia kha nang ting dung kién thiic vao thuc tién cong viéc.

TUr g6c do thuc tién, nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc da chi ra rang viéc két hgp gilra kiém
tra ly thuyét va thuc hanh 6 tac dung tich cuc trong viéc nang cao chat lugng hoc tap va phat trién
nang luc toan dién cho ngudi hoc. Vi duy, nghién cttu ctia Fangfang Li (2022) vé phuang phap két hop ly
thuyét va thuc hanh trong khoa hoc hé quan tri co s dit liéu da ching minh rang viéc té chic cac hoat
dong tuong tac va danh gia theo dau ra gilp cai thién hiéu suat hoc tap so véi phuong thuc truyén
théng [6, tr. 117-120]. Tuong tu, trong bdi canh gido duc CNTT, (Zhang et al.) cing nhan manh vai tro
cla bai tap thuc hanh trong viéc gidp SV rén luyén ky nang giai quyét van dé, tu duy phan bién va ky
nang st dung céng nghé - nhiing nang luc c6t 16i ctia cong dan trong thai dai s6 [10, tr. 130-133].
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Ngoai ra, trong bdi canh chuyén déi sé gido duc, viéc iing dung cac nén tang céng nghé nhu LMS
(Learning Management System), dac biét Ia Moodle, vao qua trinh thiét ké va trién khai céng cu danh
gia dang trd thanh xu hudéng tat yéu. Cac hé théng nay cho phép GV tao lap cac dé trac nghiém mot
céach linh hoat, xay dung ngan hang cau héi da dang, déng thdi tich hop cac bai tap thuc hanh cé thé
cham diém tu déng hodc danh gia qua du an. Theo tai liéu cia MoodleDocs (2023), chiic nang luu trix
dirliéu hoc tap, thdng ké két qua theo tiéu chi dau ra, va kha nang tai str dung cau hoi trong cac ky kiém
tra dinh ky gitip nang cao hiéu qua quan ly chat lugng danh gia, dong thai tao diéu kién thuan Igi cho
viéc cai tién cong cu trén co s& dit liéu thuc nghiém [71.

Téng hop cac ca s ly luan va thuc tién noi trén chinh la nén tdng quan trong dé dé xuat quy trinh
xay dung céng cu danh gia phu hgp véi dic thu cda hoc phan “Ung dung CNTT” danh cho SV khéng
chuyén tai truong Pai hoc Ha Né6i hién nay.

2.3. Nguyén tdc thiét ké céng cu ddnh gid tich hop

Thiét ké cédng cu danh gia tich hgp - bao gém ca phan ly thuyét va phan thuc hanh - can dua trén
mot hé théng nguyén tac chat ché nham dam bao tinh khoa hoc, tinh su pham, ciing nhu phu hop véi
yéu cau thuc tién dao tao. Cac nguyén tac thiét ké dudi day la ca s& quan trong dé xay dung boé cau hdi,
bai tap phu hgp véi dac thu hoc phan Ung dung CNTT danh cho SV khéng chuyén:

2.3.1.Ddm bdo su phu hop véi chudn dau ra hoc phdn

Moi néi dung danh gia can dugc thiét ké bam sat véi cac chudn dau ra da dugc xac dinh trong dé
cuang hoc phan, bao gbm cac muc tiéu vé kién thic chuyén mon, ky nang thuc hanh va thai dé hoc
tap. Nguyén ly constructive alignment - nhu dugc trinh bay trong nghién cttu ctia Lawrence (2019) - nhan
manh rang danh gia chi phat huy tac dung khi do ludng chinh xac cac muc tiéu da dé ra [5, tr. 472-474].
Chéng han, néu chuan dau ra yéu cau SV biét sir dung thanh thao cac céng cu van phong co ban nhu
Microsoft Word hodc Excel thi bai tap thuc hanh phai yéu cau thao tac cu thé trén phan mém nay.

2.3.2. Két hgp hai hoa gita ly thuyét va thuc hanh

M6t cong cu danh gia hiéu qua khong nén thién léch vé mét phia ma can dam bao su can bang hop
ly gitra phan ly thuyét va phan thuc hanh. Ty & dé xuat thudng dugc ap dung trong cac hoc phan tng
dung la khodang 60% cho n6i dung ly thuyét (trdc nghiém hodc tu luan) va 40% cho bai tap thuc hanh.
Phan ly thuyét gitp ki€ém tra kha nang ghi nhé, hiéu va phan tich kién thic, trong khi phan thuc hanh
cho phép danh gia nang luc 4p dung vao tinh huéng cu thé, kj nang st dung céng cu s6 ciing nhu kha
nang giai quyét van dé thuc té.

2.3.3. Phan logi céu héi theo cdc cdp d6 nhdn thic trong thang Bloom

Thang do Bloom la co s& phé bién dé thiét ké cac cau hoi danh gia theo tiing cap do tu thap dén
cao: Nhan biét, Hiéu, Van dung, Phan tich, Téng hgp va Péanh gia [2, tr. 62-63]. Viéc ap dung thang
Bloom gitp dadm bao rang ngudi hoc khéng chi diing lai & miic d6 tai hién kién thiic ma con phat trién
dugc tu duy phan bién va nang luc sang tao. Mot bo dé tich hop tét can cé su phan boé hgp ly cau hoi
3 ca ba nhém: nhan thic thap (30-40%), trung binh (40-50%) va cao (10-20%).

2.3.4. Bao dam tinh khdch quan, minh bach va kha ndng do ludng ré rang

M6t nguyén tac quan trong trong thiét ké cau hoi la phai bdo dam tinh khach quan va kha nang
danh gia nhat quan gilta cac GV. Déi véi phan ly thuyét, cau héi trdc nghiém can c6 mot dap an ding
duy nhat, dugc xac minh ré rang trong dap an chuén. Déi vai phan thuc hanh, can xay dung rubic
(thang diém chi tiét) vdi cac tiéu chi danh gia cu thé nhu: mic dd hoan thién san pham, dé chinh xéac
trong thao tac, kha nang trinh bay va tinh (ing dung thuc tién. Rubic nay can dugc phé bién trudc cho
ngudi hoc dé dam bao tinh minh bach va dinh hudng ding trong qua trinh lam bai.

2.3.5. Gdin két véi thuc tién va c6 tinh kha thi cao

Cac tinh hudéng va bai tap thuc hanh nén dugc lua chon ti méi trudng lam viéc thuc té hodc mo
phdng cac yéu cau nghé nghiép phd bién. Diéu nay gitp SV khéng chi 6n luyén kién thiic ma con hinh
dung dugc cach tng dung vao cdng viéc tuong lai. Vi du, thay vi yéu cau SV tao mot bang tinh bat ky,
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c6 thé yéu cau ho lap bang quan ly chi phi du én bang Excel - mot ky nang c6 tinh ting dung cao trong
nhiéu nganh nghé. Ngoai ra, phan mém st dung trong danh gia nén la nhiing céng cu théng dung,
quen thudc nhu Microsoft Word, Excel, PowerPoint hodc Google Workspace dé dam béo tinh kha thi va
dé trién khai dai tra trong béi cadnh dao tao dai hoc.

Téng két lai, thiét ké cdng cu danh gia tich hgp khéng chi la viéc chon cau hoi hay bai tap ma la
mot quy trinh khoa hoc doi héi su phdi hop gilra muc tiéu dao tao, dac diém ngudi hoc va yéu cau
thuc tién nghé nghiép. Tuan th cac nguyén tac da néu sé gdp phan tao ra nhiing cong cu danh gia
vlia dam bao chat lugng su pham, vira hé trg hiéu qua qua trinh hoc tap va dinh huéng nghé nghiép
cho SV.

2.4. Dé xudt quy trinh thiét ké céng cu ddnh gid

Viéc xay dung cdng cu danh gia tich hgp trong hoc phan “Ung dung CNTT” can thuc hién theo mot
quy trinh chat ché, c6 co s& khoa hoc va tinh thuc tién cao. Dugi day la quy trinh gobm bay budc dugc
dé xuat nham dadm bdo cong cu danh gia vira do ludng dugc muic dé dat chudn dau ra, visa phan énh
dugc nang luc thuc hanh nghé nghiép cta SV:

- Budc 1: Phan tich hoc phan va xac dinh muc tiéu danh gia: Can ra soat ky dé cuong chi tiét hoc
phan dé nam rd cac ndi dung kién thuc trong tam, ky nang can hinh thanh va chuan dau ra cu thé theo
cac muc dé vé kién thic, ky nang va thai dé. Viéc xac dinh ding muc tiéu danh gia giup dam bao méi
céng cu dugc thiét ké ra déu hudng tdi viéc kiém tra nhirng nang luc cét 16i ma SV can dat sau khi hoan
thanh mén hoc.

- Budc 2: Xay dung ma tran dé: Can thiét lap moét ma tran dé ba chiéu, gém: 1) Noi dung hoc phan
(chuong, chl dé); 2) Cap dé tu duy theo thang Bloom (tir nhan biét dén danh gid); 3) Hinh thic cau
hoi (trdc nghiém, bai tap thuc hanh). Ma tran nay la céng cu quan trong dé dam bao tinh can déi gitra
cac phan kién thuc, cac muc dé tu duy va cac dang bai, tir d6 gitp thiét ké dé kiém tra mét cach co hé
théng va toan dién.

- Budc 3: Thiét ké cau héi trac nghiém ly thuyét: Cau héi trac nghiém can dugc xay dung da dang vé
dang thiic nhu: cau héi nhiéu lya chon, cau dung/sai, ghép néi, dién khuyét... Mbi cau hoi can dugc
viét ngan gon, st dung tir ngir rd rang, tranh gay hiéu nham hodc danh dé SV. Néi dung cau hoéi phai
bam sat kién thiic trong tam, phu hop vai cdp d6 nhan thic da dinh sdn trong ma tran va cé thé danh
gia dugc su hiéu biét hoac kha nang phan tich, ap dung clia ngudi hoc.

- Budc 4: Thiét ké bai tap thuc hanh: Cac bai tap thuc hanh can mé phéng tinh huéng thuc té, yéu
cau SV thuc hién cac thao tac cu thé trén phan mém nhu Word, Excel, PowerPoint. Ting bai tap phai
gan lién véi ky nang ting dung dugc xac dinh trong muc tiéu hoc phan. Bén canh d6, viéc xay dung
rubric cham diém chi tiét la yéu t6 then chdt nham dam bao tinh khach quan va minh bach trong danh
gia. Rubric c6 thé gém céc tiéu chi nhu: miic d6 hoan thanh, d6 chinh xac cia thao téac, hinh thic trinh
bay san pham va muc dé sang tao.

- Buéc 5: Tham dinh va hiéu chinh: Sau khi thiét ké, cac cau hi va bai tap can dugc dua ra thadm dinh
bai t6 chuyén mén hodc hoéi dong hoc phan. Viéc tham dinh can xem xét dén dé kho, dé phan biét va
tinh phu hgp clia timg cau héi déi véi chuan dau ra. Qua dé, cac cau hoi chua dat yéu cau sé dugc diéu
chinh hodac loai bo dé dam bao dé tin cay va gia tri do ludng cta dé kiém tra.

- Budic 6: Thir nghiém véi sinh vién: Mot phién ban thir nghiém ctia dé danh gia nén dugc trién khai véi
mdt nhom SV dé thu thap dit liéu thuc nghiém. Théng qua viéc phan tich cac thong sé nhu: ty 1€ lua chon
dung, chisé d6 kho, do phan biét..,, nhdm xay dung cé thé diéu chinh, hoan thién cac cau héi sao cho phu
hap hon véi trinh d6 ngudi hoc, ddng thai t6i uu hoa do chinh xac clia cong cu danh gia.

- Buéc 7: Chuan héa va tich hgp vao ngan hang dé: Sau khi hoan thién, toan bo hé théng cau héi va
bai tdp can dugc chuan héa va phan loai ré rang theo chu dé, ky nang, cap dé tu duy. Viéc luu trir trong
ngan hang dé gitp thuan tién cho viéc st dung lau dai, téi sir dung trong cac ky thi khac nhau hoac
phuc vu hoat dong kiém tra dinh ky. Néu cé diéu kién, nén tich hgp ngan hang dé vao cac hé théng
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quan ly hoc tap (LMS) nhu Moodle dé khai thac hiéu qua hon théng qua cac tinh nang tu déng cham
diém, phan tich két qua va bao cao di liéu hoc tap.

2.5. Bdc diém hai loai cdu hoi

Trong qua trinh xay dung céng cu danh gia tich hap cho hoc phan “Ung dung CNTT’, viéc két hop hai
loai cau hdi - trac nghiém ly thuyét va bai tap thuc hanh la hét stic can thiét dé dam bao danh gia toan dién
ca vé mat nhan thic ly thuyét lan nang luc van dung thuc tién clia ngudi hoc. Mdi loai cau hoi cé nhimg dac
trung riéng vé muc tiéu, hinh thic thé hién, uu diém va cach thic cham diém.

Loai ciu hoi Muc tiéu danh gia Pic diém

- Thuong ¢ dang lya chon ddp 4n ding, ding/sai, dién khuyét hodc gheép nbi.
- Puoc thiét ké dua trén ma trén dé voi cac cép do nhan thirc (nh6, hiéu, van
dung).
- C6 thé kiém tra nhanh nhiéu don vi kién thtrc trong thoi gian ngén.

Dinh gid kién thirc nén tang, kha
nang ghi nho, hiéu biét khai niém
va tu duy logic.

Céu hoi trac
nghiém ly thuyét

banh gia ky nang thao tac, kha - Thuong yéu cdu SV thuce hién mét hogc nhiéu tac vu trén phan mém cu thé
nang tmg dung kién thirc vao giai | (Word, Excel, PowerPoint).

Bai tap thuc hanh quyét cac nhiém vu thuc té nhu - Bai 1am duogc chdm theo rubic ch1 tlet v0i cac tiéu chi: d6 hoan thanh, do
xu ly van ban, tinh toan bang chinh xac, bé cyc, trinh bay, va yeu tb sang tao.
tinh, trinh chiéu... - Co thé xay dung dudi dang du an mini hodc tinh huéng thue tién.

Su két hgp gitia hai loai cdu hoi nay gitp bai kiém tra vira cé tinh toan dién, vira dam bao do tin cay
va tinh kha thi trong trién khai. Trong b6i cdnh GDDH dang chuyén dan sang ti€p can theo nang luc,
viéc chu trong thiét ké bai tap thuc hanh déng vai trd then chét dé do ludng hiéu qua dao tao mét cach
xac thuc hon. Tuy nhién, cling can luu y rang viéc chdm diém bai thuc hanh doi hoi co hé théng rubic rd
rang va doi ngd giang vién am hiéu chuyén mon dé dam bao tinh cong bang va dong nhat.

2.6. Dé xudt co ché cdi tién céng cu ddnh gid

Viéc duy tri va nang cao chat lugng cong cu danh gia doi héi mét co ché cai tién lién tuc, cd hé
théng va dua trén minh ching thuc tién. Dudi day la cac dé xuat cu thé nham bdo dadm tinh cap nhat,
hiéu qua va phu hgp cla bé cau hoi trdc nghiém ly thuyét va bai tap thuc hanh trong hoc phan “Ung
dung CNTT":

2.6.1. Thu thdp phan héi da chiéu sau méi dot kiém tra

Phan héi tir SV va GV la nguén di liéu quy gia dé cai tién cdng cu danh gia. Sau méi ky kiém tra,
nén t6 chic khdo sat ngan (online/offline) dé thu thap y kién vé: 1) Mdc dé phu hgp chia cau hoi véi noi
dung hoc phan; 2) D6 kho, dé ré rang va tinh thuc tién cia cau hoi; 3) Tinh cong bang va minh bach
trong cach thuc danh gia.

Theo két qua nghién clru ctia Gavin T. L. Brown va céng su (2016), viéc thudng xuyén thu thap va
cung cap phan héi dinh hudng phat trién gilp tang cudng su tuong tac trong qua trinh hoc tap va cai
thién chat lugng danh gia theo hudng 1dy ngudi hoc lam trung tam, déng thai thuc ddy kha nang tu
diéu chinh, tu tin va két qua hoc tap cua SV [3, tr. 606-629].

2.6.2. Phdn tich dinh lugng dit liéu ddnh gid

Cacthéng sé ky thuat nhu d6 kho (difficulty index), d6 phan biét (discrimination index) va ty [& chon
phuong an ding can dugc phan tich sau mai ky thi. Cac cau héi qua dé, qua khé hoac khong phan biét
ré trinh d6 SV can dugc diéu chinh hodc loai bd. Theo huéng dan ctia University of Washington ciing
chi ra rang difficulty index va discrimination index la nhiing chi s6 quan trong dé danh gia chat lugng
ting cau hoi, gitp cai thién ciu tric va néi dung ky thi [9].

2.6.3. Cdp nhat ndi dung va ky ndng theo xu huéng céng nghé

Hoc phan “Ung dung CNTT” chiu téc ddng nhanh tur su thay d6i céng nghé. Vi vay, cong cu danh
gia can dugc cap nhat dinh ky (it nhat méi hoc ky) dé€ phan anh ding yéu cau vé ky nang sé hién dai, vi
du nhu: tich hgp cau hai vé Al, dién toan dam may, bdo mat thong tin; thay d6i phan mém sir dung tur
Office 2016 sang Office 365, hodc Google Workspace; cap nhat cac dinh dang file, chuan trinh bay van
ban, bang tinh phu hgp véi doanh nghiép.
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2.6.4. Co ché ra sodt va chudn héa dinh ky

Can thiét lap mot co ché cai tién theo chu trinh “PDCA” (Plan - Do - Check - Act) nham dam bao su
cdi tién lién tuc, co hé théng va phu hgp véi thuc tién st dung cdng cu danh gia. Theo T6 chiic Deming
Institute, chu trinh PDSA (Plan-Do-Study-Act) la phién ban mé& réng ctia PDCA, thiét ké dé khong chi cai
ti€n ma con tao ra hoc héi va déi mdi lién tuc trong quan tri va gido duc [8]. Trong bdi cdnh GDPH hién
nay, Biggs va Tang (2011) da nhan manh viéc thiét ké hé thong danh gia theo nguyén ly constructive
alignment - mét quy trinh tuong ty chu trinh PDCA - nham hudng dén mo hinh gidng day lay nguai hoc
lam trung tdm va phat trién nang luc toan dién [1, tr. 97-103]. Theo d6, t6 chuyén mén can xay dung
ké hoach ra soat dinh ky (Plan), t6 chiic thuc hién |ay y ki€n phan héi va théng ké két qua (Do), phan
tich di liéu nhu @6 khé, d6 phan biét cia cau hoi (Check), va tir dé tién hanh cap nhat, diéu chinh hoac
loai bé cac cau hoi khong dat yéu cau (Act). Dong thai, qua trinh phat trién cau hdi méi ciing can dugc
chudn héa vé hinh thuc, néi dung va tiéu chi danh gia nang luc theo chuan dau ra mén hoc.

3. Két luan

Bai viét da dé xuat quy trinh thiét k& cong cu danh gia hoc phan “Ung dung CNTT” ¢4 tinh tich hop
gitra hai hinh thic: trac nghiém ly thuyét va bai tap thuc hanh. Quy trinh dugc xay dung trén co s phan
tich muc tiéu dao tao, chuin dau ra va cac dac diém dac thu cia mén hoc, nham dadm bao danh gia
dugc day du ca kién thic nén tang va ky nang thuc hanh (ng dung ctia SV. Quy trinh gom bay budc, tu
phan tich hoc phan dén chuan héa va tich hop vao ngan hang dé, dugc thiét ké theo huéng hé théng,
c6 tinh khoa hoc va thuc tién cao. Dac biét, viéc két hop gitta ma tran dé ba chiéu, rubic danh gia chi
ti€t va co ché cai tién dinh ky tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai trong nhiéu moéi trudng dao
tao khac nhau, déng thai cho phép linh hoat diéu chinh theo thay déi ctia chuang trinh va céng nghé
mai. Viéc ap dung quy trinh nay khéng chi giup chudn hoa cong tac danh gia két qua hoc tap, nang cao
tinh khach quan va dé tin cay clia cong cu do ludng ma con gép phan cai thién chat luong day va hoc.
Ngoai ra, quy trinh con déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat trién ngan hang cau héi cé
gid tri lau dai, phuc vu qua trinh d8i méi GDPH theo dinh huéng phat trién nang luc ngudi hoc - mot
yéu cau cap thiét trong boi cdnh chuyén déi s6 va héi nhap qudc té hién nay.
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