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Abstract

In the context of the digital transformation of higher education in Vietnam, the integration of information
technology (IT) into English language teaching has become an urgent requirement forimproving training quality
and meeting foreign language output standards. This article analyzes the theoretical and practical foundations
for applying IT in English language teaching at Electric Power University (EPU), a technical higher education
institution whose students are mostly non-English majors. Based on a literature review, practical surveys, and
contextual analysis, the study proposes several IT-based models and solutions, including learning management
systems (LMS), the flipped classroom model, blended learning, the application of artificial intelligence (Al), the
use of learning analytics, and the development of digital learning materials tailored to the electricity and energy
sectors. The findings indicate that well-oriented, synchronized implementation aligned with the characteristics
of engineering students can enhance learning motivation, self-directed learning ability, and the effective use of
English in professional contexts.

Keywords: Digital transformation, Electric Power University, English language teaching, higher education,
information technology.

1.Pat van dé

Trong nhirng nadm gan day, chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc dang dugc thic ddy manh mé tai
Viét Nam, ddc biét sau dai dich Covid-19. D6i véi cac trudng dai hoc ky thuat nhu Trudng Pai hoc bién
luc, ti€ng Anh ddéng vai trd quan trong trong viéc ti€p can tai liéu chuyén nganh Tiéng Anh dé nghién
ctru khoa hoc, thuc hanh va héi nhap quéc té. Tuy nhién, thuc té cho thay sinh vién (SV) khéng chuyén
ngl con gap nhiéu khoé khan trong viéc phét trién dong déu bén ky nang, dac biét 1a ky nang nghe -
ndi va st dung tiéng Anh chuyén nganh. Trong boi canh dé, cong nghé théng tin (CNTT) khong con
la cong cu phu trg ma la thanh t6 c6t 16i cia moi hoat dong dao tao trong gido duc dai hoc, viéc iing
dung CNTT khong chi la giadi phap tinh thé la can thiét va cap bach ma can dugc xem nhu mét chién
lugc dai han nham d6i méi phuang phép gidng day, ca nhan héa qua trinh hoc tap va nang cao hiéu
qua dao tao [7, tr. 45-62].

2. N@i dung nghién ctu

2.1.Co'sély ludn

2.1.1. Day hoc Tiéng Anh trong méi trudng s6

Ly thuyét hoc tap kién tao (constructivism) clia Jean Piaget va quan diém kién tao xa héi (social
learning theory) clia Lev Vygotsky khang dinh rang tri thiic dugc hinh thanh théng qua qua trinh tuong
tac, trai nghiém va kién tao y nghia trong béi canh xa hoi. Dong thai, ly thuyét hoc tap xa hoi cua
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Albert Bandura nhan manh vai trd cia quan sat, mé phdng va méi trudng hoc tap ma trong viéc phat
trién nang luc ngudi hoc. Trén nén tadng d6, CNTT gop phan kién tao méi trudng hoc tap linh hoat,
da phuong tién va giau tinh tuang tac, hé trg hoc tap hgp tac va tu diéu chinh [9]. Bén canh d6, mo
hinh TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) do Punya Mishra va Matthew J. Koehler
dé xuat cho rang hiéu qua tich hop céng nghé phu thudc vao su giao thoa gilra kién thiic ndi dung,
phuong phéap su pham va céng nghé [5, tr. 1017-1054]. Quan diém nay tuong déng véi khung nang luc
s6 danh cho giang vién (GV) do Christine Redecker (2020) phat trién, trong d6 nhan manh rang thanh
coéng cla chuyén déi s6 khong chi dua vao ha tang ky thuat ma con phu thudc vao nang luc thiét ké
hoc liéu va bai giang s6 ctia GV [8, tr. 15-30].

2.1.2. Hoc tdp két hop (Blended Learning) va I6p hoc ddo nguoc

Phat trién chuong trinh gidng day trong méi trudng s6 va ing dung CNTT gop phan mé réng kha
nang phan phdi ndi dung, trién khai hoc truc tuyén, hoc tap két hgp (blended learning) va tang cudng
tuang tac da chiéu gilra GV - SV - hoc liéu s6. Theo Carol A. Chapelle (2020), cdng nghé trong day hoc
ngén ngl cho phép thiét ké trai nghiém hoc tap linh hoat, tich hop da phuong tién va thuc day nang
luc tu hoc, tu diéu chinh clia ngudi hoc [2, tr. 1-9].

M6 hinh blended learning da dugc chiing minh cé hiéu qua trong gido duc dai hoc nho kha nang
t6i uu hoa thoi gian trén I6p cho hoat déng chuyén sau va hgp tac hoc thuat (Michael Bond et al.,
2020). Dac biét, 16p hoc dao nguac (flipped classroom) tao diéu kién dé SV ti€p can ndi dung trudc &
maoi trudng truc tuyén va sir dung thdi gian truc ti€p cho thao luan, giai quyét van dé va thuc hanh tng
dung, qua d6 gia tang muc dé tham gia hoc tap va tinh cht déng. D6i véi SV khéi ky thuat, mé hinh két
hgp nay phu hop véi dac trung tu duy phan tich, nhu cau thuc hanh va kha nang khai thac tai nguyén
s6 chuyén nganh [1, tr. 1-30].

2.2. Téng quan nghién ciru quéc té va trong nuéc

2.2.1. Nghién cuu quéc té

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 gido duc toan cau, tri tué nhan tao (Al) va cdng nghé sé da tré thanh
trong tdm cda nhiéu nghién ctiu quoc té. Nghién ctu cia Olaf Zawacki-Richter va cong su (2019) cung
cap mét phan tich hé théng vé iing dung Al trong gido duc dai hoc, tap trung vao céc chic nang nhu
danh gia ty dong, phan hai ttc thi, phan tich hoc tap (learning analytics) va hé trg ra quyét dinh. Két
qua cho thay Al c6 tiém nang nang cao hiéu qua quan ly hoc tap, ca nhan héa qua trinh hoc va t6i uu
héa nguon luc gidng day; dong thai dat ra thach thic vé dao diic, bdo mat dir liéu va nang luc cong
nghé ctia GV [10, tr. 39]. Tu gbc d6 ngdn nglr hoc Ung dung, Robert Godwin-Jones (2022) phan tich su
phat trién cta Al trong day va hoc ngoai ng, dac biét la cdng nghé nhan dién giong noi, chatbot hoé
trg ng phap va hé théng phan héi tu ddng trong viét hoc thuat. Tac gia cho rang Al c6 thé tré thanh
“doi tac hoc tap” (learning partner), thic day tu hoc va ca nhan hda, song hiéu qua phu thudc vao nang
luc s& ctia ngudi hoc va chién lugc tich hop su pham phu hagp [3, tr. 3-10]. Bén canh d96, téng quan
nghién ctru quy mo 16n clia Michael Bond va cdng su (2020) vé hoc tap két hgp (blended learning) va
c6ng nghé gido duc da hé thdng héa cac xu hudng trién khai cong nghé trong gido duc dai hoc trén
binh dién quéc té. Nghién ctiu cho thay khi mé hinh hoc tap két hgp dugc thiét ké dua trén nén tang ly
thuyét ré rang, cé su tich hgp cdng nghé hgp ly va dinh huéng su pham nhat quan, mic dé tham gia
(engagement), tinh tu ch( va két qua hoc tap clia SV ¢6 xu hudng dugc cai thién dang ké. Tuy nhién,
tinh bén viing va kha ndng nhan réng ctia cdc mé hinh nay phu thudc chit ché vao chinh sach thé ché,
ha tang ky thuat, nang luc s6 ctia GV va van hoa té chiic clia ca sé gido duc [1, tr. 1-30]. Nhin chung, cac
nghién ctiu qudc té khdng dinh rang Al va cong nghé sé dang tai cdu tric méi trudng gido duc dai hoc
theo hudng ca nhan hoa, linh hoat va dua trén dit liéu. Qua trinh nay dong thoi dét ra yéu cau cap thiét
vé quan tri cdng nghé, chuan hoa khung nang luc sé va xay dung chién lugc chuyén déi s toan dién
nham dam bao hiéu qua su pham va phat trién bén vimng.

2.2.2. Nghién ctu trong nuéc

Tai Viét Nam, cac nghién ctru gan day tap trung phan tich tién trinh chuyén déi s6 trong gido duc dai
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hoc va muc do6 san sang vé ha tang CNTT. Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Huong va Tran Thi Trang (2022)
cho thay chuyén déi s6 khong chi ding lai & viéc trién khai LMS hay s6 héa hoc liéu ma can moét chién
lugc tich hgp dua trén ba tru cét: 1) Ha tang ky thuat déng bé; 2) Phat trién nguén nhan luc s6; 3) Co ché
chinh sach thuc ddy d6i méi séng tao trong gidng day. Cac tac gid nhan manh vai trd cda béi duéng nang
luc ICT cho GV nhu diéu kién tién quyét dé dam bao hiéu qua ting dung cdng nghé [6, tr. 112-130]. Trong
khi d6, nghién cttu ctia Pham Hong Hai va H6 Thi Thu Ha (2020) khao sat miic d6 san sang CNTT tai cac
trudng dai hoc ky thuat, chi ra rang du ha tang mang va phan mém quan ly dao tao da dugc dau tu van
ton tai khodng cach dang ké vé ky nang s6 va muc do tich hgp cdng nghé vao hoat déng su pham. Dac
biét, yéu t6 lanh dao va chién lugc quan tri dugc xac dinh la bién s6 then chot quyét dinh thanh cong
cta chuyén déi s6 [7, tr. 45-62]. Nhin chung, cac nghién clru trong nudc phan anh qua trinh chuyén déi
s6 dang dién ra manh mé nhung chua déng déu gilia cac co sG giao duc. So véi xu hudng quéc té, Viét
Nam hién & giai doan cling c6 nén tang ha tang va nang luc sé, dong thaoi ting budc ti€p can cac tng
dung Al va cong nghé tién tién trong giang day va quan ly dao tao.

2.3. Phu'ong phdp nghién ciu

2.3.1. Thiét ké nghién ctiu

Nghién ctru dugc trién khai theo phuong phap hén hap (mixed-methods approach), két hop gilta
dinh lugng va dinh tinh nham dam bao tinh toan dién va do tin cdy cta két qua. Thiét k& nay cho phép
vlia do ludng xu huéng chung théng qua di liéu théng ké, vira khai thac chiéu sau nhan thic va trai
nghiém ctia ngudi tham gia trong qua trinh tng dung CNTT vao gidng day va hoc tap Tiéng Anh.

Vé thanh phan dinh lugng, nghién ctru tién hanh khao sat 150 SV va 18 GV tiéng Anh tai Electric
Power University (EPU). Mau SV dugc lua chon theo phuong phap lay mau phan tang (stratified
sampling) nham dam bao tinh dai dién gilia cac khoa va nam hoc. D liéu dugc thu thap thong qua
bang héi chudn hoa, tap trung vao cac bién sé nhu muc do st dung cong nghé, su hai long, muc do
tuong tac va tu danh gia nang luc tiéng Anh.

G thanh phan dinh tinh, nghién ctu thuc hién phong van sau ban ciu trdc (semi-structured
interviews) v&i 05 GV ¢6 kinh nghiém tng dung CNTT trong gidng day. Phuang phap nay giup lam ro
nhimng yéu té thuan Igi, thach thic va chién lugc su pham khi tich hop cong nghé, déng thai bé trg
va dién giai sau hon cac két qua dinh lugng. Bén canh do, nghién ctiu con tién hanh phan tich tai liéu
thi cap, bao gébm céac cdng trinh nghién ctiu quéc té lién quan dén Al va chuyén déi s6 trong gido duc,
cac van ban chién lugc chuyén déi s6 ctia nha trudng va dit liéu trich xuat tir hé théng quan ly hoc tap
(LMS). Viéc két hgp nhiéu nguén di liéu gop phan tang cudng tinh xac thuc (validity) va do tin cay
(reliability) ctia nghién ctu théng qua phuang phap doi chiéu tam giac (data triangulation).

2.3.2. Cong cu thu thdp va phdn tich di liéu

Coéng cu chinh trong thu thap di liéu dinh lugng la bang hoi st dung thang do Likert 5 muc (1 =
Hoan toan khéng déng y dén 5 = Hoan toan déng y). Cac nhom cau héi dugc thiét ké nham do ludng:
1) MUrc d6 hai long véi viéc ing dung CNTT; 2) Mic d6 tuong tac trong I16p hoc va trén nén tang truc
tuyén; 3) Nhan thuc vé hiéu qua cai thién ky nang tiéng Anh; 4) Nang luc s6 ciia ngudi hoc. Trudc khi
trién khai chinh thuc, bang héi dugc kiém dinh dé tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha va diéu chinh
ngén ngl nham dam bao tinh rd rang, dé hiéu. D liéu dinh luong dugc xu ly bang phan mém IBM
SPSS Statistics. Cac ky thuat phan tich bao gém théng ké mé ta (descriptive statistics) dé€ xac dinh gia
tri trung binh, dé 1éch chuén va tan suat; kiém dinh tuang quan; va phan tich héi quy tuyén tinh nham
xac dinh mudc d6 anh hudng ctia cac bién doc lap (muc dé st dung CNTT, tuang tac, nang luc s6) dén
bién phu thudc (két qua va su hai long hoc tap). Déi vai dit liéu dinh tinh, n6i dung phong van dugc
ghi am, phién ma va phan tich theo phuang phap ma hoa ch dé (thematic analysis). Cac chi dé chinh
dugc xéac dinh dya trén khung ly thuyét vé chuyén déi sé va cong nghé giao duc, dong thdi mé rong
theo dit liéu thuc té€ thu thap dugc. Nhu vay, phuong phap nghién ciu dugc thiét ké theo hudng tich
hop va hé théng, ddm bao kha nang kiém chiing thuc nghiém va cung cép co s& khoa hoc viing chic
cho cac két luan va khuyén nghi cia nghién ctu.
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2.4. Thuc trang ting dung céng nghé théng tin trong day hoc Tiéng Anh tai Trudng Pai hoc Pién luc

Két qua khao sat dinh lugng két hgp véi phan tich di liéu thuc tién tir hé théng quan ly hoc tap cho
thdy viéc ing dung CNTT trong day hoc Tiéng Anh tai Trudng Pai hoc Dién luc da dat dugc nhimng budc
ti€n dang ké, song van tén tai khoang cach gitta muic do ti€p can cong nghé va hiéu qua khai thac su pham.

2.4.1. Ndng luc va thdi dé cta sinh vién

Dt liéu khao sat cho thay 87% SV st dung thiét bi di dong (smartphone, tablet) d€ phuc vu hoc tap
Tiéng Anh. Két qua nay phan anh kha nang ti€p can cong nghé tuong déi cao clia ngudi hoc, pht hgp
v3i xu huéng hoc tap di ddng (mobile learning) trong gido duc dai hoc. Viéc phé bién thiét bi ca nhan
tao diéu kién thuan lgi cho trién khai cac hoat ddng hoc tap linh hoat va tich hgp da phuong tién. Bén
canh dé, 68% SV dong y hodc hoan toan déng y rang hinh thic I16p hoc truc tuyén gop phan cai thién
ky nang nghe va doc. Diéu nay cho thay moi trudng sé, véi su hd trg clia tai nguyén am thanh - hinh
anh va noi dung tuong tac c6 tac déng tich cuc dén ky nang ti€p nhan (receptive skills). Tuy nhién, muc
d6 cai thién doi véi ky nang noi va viét chua dugc danh gia cao tuong Ung, cho thay su can thiét phai
tang cudng cac hoat dong tuong tac ngdn ngir trong moi trudng truc tuyén.

2.4.2. Mdrc d6 st dung hé théng hoc tdp

Khodng 74% SV cho biét thudng xuyén st dung hé théng quan ly hoc tap (LMS) dé tai bai giang va
tai liéu. Piéu nay cho thdy nha trudng da trién khai hiéu qua nén tang LMS phuc vu quén ly va phan
phoi ndi dung hoc tap. Tuy nhién, chiic nang tuong tac clia hé théng chua dugc khai thac day du: chi
39% SV tham gia dién dan thao luan va chi 18% chu ddng trao ddi bang tiéng Anh trén nén tang nay.
Nhing con s6 dé phan anh thuc trang LMS chti yéu dugc sir dung nhu mét cong cu luu trit va chia sé
tai liéu (content repository), thay vi tré thanh méi trudng hoc tap tuong tac va cdng tac (collaborative
learning environment).

2.4.3.D6i ngli giang vién

Vé phia GV, 60% tu danh gia ky nang thiét ké bai gidng s6 & muc “trung binh”. Diéu nay cho thay doi
ngl GV da budc dau lam quen véi bai giang dién tl, video va tai liéu s6, song chua dat dén mic thanh
thao trong thiét ké hoc liéu s6 tuong tac hodc tich hgp cong nghé nang cao. Dang chu y, chi 22% GV
cho biét da tiing sir dung cac cong cu Al trong hoat ddng danh gia tu dong. Ty |é nay cho thay viéc ting
dung Al trong day hoc Tiéng Anh van con & giai doan thr nghiém, chua trg thanh thuc tién phé bién.
Diéu nay dong thai phan dnh nhu cau céap thiét vé boi dudng nang luc sé nang cao va nhan thic su
pham vé Al trong gido duc.

2.5. Nhitng han ché va thdch thic

Méc du da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, thuc trang ting dung CNTT trong day hoc Tiéng Anh tai
Trudng Dai hoc Dién luc van ton tai nhiing han ché dang luu y: - Nguén hoc liéu dién ti chuyén nganh
Dién - Nang luong con han ché, dac biét 1a tai liéu nghe - néi dat chuan quéc té. Diéu nay anh hudng
dén kha néang tich hop néi dung chuyén nganh (ESP - English for Specific Purposes) vao moi trudng so,
lam gidam tinh thuc tién va dinh hudng nghé nghiép ctia chuang trinh dao tao; - Dir liéu hoc tap tir LMS
chua dugc khai thac hiéu qua dé phan tich hanh vi hoc tap va ca nhan héa 16 trinh hoc. Viéc thiéu cac
c6ng cu phan tich hoc tap (learning analytics) khién nha truéng chua tan dung dugc tiém nang cda di
liéu 16n (big data) trong t6i uu héa qua trinh giang day; - Mét bo phan GV chua quen véi cac cong cu Al
nhu chatbot hé trg phan héi, hé thdng cham diém tu ddng hodc phan mém danh gia ky nang noi. Biéu
nay han ché kha niang cung cap phan héi kip thai va ca nhan hoa cho SV, - Viéc sit dung LMS cha yéu
ding lai & chiic ndng chia sé tai liéu, chua phat huy day d cac tinh nang tuong tac nhu dién dan, bai
tap truc tuyén, kiém tra tu ddong va hoc tap cong tac; - Ky nang thiét ké bai giang sé ctia mét sé GV con
han ché, dac biét trong viéc xay dung néi dung da phuong tién, tich hgp cong cu tuong tac va thiét ké
hoat dong hoc tap lay nguai hoc lam trung tam.

Nhu vay, thuc trang trén cho thdy Trudng Dai hoc Dién luc da cé nén tang cong nghé co ban phuc
vu chuyén daéi s6 trong day hoc Tiéng Anh. Tuy nhién, dé€ nang cao hiéu qua va tinh bén viing can cé
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chién lugc phat trién dong bo vé hoc liéu, nang luc s6, phan tich dir liéu hoc tap va tich hgp Al trong
hoat déng giang day - danh gia.

2.6. Mét sé goi y tiing dung céng nghé théng tin vao day hoc Tiéng Anh

Trén ca s& phan tich thuc trang va xu hudng chuyén déi sé trong gido duc dai hoc, phan nay dé xuat
mot sé giadi phap nham nang cao hiéu qua tng dung CNTT trong day hoc Tiéng Anh theo dinh hudng
tich hgp céng nghé - su pham - n6i dung (TPACK), phu hop véi boi canh dao tao ky thuat.

2.6.1. T6i uu héa hé théng quan ly hoc tdp (LMS nédng cao)

Hé théng quan ly hoc tap tai Trudng Dai hoc Dién luc can dugc phét trién theo hudng khéng chila nén
tang luu tri tai liéu ma trg thanh moéi trudng hoc tap s6 toan dién. Cu thé: - Cac khda hoc nén dugc thiét
ké theo cdu triic module rd rang, véi muc tiéu hoc tap, ndi dung, hoat déng va tiéu chi danh gia dugc xac
dinh cu thé cho tiing don vi kién thic. Cach ti€p can nay giup SV dé theo déi tién trinh hoc tap va ting
tinh tu ch(; - Can tang cudng hoc liéu da phuong tién nhu video bai giang, podcast chuyén nganh, mé
phong tinh huéng nghé nghiép trong linh vuc dién - nang lugng. Viéc tich hgp nodi dung da phuong thiic
(multimodal content) khéng chi hé trg ky ndang nghe - doc ma con tao diéu kién phat trién nang luc giao
ti€p chuyén mon [2, tr. 1-9]; - Hé théng can tich hop bai kiém tra tu dong, ngan hang cau héi chuan héava
bai kiém tra dau vao nham phan loai trinh dé. Diéu nay gop phan nang cao tinh khach quan trong danh
gia va hé trg ca nhan héa qua trinh hoc tap; - Cac dién dan thao luan chuyén nganh bang tiéng Anh (vi du:
thao luan vé hé théng dién, nang lugng téi tao) can dugc khai thac hiéu qua nham phét trién ky nang viét
va tu duy phan bién trong béi canh chuyén mon; - Viéc iing dung phan tich hoc tap (Learning Analytics)
dé theo doi ti€n do, phat hién sém nguy co hoc tap va dé xuat 16 trinh hoc riéng la hudng di can thiét, gop
phan chuyén tir quan ly hoc tap truyén théng sang quan tri dua trén di liéu.

2.6.2. Ap dung mé hinh I6p hoc ddo ngugc (Flipped Classroom)

Mo hinh Flipped Classroom dugc dé xuat nhu mét giai phap tang cudng tinh cht dong va hiéu qua
tuong tac. Theo d6, GV cung cap video bai giang, tai liéu doc hodc podcast truéc gi hoc; SV tiép can noi
dung va hoan thanh cac bai tap tuong tac trén LMS trudc khi dén 16p. Thoi gian trén 16p duge danh cho
cac hoat dong thuc hanh ngén ngir chuyén sau, bao géom: Thao luan tinh huéng chuyén nganh béng
tiéng Anh; Thuyét trinh nhom vé chii dé ky thuat; M6 phong thuyét trinh tai hoi nghi ky thuat quoc té.

Cach tiép can nay gilp chuyén trong tam tu truyén dat kién thic sang phat trién ky nang giao tiép
chuyén mén, déng thai nang cao nang luc hgp tac va tu duy phan bién cda SV.

2.6.3. Ung dung tri tué nhdn tao (Al) trong day hoc

Viéc tich hgp Al vao day hoc Tiéng Anh c6 thé mé rong kha nang hé trg ca nhan héa va phan hoi tuc
thi. Mot s6 ng dung cu thé bao gém [4, tr. 78-95]: - Danh gia tu dong: Hé théng Al c6 thé cham diém
va cung cap phan hoi déi vai bai viét hoac bai kiém tra trdc nghiém, gitp gidm tai cho GV; - Nhan dién
giong ndi: Cong nghé speech recognition ho trg luyén phat am va cung cap phan héi vé do chinh xac
ng(t am; - Chatbot da ngon ngl: Tao méi trudng thuc hanh héi thoai linh hoat ngoai gid hoc; - Tao bai
tap ca nhan héa: Al phan tich trinh d6 va dé xuat néi dung phu hgp véi ting ngudi hoc; - Phan tich 16i
phd bién: Dua trén dir liéu hoc tap dé diéu chinh nodi dung gidng day va thiét ké bai tap khac phuc I6i.
Tuy nhién, viéc ing dung Al can di kém véi huéng dan vé dao duc hoc thuat, ddm bao ngusi hoc sur
dung c6ng nghé nhu céng cu ho trg thay vi phu thudc hodc sao chép may moc.

2.6.4. Phdt trién hoc liéu sé tiéng Anh chuyén nganh Bién - Néng lugng

Dé tang tinh (ng dung va gén két gitta ngdn ng(t va chuyén mon, GV Tiéng Anh can phéi hgp véi
cac khoa ky thuat xay dung hoc liéu chuyén nganh. Cac san pham c6 thé bao gém: - Video bai gidng
song ng( vé hé thdng dién, nang lugng tai tao; - TU dién thuat ngl ky thuat cé minh hoa va vi du ngir
canh; - Bai tap tinh huéng (case studies) dua trén thuc tién nganh Dién.

Viéc tich hgp néi dung chuyén nganh (ESP - English for Specific Purposes) vao moi trudng sé gidp
SV nhan thay gia tri thuc tién cta tiéng Anh trong nghé nghiép tuong lai, tir d6 nang cao déng co va
thai do hoc tap.
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2.6.5. T6 churc I6p hoc truc tuyén quéc té va hop tdc hoc thudt

Nha trudng c6 thé thiét lap cac budi trao déi truc tuyén véi SV tir cac co s dao tao nudc ngoai
thong qua cac nén tang héi nghi truc tuyén. Hoat dong nay mang lai nhiéu lgi ich: - Rén luyén ky ndng
giao tiép thuc té trong moi trudng lién van hda; - Nang cao nhan thiic va nang luc giao tiép lién van
hda; - Tang su tu tin khi s&r dung tiéng Anh trong béi cdnh chuyén mén quéc té. Bén canh do, hgp tac
quéc té trong thiét ké hoc liéu, déng giang day (co-teaching) va chia sé tai nguyén sé ciing la huéng
phat trién bén ving.

2.6.6. Diéu kién trién khai

Dé cac gidi phép trén dat hiéu qua can dadm bao cac diéu kién nén tang sau: - T6 chuic dao tao, boi
dudng GV vé thiét ké hoc liéu s6, phuong phap I6p hoc ddo ngugc va ting dung Al trong danh gia; -
Dau tu ha tang cdng nghé 6n dinh, bdo mat cao va tucng thich véi cac cdng cu hoc tap mdi; - Xay dung
chinh sach khuyén khich déi méi phuong phap gidng day va ghi nhan sang kién cdng nghé trong danh
gia thi dua; - Thiét 1ap ca ché danh gia dinh ky hiéu qua ting dung CNTT dua trén két qua hoc tap, muc
d6 hai long ctia SV va dir liéu phan tich hoc tap.

Nhin chung viéc ing dung CNTT vao day hoc Tiéng Anh can dugc trién khai theo hudng hé théng,
déng bo va dua trén bang ching thuc nghiém nham dam bao tinh bén viing va hiéu qua lau dai trong
qua trinh chuyén ddi s6 gido duc dai hoc.

2.7.Thdo lugn

Trén ca sG két qua khao sat va phan tich thuc trang, viéc iing dung CNTT trong day hoc Tiéng Anh
tai Trudng Pai hoc Pién luc ¢ thé dugc nhin nhan dudi hai chiéu canh chinh: co hoi phat trién va
nhiing thach thic can vugt qua. Phan thao luan nay nham lam ré cac yéu t6 boi canh anh hudng dén
qua trinh trién khai, dong thai dat két qua nghién ctu trong méi lién hé véi xu huéng chuyén déi sé
gido duc & tam quéc gia va quoc té.

2.7.1.Co héi

Cu thé nhu sau: 1) Sinh vién kh&i nganh ky thuat thé hién muic d6 sén sang cao trong viéc tiép nhan
va sir dung CNTT phuc vu hoc tap. Da s6 SV st dung thiét bi di dong va nén tang truc tuyén cho thay
nén tadng cong nghé ca nhan da dugc hinh thanh tuong déi viing chac. Day la diéu kién thuan lgi dé
trién khai cdc mé hinh hoc tap s6 nhu hoc tap két hop (blended learning), I6p hoc ddo ngugc va ting
dung tri tué nhan tao (Al) trong luyén tap ngdn ngt; 2) B6i canh chinh sach vi mé tao déng luc quan
trong cho d&i méi gido duc. Chién lugc chuyén déi s6 quéc gia trong linh vuc gido duc va dao tao nhan
manh vai trd clia ha tang s6, hoc liéu s6 va nang luc s6 ctia d6i ngii GV. Diéu nay tao hanh lang phap ly
va dinh hudng chién lugc ré rang cho cac ¢ s& gido duc dai hoc trong viéc dau tu va trién khai CNTT
vao giang day; 3) Nguon hoc liéu ma va cac cong cu Al phuc vu day - hoc ngoai nglt ngay cang phong
pht va dé tiép can. Cac nén tdng nhan dién giong noi, hé théng cham diém tu déng va chatbot hé trg
hoi thoai da tré nén phd bién, gép phan ma réng ca hodi ca nhan hda hoc tap va cung cap phan héi tic
thi. Su phat trién nhanh chéng clia cdng nghé giup gidm chi phi trién khai va tang kha nang tiép can
d6i véi cac co sé dao tao.

Nhu vay, xét trén phuong dién diéu kién bén ngoai va dic diém ngudi hoc, méi trudng trién khai
CNTT trong day hoc Tiéng Anh tai nha truong dugc danh gia la tuang doi thuan lgi.

2.7.2. Thdch thdc

Bén canh nhiing co hoi néu trén, qua trinh tng dung CNTT cling d6i mat vai nhiéu thach thic
dang ké, do la: 1) Nang luc thiét ké bai gidng s6 clia GV chua déng déu. Mot bd phan GV méi dung lai
& muc st dung cong cu cd ban (trinh chiéu, chia sé tai liéu), trong khi viéc thiét ké hoat déng tuong
tac, tich hgp Al va khai thac di liéu hoc tap van con han ché. Diéu nay dan dén nguy ca “sé hda hinh
thuc” (digital substitution) thay vi d6i méi phuong phéap su pham thuc chat; 2) Ha tang mang va hé
théng ky thuat can dugc t8i uu héa dé dap ng yéu cau hoc tap truc tuyén quy mé 16n. Téc d6 dudng
truyén, tinh 6n dinh cta hé théng va kha nang bado mat dir liéu la nhimng yéu té quyét dinh chat lugng
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trai nghiém hoc tap s6; 3) SV ¢6 kha nang ti€p can céng nghé nhung théi quen tu hoc va tuong tac hoc
thuat truc tuyén chua thuc su bén viing. Ty lé tham gia dién dan va trao di chuyén mén bang tiéng
Anh con thap cho thdy can c6 co ché khuyén khich, danh gia va ho trg pht hgp dé hinh thanh van hoa
hoc tap s6 tich cuc.

2.7.3. Ham y su pham va qudn ly

Két qua nghién ctiu cho thay viéc tng dung CNTT vao day hoc Tiéng Anh khong chi gop phéan nang
cao chat lugng dao tao ma con phu hop vdéi dinh hudng chuyén déi s6 gido duc & tam quéc gia. Tuy nhién,
théach thirc c6t 16i khdng nam & cdng nghé, ma & su thay déi tu duy su pham va nang luc cong nghé clia déi
ngl GV. CNTT khong thay thé vai trd clia ngudi thay; trai lai, cong nghé dong vai trd cong cu hd trg nham ca
nhan héa, t6i uu hda va ma réng khdng gian hoc tap. GV van gitt vai trd trung tam trong viéc dinh hudng,
thiét k& hoat dong va dam bao gia tri hoc thuat. Do do, viéc tich hgp CNTT can dugc trién khai mét cach hé
théng, ¢ 16 trinh ré rang va dua trén nhu cau thuc té clia SV ky thuat [6, tr. 112-130]. Nhu vay, dé qué trinh
chuyén déi s6 trong day hoc Tiéng Anh dat hiéu qua bén viing can su phéi hgp dong bo giira chinh
sach quan ly, dau tu ha tang, béi dudng nang luc GV va xay dung van héa hoc tap s6 tich cuc. Chi khi
cac yéu t6 nay dugc tich hgp hai hoa, CNTT mgi thuc su trg thanh dong luc nang cao chat lugng dao
tao trong boi canh giao duc dai hoc hién dai.

3. Kétluan

Trong bdi cdnh toan cau héa va chuyén déi s6 sau rong, viéc tich hgp CNTT vao day hoc Tiéng Anh
tai Truong Dai hoc Dién luc khéng chi mang tinh xu huéng ma con la yéu cau tat yéu nham nang cao
chat lugng dao tao. Trén co sG phan tich thuc tién gidng day va dac thu SV khoi ky thuat, bai bao da dé
xuat hé théng gidi phap dong bo, bao gém: phat trién nang luc sé cho GV, téi uu héa hé théng LMS,
trién khai mé hinh 16p hoc dao ngugc, ting dung Al trong hé trg hoc tap, xay dung hoc liéu s6 chuyén
nganh, tang cudng giao luu hoc thuat truc tuyén quéc té va thiét ké cdc moé hinh hoc tap linh hoat theo
huéng ca thé hoa.

Nghién cttu gép phan xay dung mot khung dinh huéng thuc tién, ¢ tinh kha thi va pht hgp véi béi
canh dao tao ky thuat. D& dam bao hiéu qua bén viing can c6 chién lugc dau tu dai han, co ché quan ly
linh hoat va su phéi hgp chat ché gitta nha trudng, GV va SV. Day sé la nén tang quan trong nham nang
cao nang luc ngoai ngl, dap ing yéu cau nhan luc trong ky nguyén sé.
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