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Abstract

In the context of Vietnam’s tourism industry moving toward greater professionalism and enhanced customer
experience, service quality has become a core factor determining both the competitiveness and the tourism
culture of a destination. May Plaza Hotel, located in the center of Thai Nguyen City, is one of the accommodation
establishments with considerable development potential and plays an important role in promoting the local
image and culture. This article focuses on analyzing the relationship between service quality and the development
of tourism culture at May Plaza Hotel. Based on the findings, it proposes solutions for improving service quality in
order to contribute to the construction of local tourism culture.
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1.Pat van dé

Thai Nguyén la trung tdm chinh tri, kinh té va vdn hoéa clia ving trung du va mién ndi phia Bac, s&
hu nhiéu tiém nang phat trién du lich sinh thai, du lich van hoa - lich st va du lich cong déng. Tuy
nhién, nganh Du lich ctia Tinh van d8i mat vai nhimng han ché nhu sdn phdm chua da dang, tinh chuyén
nghiép chua cao va chat lugng dich vu giltra cac co s& luu trd con chua déng déu. Khach san May
Plaza truc thudc Tap doan Khach san Déng A, dugc xay dung tai vi tri trung tdm cta Tinh véi quy mé
146 phong dat tiéu chuan qudc té [8]. Vi thiét ké hién dai, khdng gian gén véi van hoa tra dac trung,
khach san trg thanh mét diém luu trd ndi bat cha tinh Thai Nguyén. Trong xay dung van hoa du lich,
chat lugng dich vu trg thanh yéu té quan trong tao dung niém tin, su hai long va long trung thanh clia
khach hang. Tuy nhién, thuc tién hoat dong cho thay Khach san May Plaza van con ton tai nhirng han
ché nhu chat lugng phuc vu chua déng déu, ky nang giao tiép clia nhan vién con han ché, thai gian
phan héi yéu cau clia khich chua kip thai va mét s6 hang muc co sé vat chat xudng cap. Trong khi dé,
su xuat hién ctia nhiéu khach san méi v6i phong cach phuc vu chuyén nghiép da tao ra ap luc canh
tranh dang ké. Do vay, viéc nghién ctiu, danh gia va dé xuat cac gidi phap nang cao chat lugng dich vu
tai Khach san May Plaza khong chi dap (ing nhu cau hoat dong néi tai cia khach san ma con gép phan
xay dung van héa du lich tinh Thai Nguyén theo hudng chuyén nghiép, bén viing va giau ban sac.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét sé vdn dé co bdn vé xdy dung viin héa du lich théng qua chdt luong dich vu khdch san

Van héa du lich bao gém nhiing gia tri, hinh anh, ban sac dia phuong dugc truyén tai téi du khach
thoéng qua cac san pham va dich vu du lich. Trong hoat déng kinh doanh khach san, van héa du lich thé
hién qua khéng gian kién tric noi that, phong cach phuc vy, am thuc, cac chi tiét trang tri mang tinh
ban dia va nhiing hoat déng trai nghiém do khach san té chuc. Day la nhiing yéu t6 gép phan dinh vi
hinh anh diém dén va tao ra n tuong bén viing déi vai du khach. Trong linh vuc du lich, chat lugng
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dich vu la tong hop cac dac tinh cta dich vu nham dap (ng nhu cau va ky vong cla du khach. Chat
luong dich vu bao gobm 5 thanh t6 ca ban nhu yéu t6 co sé vat chat hitu hinh, mic dé khai thac loi thé
canh tranh, nang luc phuc vu ctia nhan vién, su dap (ng nhu cau thuéng thic cac gia tri van héa ctia du
khéach va muc dé truyén thong thuong hiéu [6]. Nhing thanh té nay khéng chi quyét dinh muc d6 hai
ldong ma con la phuong tién quan trong truyén tai gia tri van héa du lich t6i du khach théng qua tiing
diém cham trong qua trinh trai nghiém dich vu.

Gilra chat lugng dich vu va van hoa du lich cé6 méi quan hé chat ché. Chat lugng dich vu cao gitp
xay dung van hoéa dia phuong theo hudng tao ra trai nghiém tich cuc, gia tang su gan két ctia khach
hang véi diém dén. Nguac lai, khi chat lugng dich vu thi€u chuyén nghiép, gia tri van héa dé bi lu ma
hodc truyén tai khong tron ven [10]. Do d9, viéc nang cao chat lugng dich vu la diéu kién can dé khach
san phat huy vai tro trong lan téa van hoa va xay dung van héa du lich ctia diém dén va dia phuong
theo hudng bén viing.

2.2. Thuc trang xdy dung vin héa du lich théng qua chdt luong dich vu tai khdch san May Plaza

2.2.1. Uu diém

a. Ve cdc yéu té vat chdt hiu hinh

Khach san May Plaza hién dang s& hitu hé théng phong nghi ¢ quy mo 16n, dugc xay dung theo
tiéu chuan qudc té vai thiét ké hién dai, tinh té va dap ung day du tién nghi can thiét cho du khach.
Khong gian chung clia khach san gém khu vuc sanh, nha hang, hanh lang va cac khu vuc tiép khach
dugc dau tu tuong déi déng b, co su hai hda gitia cong nang va tham my, tao nén an tugng ban dau
tich cuc ngay khi khach budc vao khach san. BDang chud y, mét s6 khu vuc da c6 su 1ong ghép cac chi
tiét mang ban sac van hoa tra, nét dac trung cla tinh Thai Nguyén, thong qua cach bai tri tranh nghé
thuat vé vung che, sir dung cac vat pham trang tri ggi nhac van héa uéng tra nhu am chén, hop tra
truyén thong hodc hoa tiét trang tri lién quan dén cay ché. Cac yéu t6 nay khong chi gitp khéng gian
trd nén gan gdi han ma con gop phan truyén tai gia tri van héa du lich dia phuong t6i du khach ngay
trong qua trinh luu tra.

b. Vi tri cGia khdch san mang lai lgi thé ddc biét quan trong trong viéc tiép can, quang bd va xdy dung
vdn héa du lich dia phuong

Vi toa dd nam ngay trung tam thanh ph6 Thai Nguyén, Khach san May Plaza dugc thu hudng diéu
kién thuan Igi trong viéc thu hat va phuc vu da dang nhém du khéach. Khach san nam gan céc cong
trinh van hoa - lich st tiéu biéu cta Tinh nhu cac bao tang, di tich, quang trudng trung tam, khu hanh
chinh céng va nhiing tuyén giao thong huyét mach két ndi cac diém du lich 1an can. Khach san khéng
chi thuan tién cho du khéach di chuyén, kham pha cac gia tri van hoa - lich st ctia Thai Nguyén ma con
dé dang trd thanh “diém trung chuyén van hoéa’, nai du khach tiép nhan nhing théng tin dau tién,
nhimng trai nghiém ban dau va nhiing cdm nhan sau sic vé ban sic dia phuong. Day la diéu kién dé May
Plaza phat huy t6t vai tro la mot co s& luu tra cé kha nang két néi va lan tda cac gia tri van héa du lich
ddc trung cdia Thai Nguyén téi du khach trong qua trinh luu trd va trai nghiém.

¢. D6i ngli nhén sy

Phan 16n nhan vién ctia Khach san May Plaza dugc danh gia c6 thai do than thién, cdi ma va tich
cuc trong giao tiép vai du khach. Day la dac diém néi bat phan anh nét van héa hiéu khach, mot gia tri
truyén théng dac trung clia con ngudi Thai Nguyén noi riéng va ving trung du mién ndi phia Bac noi
chung. Trong qua trinh phuc vy, nhan vién thudng thé hién su nhiét tinh, sdn sang hé trg va c6 gang
dap ung kip thai cdc nhu cau phat sinh ctia khach, ti nhiing yéu cau co ban nhu hudng dan théng tin,
hé trg tha tuc luu trd dén nhiing tinh huéng can su linh hoat va tinh té trong xur ly [8]. Nhiéu phan héi
tich cuc tir du khach ciing ghi nhan tinh than cau thi, su chan thanh va thai d6 chuyén tam phucvu ctia
doi ngl nhan vién. Nhimng phan héi nay cho thay khach san da buéc dau xay dung dugc méi trudng
dich vu c6 tinh nhan van, trong dé con ngudi déng vai trd trung tam clia chat lugng dich vu.
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d. Léng ghép cdc yéu té xdy dung vén héa du lich cua dia phuong théng qua nhiing dich vu bé trg danh
cho du khdch

Khach san da budc dau cha trong l6ng ghép cac yéu t6 xay dung van hoa du lich cta dia phuong
théng qua nhiting dich vu bé trg danh cho du khach. Cu thé, tai khu vuc phong chd va sanh tiép khach,
May Plaza phuc vu tra, sdn pham van hoéa dac san ndi tiéng cda dia phuong. Viéc mai tra khéng chi
mang y nghia ti€p don thédng thudng ma con tao ca hoi dé du khach cdm nhan huang vi dac trung cda
vung ché, qua dé tiép can truc ti€p vdi nét van hoa udng tra truyén théng. Ngoai ra, khach san b6 tri
khu vuc trung bay san pham tra dac san, cac loai tra phong phu dugc san xuét tai nhirng viing ché néi
tiéng ctia Thai Nguyén, giip du khach dé dang tim hiéu va lua chon lam qua luu niém. Nhiing théng
tin gidi thiéu vé vung ché Tan Cuong cung cac dia diém van héa, lich st nam gan Khéach san ciing dugc
cung cap qua td roi, bang théng tin, giip du khach c6 thém kénh tham khao dé xay dung lich trinh
tham quan phu hop.

e. Ddy manh hoat ddng truyén théng qudng bd thuong hiéu dé xdy dung vdin héa du lich cia dia phuong

Thuong hiéu Khach san May Plaza, thanh vién cGa Tap doan Khach san Déng A da dat dugc muic
d6 nhan dién nhat dinh trén dia ban tinh Thai Nguyén cling nhu trong khu vuc 1an can. Diéu nay tao
nén su tin tudng ban dau doi véi khach hang, dac biét 1a nhom khach cong vy, khach doan va khach
du lich quéc té c6 nhu cau tim kiém co s& luu tri c6 thuong hiéu én dinh. Miic d6 nhan dién thuong
hiéu ngay cang dugc cliing c6 da hé trg dang ké cho hoat dong kinh doanh ctia Khach san, tir viéc thu
hat du khach méi dén duy tri lugng khach quay trd lai. Dong thdi, hinh anh thuong hiéu 6n dinh ciing
tao diéu kién dé khach san trién khai cac hoat déng gan vaéi xay dung van héa du lich dia phuang, béi
khéach hang cé xu hudng tin tudng va dé ti€p nhan nhing thong diép van hoéa du lich ti mot co sé luu
tra da co uy tin.

2.2.2. Han ché

a. Hé théng co sé vt chdt tai mét sé khu vuc cda khdch san chua duoc bao tri dinh ky va déng bé

Co s& vat chat 8 mot s6 khu vuc clia khach san chua dugc bao tri dinh ky dan dén su xuéng cap ro
rét & nhiéu hang muc quan trong. Mét sé trang thiét bi ndi that nhu ban, ghé, td, giudng trong phong
nghi chua dugc nang cap kip thdi, khién tién nghi gidm sat so vai tiéu chudn dich vu ma khach san
hudng t6i [8]. Diéu nay khéng chi anh hudng truc ti€p dén su thuan tién va su hai long cta du khach
ma con lam suy giam gia tri cdm nhan vé méi trudng van hoa du lich ma khach san mong muén truyén
tai. Trong b6i canh Khach san May Plaza huéng dén xay dung khéng gian luu trd mang ddu an van hoa
du lich dia phuong, su thi€u dong bd va khéng hoan thién clia co s& vat chat sé lam giam hiéu tng
tham my va can trd kha nang tao dung trai nghiém van héa thédng qua co sé vat chat hitu hinh, vén la
phuong tién quan trong gitp du khach tiép nhan va cdm nhan ban sac van hoa du lich ngay tir nhiing
ti€p xuc dau tién.

b. Chdt luong phuc vu gitia cdc bo phdn trong khdch san con chua déng déu

Diéu nay thé hién & c6 su chénh léch trong tac phong, ky nang va muic d6 chuyén nghiép cla
nhan vién phuc vu. Mot s6 nhan vién tai cac b phan ti€p xuc truc tiép véi khach nhu 1€ tan, budng
phong va nha hang van con han ché vé ky nang giao tiép, chua that su linh hoat trong x{ ly cac
yéu cau phat sinh va thudng phan héi cham déi véi nhiing tinh huéng doi héi su khan truong hodc
su tinh té trong cach gidi quyét. Bén canh d6, nhiéu nhan vién con thiéu kién thiic vé van héa dia
phuong, ddc biét [a nhitng gia tri dac trung cia Thai Nguyén nhu van hoa tra, lich st viing che hay
cac diém dén van hoa - lich st tiéu biéu [7]. Nhirng han ché nay lam giam trai nghiém dich vu du lich
ctia khach hang, anh hudng dén nhan thic chung ctia du khach vé chat lugng dich vu ctia khach san
va van hoa du lich ctia dia phuaong.
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¢. Quy trinh phuc vu tai Khdch san May Plaza chua dugc chudn héa mét cdch ddy da va gidm sdt
thudng xuyén

Diéu do dan dén su thi€u théng nhat trong cach thic trién khai dich vu du lich & cac bé phan. Thuc
té cho thay, cac b phan 1€ tan, buéng phong va nha hang déi khi xt ly yéu cau ctia khach mang tinh
tinh huéng, phu thudc vao kinh nghiém hodc phan doan ca nhan cta nhan vién phuc vu. Viéc thiéu
mot hé théng quy trinh théng nhat khéng chi tao ra su khac biét dang ké gitia cac ca truc ma con khién
chat lugng dich vu bién dong theo tiing thai diém, lam gidm muc do tin cay cta du khach déi véi téng
thé hoat dong phuc vu. Su thi€u chuan héa va giam sat chat ché khong chi lam gidm hiéu qua van
hanh ma con lam gian doan viéc truyén tai gia tri van héa du lich théng qua tiing diém cham dich vu.

d. Cdc hoat ddng trai nghiém vdn héa tai Khdch san May Plaza hién vén con nghéo nan, don diéu va
thiéu tinh tuong tdc truc tiép voi du khdch

Mac du Thai Nguyén dugc xem la“tht phu tra” clia ca nudc, s& hitu hé théng gia tri van hda phong
phu gan véi cay ché va ddi séng cdng dong nhung Khach san chua khai thac hiéu qua céc lgi thé nay
dé xay dung nhiing chuong trinh trai nghiém dac sac. Cac hoat dong hién c6 mdi chi diing lai & muc
gidi thiéu chung vé san pham tra hodc trung bay cac loai tra dac sdn ma chua phat trién thanh nhing
san pham van hoa du lich hoan chinh khién du khach chua cdm nhan dugc chiéu sau clia van héa ban
dia trong qua trinh luu trd. Khi Khach san chua tan dung dugc lgi thé nay, co hoi tao dau an van héa du
lich va gia tang gia tri trdi nghiém cho du khach con bi han ché.

e. Céng tdc truyén théng gdn vdi yéu té van héa du lich tai Khdch san May Plaza chua dugc chd trong
dung murc

Diéu nay dan dén viéc khai thac ban sac van héa dia phuong con ma nhat trong hoat déng quang
ba hinh anh. Hién nay, cac ndi dung truyén thong thuong hiéu ctia Khach san chd yéu tap trung vao
gidi thiéu cac dich vu co ban nhu phong nghi, hoi nghi, héi thao, dich vu an uéng hoéc cac uu dai theo
mua. Trong khi d6, cac gid tri van héa du lich dac trung ctia Thai Nguyén van chua dugc dinh vi nhu mot
loi thé canh tranh ndi bat ctia khach san. Trén cac nén tang truyén théng chinh nhu website, fanpage,
hay cac kénh OTA (Booking, Agoda, Traveloka...), thong diép van hda chua dugc thé hién ré nét. Nhiing
noi dung vé cau chuyén thuong hiéu, hinh anh khéng gian tra, hoat dong trai nghiém van héa hoac
giGi thiéu vé viing ché Tan Cuong mdi chi xuat hién r&i rac, thiéu tinh hé théng. Diéu dé khién Khéach
san chua tao dugc nhan dién thuong hiéu ddc dao gan vai van hoa du lich dia phuong, dong thai han
ché kha nédng thu hat nhitng nhom khach cé nhu cau trai nghiém ban séc van héa.

2.3. Gidi phdp xdy dung vin héa du lich théng qua néng cao chdt lugng dich vu tai khdch san
May Plaza

2.3.1. Xdy dung co cdu t6 chuic va hoan thién quy trinh dich vu

Day la giai phap then chét bao dam hoat déng phuc vu dién ra nhat quan gida cac b phan, giam
thiéu sai sot trong qua trinh tac nghiép va nang cao chat luong trai nghiém cda du khach. Theo do,
Khach san can ra soat lai co cau té chuc hién tai, xac dinh ré chic nang, nhiém vu va pham vi trach
nhiém cuda tung vi tri cdng viéc; chuan hda cac quy trinh dich vu c6t 16i, dac biét 1a quy trinh nhan
phong, trd phong va quy trinh phuc vu budng phong. Day déu la nhiing diém cham truc tiép, c6 anh
huéng I6n dén &n tuong ban dau va muc d6 hai long ctia khach hang. Ngoai ra, Khach san can trién
khai co ché giam sat va danh gia viéc thuc hién quy trinh théng qua cac chi tiéu cu thé nhu thai gian
xU ly yéu cau, muc dé chinh xac cla thong tin, su phoi hgp gilta cac bd phan va phan hoéi ctia khach
hang. K&t qua giam sat sé la co s& dé diéu chinh, cap nhat quy trinh phu hop vai thuc tién hoat dong
va nhu cau cta du khach.

2.3.2. Ndng cao ndng luc déi ngd nhdn su va phdt trién hinh anh “dai sirvan héa”

Trong dich vu khach san, d6i ngl nhan vién khong chi thuc hién chidc nang phuc vu ma con déng
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cdm nhan, cdm xudc va an tugng van héa du lich ctia du khach.
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Vi vay, viéc nang cao nang luc va xay dung hinh dnh nhan vién nhu nhimng “dai st van héa” la yéu cau
cép thiét. Truc hét, Khach san can t8 chiic cac chuong trinh dao tao chuyén siu vé ky nang giao tiép,
ky nang phuc vy, k¥ nang xt ly tinh huéng va ky nang giai quyét khiéu nai gitp nhan vién nang cao
tinh chuyén nghiép trong tiing diém cham dich vu. Bén canh kj nang nghiép vu, viéc trang bi kién thiic
vé van hoa dia phuong, nhat la vé dac trung van héa tra Thai Nguyén, lich st ving ché Tan Cudng, cac
gia tri van hoa - lich st n8i bat ctia Tinh va cac diém dén du lich tiéu biéu. Dong thai, Khach san can
xay dung hinh anh nhan vién May Plaza nhu nhiing “dai si van héa’, nhiing ngudi khéng chi thuc hién
nhiém vu phuc vu ma con tré thanh cau néi gilta du khach va cac gia tri van hoa du lich dia phuang.

2.3.3. Xdy dung vdn héa du lich gdn vaéi téi uu trai nghiém khdch hang

Viéc xay dung van hoa du lich gan véi ban sac dia phuong dong vai trd quan trong trong nang cao
chat lugng trai nghiém ctia du khéach va tao nén lgi thé canh tranh bén vimng cho Khach san May Plaza.
Trudc hét, Khach san can l6ng ghép van héa tra Thai Nguyén vao thiét ké khéng gian va cau chuyén
thuang hiéu. Piéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viéc str dung cac hoa tiét, chat liéu, tranh trang
tri mang hinh anh viing ché; b6 tri khu vuc thudng tra tai sanh hodac mot “géc tra” trong méi phong
nghi; thiét ké thuc don d6 udng cé tra ban dia; hay st dung cau chuyén vé tra nhu moét phan cta hanh
trinh trai nghiém khach hang. Bén canh yéu t6 tham my va nhan dién thuang hiéu, Khach san can phat
trién cac dich vu trai nghiém van héa mang tinh tuang tac, phu hop véi xu huéng du lich trdi nghiém
hién nay. Cac hoat dong nhu thudng tra nghé thuat, nai du khach dugc huéng dan nghi thic pha va
thudng tra; I6p hoc pha tra hodc cac tour tham quan vung ché Tan Cuong, tim hiéu quy trinh tréng,
cham soc, ché bién cheé truyén théng sé tao nén gia tri gia tang dang ké cho san pham dich vu.

2.3.4. Ndng cdp co s vdt chdt va trang thiét bji nhdm ndng cao chdt luong dich vu

Nang cap co sG vat chat va trang thiét bi la yéu t6 quan trong gitip Khach san May Plaza bao dam
chat lugng dich vu 6n dinh, tao dung méi trudng luu trd tién nghi va gop phan gia tang trai nghiém
van héa du lich ctia du khach. Trudc hét, Khach san can xay dung ké hoach bao tri dinh ky cho toan bo
hé thong trang thiét bi, tu thiét bi vé sinh, hé thong dién, nudc, diéu hoa khéng khi dén cac thiét bi
phong chay chira chéy, hé théng anh sang va am thanh. Song song véi bao tri, Khach san can thuc hién
nang cap noéi that phong va khéng gian chung theo hudng hién dai, tinh té va phu hop vai dinh hudng
xay dung ban sac van héa tra Thai Nguyén. Ngoai ra, viéc nang cap ha tang céng nghé nhu dudng
truyén Internet, hé théng Wi-Fi, thiét bi phuc vu héi nghi, héi thao hodc céc thiét bi hé trg thong minh
cling gop phan nang cao chat lugng dich vu téng thé. Viéc dau tu nang cap ca s& vat chat va trang
thiét bi khéng chi lam tang tinh tién nghi va tinh tham my cia khéng gian luu trd ma con tao diéu kién
thuan lgi dé Khéach san 16ng ghép gia tri van héa du lich clia dia phuong.

2.3.5.Ddy manh hoat déng truyén théng thuong hiéu gdn vdi gid tri vdan héa du lich caa dia phuong

Day la giai phdp quan trong nham nang cao muc dé nhan dién thuong hiéu, thu hat khach hang
mdi va lan toa gia tri van héa du lich dia phuong théng qua dich vu clia Khach san May Plaza. Trudc
hét, Khach san can tang cudng hoat déng truyén thong da nén tang théng qua phat trién ndi dung
phu hop cho website, fanpage, Facebook, TikTok, Instagram, YouTube va cac nén tang OTA nhu Book-
ing, Agoda, Traveloka. N6i dung truyén thong khéng chi gidi thiéu dich vu ca ban ma can nhan manh
nhing diém doc dao gan vai van héa tra Thai Nguyén, cac trai nghiém van héa am thuc va nhiing gia
tri “chi co tai May Plaza”. Viéc xay dung hinh anh nhat quan, chuyén nghiép trén nhiéu nén tang sé giup
Khach san ti€p can rong rai hon véi du khach tiém nang. Bén canh dé, can xay dung thuong hiéu gan
V@i gia tri van hoa dia phuong, ddc biét la ban sac tra Thai Nguyén. Viéc dinh vi thuong hiéu theo huéng
“khach san trai nghiém van hoa tra” sé gitp May Plaza tao ra hinh anh khéc biét so véi cac co sé luu tru
khac, dong thai, lan téa manh mé cac gia tri van héa du lich dac trung ctia Thai Nguyén.

3. Kétluan

Trong béi canh nganh Du lich va dich vu luu trd dang phat trién nhanh chéng, v6i miic dé canh
tranh ngay cang gia tang, viéc nang cao chat lugng dich vu dugc xac dinh la giai phap trong tam, mang
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tinh chién lugc gitup Khach san May Plaza nang cao nang luc canh tranh va khang dinh vi thé trén thi
trudng. Day khong chi 1a yéu cau tat yéu dé thich ing vai xu hudng phat trién ctia nganh ma con la
diéu kién quan trong dé khach san tao dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin trong mat khach hang va
déi tac. Viec trién khai dong bé cac gidi phap vé phét trién nguén nhan luc, hoan thién quy trinh phuc
vy, Uing dung cong nghé trong quan ly va cung cap dich vy, ndng cap co sé vat chat - ky thuat cling véi
xay dung va phat huy van hoa dich vu dac trung sé gop phan tao ra nhiing trai nghiém tich cuc, khac
biét cho khéach hang. Nhiing yéu t6 nay khong chi nang cao muic d6 hai long ctia khach luu trd ma con
gop phan gia tang ty 1& khach quay tré lai, ma rong tép khach hang trung thanh va nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia khach san trong dai han. Bén canh do, viéc chu trong nang cao chat lugng dich vu con
¢6 y nghia quan trong trong viéc dinh vi thuong hiéu ctia Khach san May Plaza trén thi trudng du lich.
Thong qua viéc gan két cac gia tri dich vu véi ban sic van hoa dia phuang, dac biét la van héa tra Thai
Nguyén - nét dac trung ndi bat cda viing, Khach san c6 thé tao dung hinh anh riéng biét, khac biét so
vGi cac khach san khac. Biéu nay khéng chi gitp nang cao gia tri thuong hiéu ma con gop phan quang
ba hinh &nh van héa - du lich ctia dia phuong dén véi du khéach trong va ngoai nudc.

Nhu vay, nang cao chat lugng dich vu khong chi mang lai lgi ich truc tiép vé mat kinh t&, théng qua
viéc tang doanh thu va hiéu qud kinh doanh ma con cé y nghia lau dai trong viéc xdy dung thuong
hiéu, uy tin va nang luc canh tranh bén vimng cho Khach san May Plaza. Déng thai, nhiing nd luc nay
con gép phan tich cuc vao viéc phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, gan véi bao
ton va phat huy gia tri van hoa dac trung cda tinh Thai Nguyén. Day chinh la nén tdng quan trong dé
khach san phat trién 6n dinh, bén viing trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gét ctia nganh Du
lich hién nay.
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