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Abstract
Arti'cial intelligence (AI) is becoming an important driver of higher education innovation in the context of 

digital transformation. This article analyzes the role of AI in university teaching in terms of supporting lecturers, 
personalizing learning, renewing assessment, and improving training management. Based on a literature review 
and theoretical analysis, the study shows that AI functions as an intelligent support system that contributes to 
improving teaching quality and the learning experience. However, AI application also raises challenges related to 
academic ethics, digital competence, and technological infrastructure. On that basis, the article proposes several 
orientations for the e(ective implementation of AI in higher education in Vietnam.

Keywords: AI in higher education, arti'cial intelligence, digital transformation, implementation orientations, 
university teaching.

1. Đ)t vấn đ,
Trong b!i c"nh cuộc Cách mạng công nghi%p l&n thứ t(, trí tu% nhân tạo (Arti)cial Intelligence – AI) *ã 

n+i lên nh( một công ngh% n,n t"ng, tạo ra nh-ng bi.n *+i sâu rộng và *(/c ứng d0ng trong nhi,u l1nh 
v2c kinh t. – xã hội (Russell & Norvig, 2021; Brynjolfsson & McAfee, 2017; Makridakis, 2017) trong *ó có giáo 
d0c nói chung (Le Anh Vinh et al., 2025; Almasri, 2024; 34 Th5 T! Nh( et al., 2025) và *6c bi%t là giáo d0c *ại 
h7c (Phan Trung Kiên et al., 2024). S2 phát tri8n nhanh chóng c9a các h% th!ng h7c t:p thông minh, chatbot 
và các mô hình ngôn ng- l;n *ã góp ph&n tái *5nh hình ph(<ng thức gi"ng dạy và h7c t:p, chuy8n t= mô 
hình truy,n th!ng sang các môi tr(>ng h7c t:p linh hoạt, thích ứng và d2a trên d- li%u (Holmes et al., 2019; 
Zawacki-Richter et al., 2019). Trong giáo d0c *ại h7c hi%n *ại, m0c tiêu *ào tạo không ch? d=ng lại ở vi%c 
truy,n *ạt tri thức mà còn h(;ng t;i phát tri8n nAng l2c cá nhân hóa, t( duy ph"n bi%n và kh" nAng h7c t:p 
su!t *>i c9a ng(>i h7c. AI, v;i kh" nAng xB lC d- li%u l;n và h7c t= d- li%u, cho phép thi.t k. các h% th!ng 
h7c t:p thích ứng, h4 tr/ cá nhân hóa nội dung và t!i (u hóa quá trình gi"ng dạy – h7c t:p (Luckin, 2018). 
Nh> *ó, AI *ang d&n trở thành một thành t! quan tr7ng trong vi%c chuy8n *+i t= mô hình giáo d0c “lDy 
ng(>i dạy làm trung tâm” sang “lDy ng(>i h7c làm trung tâm”. Bên cạnh nh-ng l/i ích n+i b:t, vi%c ứng d0ng 
AI trong giáo d0c *ại h7c cEng *6t ra nhi,u thách thức *áng k8, bao gFm vDn *, *ạo *ức h7c thu:t, nguy 
c< ph0 thuộc công ngh% cEng nh( yêu c&u nâng cao nAng l2c s! c9a *ội ngE gi"ng viên (Zawacki-Richter 
et al., 2019; Kasneci et al., 2023; Phan Trung Kiên et al., 2024). Do *ó, vi%c nghiên cứu một cách h% th!ng vai 
trò c9a AI trong gi"ng dạy *ại h7c là c&n thi.t nhGm khai thác hi%u qu" ti,m nAng c9a công ngh% này, *Fng 
th>i gi"m thi8u các tác *ộng tiêu c2c có th8 phát sinh. Trên c< sở *ó, bài báo này t:p trung phân tích vai trò 
c9a AI trong gi"ng dạy *ại h7c, *ánh giá các tác *ộng ch9 y.u *!i v;i hoạt *ộng *ào tạo và *, xuDt một s! 
*5nh h(;ng tri8n khai phù h/p trong b!i c"nh chuy8n *+i s! giáo d0c hi%n nay.

2. N-i dung nghiên c.u
2.1. Vai trò của AI trong giảng dạy đại học
2.1.1. AI nh) một tr+ l, gi-ng d.y thông minh
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Trong môi tr(>ng giáo d0c *ại h7c, AI ngày càng *(/c sB d0ng nh( một tr/ lC gi"ng dạy thông 
minh, h4 tr/ gi"ng viên trong nhi,u hoạt *ộng h7c thu:t. Các h% th!ng AI có kh" nAng t2 *ộng tạo nội 
dung bài gi"ng, xây d2ng ngân hàng câu hHi, cEng nh( thi.t k. bài t:p phù h/p v;i m0c tiêu h7c t:p. 
Bên cạnh *ó, các chatbot và tr/ lC "o có th8 h4 tr/ gi"i *áp thIc mIc c9a sinh viên theo th>i gian th2c, 
góp ph&n nâng cao kh" nAng t(<ng tác ngoài gi> h7c (Holmes et al., 2019; Okonkwo & Ade-Ibijola, 
2021). Vi%c ứng d0ng AI trong các hoạt *ộng này giúp gi"m *áng k8 kh!i l(/ng công vi%c mang tính 
l6p lại c9a gi"ng viên, t= *ó cho phép h7 t:p trung nhi,u h<n vào các hoạt *ộng chuyên môn sâu nh( 
h(;ng dJn nghiên cứu, phát tri8n h7c li%u chDt l(/ng cao và tAng c(>ng t(<ng tác h7c thu:t v;i ng(>i 
h7c (Luckin, 2018; Kasneci et al., 2023).

2.1.2. Cá nhân hóa quá trình h/c tập
Một trong nh-ng vai trò n+i b:t c9a AI trong giáo d0c *ại h7c là kh" nAng cá nhân hóa quá trình h7c 

t:p. Thông qua vi%c phân tích d- li%u h7c t:p, AI có th8 xây d2ng hF s< h7c t:p c9a t=ng sinh viên và *, 
xuDt lộ trình h7c t:p phù h/p v;i nAng l2c, nhu c&u và t!c *ộ ti.p thu c9a m4i cá nhân (Luckin, 2018).

C0 th8, AI có kh" nAng *i,u ch?nh nội dung h7c t:p theo trình *ộ c9a ng(>i h7c, g/i C tài li%u b+ tr/ 
phù h/p và theo dõi ti.n *ộ h7c t:p theo th>i gian th2c. Nh> *ó, quá trình dạy h7c d&n *(/c chuy8n 
*+i t= mô hình *ại trà sang mô hình cá th8 hóa, góp ph&n nâng cao hi%u qu" ti.p nh:n và v:n d0ng 
ki.n thức và h4 tr/ sinh viên g6p khó khAn trong h7c t:p một cách k5p th>i (Zawacki-Richter et al., 2019; 
Almasri, 2024). Ngoài ra, các h% th!ng h7c t:p thông minh tích h/p AI còn giúp tAng c(>ng kh" nAng 
t(<ng tác gi-a ng(>i h7c v;i môi tr(>ng h7c t:p s!, t= *ó nâng cao tính ch9 *ộng, *ộng l2c h7c t:p và 
tr"i nghi%m h7c t:p c9a sinh viên trong giáo d0c *ại h7c hi%n *ại (Phan Trung Kiên et al., 2024).

2.1.3. 01i m2i ki3m tra và %ánh giá
AI *óng vai trò quan tr7ng trong vi%c *+i m;i hoạt *ộng ki8m tra và *ánh giá trong giáo d0c *ại 

h7c. Các h% th!ng AI có th8 t2 *ộng chDm *i8m các bài ki8m tra trIc nghi%m v;i *ộ chính xác cao, *Fng 
th>i áp d0ng các kK thu:t xB lC ngôn ng- t2 nhiên (NLP) *8 phân tích và *ánh giá bài lu:n c9a sinh viên 
(Winkler & Söllner, 2018). Bên cạnh *ó, AI còn cho phép *ánh giá nAng l2c h7c t:p một cách toàn di%n 
thông qua vi%c phân tích d- li%u hành vi h7c t:p, t= *ó cung cDp ph"n hFi k5p th>i và cá nhân hóa cho 
ng(>i h7c. 3i,u này không ch? giúp *"m b"o tính khách quan trong *ánh giá mà còn nâng cao hi%u 
qu" ph"n hFi, góp ph&n c"i thi%n chDt l(/ng h7c t:p (Holmes et al., 2019; Phan Trung Kiên et al., 2024).

2.1.4. Nâng cao tr-i nghiệm h/c tập
AI góp ph&n tạo ra môi tr(>ng h7c t:p linh hoạt, thông minh và lDy ng(>i h7c làm trung tâm. Các h% 

th!ng h7c t:p tr2c tuy.n tích h/p AI cho phép sinh viên h7c t:p m7i lúc, m7i n<i, *Fng th>i tAng c(>ng 
t(<ng tác thông qua các công c0 nh( chatbot, tr/ lC "o và h% th!ng h7c t:p thích ứng (Okonkwo & 
Ade-Ibijola, 2021). Ngoài ra, vi%c k.t h/p AI v;i các công ngh% nh( th2c t. "o (VR) và mô phHng giúp 
tái hi%n các tình hu!ng h7c t:p phức tạp, h4 tr/ sinh viên ti.p c:n ki.n thức một cách tr2c quan và sinh 
*ộng h<n. Nh> *ó, ng(>i h7c trở nên ch9 *ộng h<n, *Fng th>i nâng cao mức *ộ tham gia và hứng thú 
trong quá trình h7c t:p (Luckin, 2018; Almasri, 2024; 34 Th5 T! Nh( et al., 2025).

2.1.5. H4 tr+ qu-n l, và ra quy5t %6nh trong giáo d7c
AI *óng vai trò quan tr7ng trong h4 tr/ qu"n lC giáo d0c và ra quy.t *5nh tại các c< sở *ào tạo thông qua 

phân tích và khai thác d- li%u h7c t:p. Thông qua khai thác và phân tích d- li%u l;n, AI có kh" nAng d2 *oán 
k.t qu" h7c t:p c9a sinh viên, phát hi%n s;m các tr(>ng h/p có nguy c< h7c t:p sa sút ho6c bH h7c, t= *ó giúp 
nhà tr(>ng *(a ra các bi%n pháp h4 tr/ và can thi%p k5p th>i (Ifenthaler et al., 2019). Trong công tác tuy8n sinh, 
AI h4 tr/ phân tích d- li%u *8 giúp các tr(>ng *ại h7c xây d2ng chi.n l(/c tuy8n sinh hi%u qu" h<n, nh( xác 
*5nh ph(<ng thức truy,n thông phù h/p, l2a ch7n các kênh qu"ng bá và t( vDn tuy8n sinh, d2 báo k.t qu" 
*&u vào c9a thí sinh, cEng nh( tri8n khai chatbot h4 tr/ t( vDn tuy8n sinh (Phan Trung Kiên et al., 2024). Ngoài 
ra, AI còn *(/c ứng d0ng trong vi%c phân tích và t( vDn lộ trình h7c t:p cho sinh viên, giúp ng(>i h7c l2a ch7n 
môn h7c phù h/p v;i nAng l2c và *5nh h(;ng cá nhân, t= *ó nâng cao hi%u qu" h7c t:p và *"m b"o ti.n *ộ 
*ào tạo. Trong b!i c"nh d- li%u giáo d0c ngày càng gia tAng c" v, quy mô lJn *ộ phức tạp, AI *ang trở thành 
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công c0 thi.t y.u trong qu"n tr5 và phát tri8n giáo d0c *ại h7c (Zawacki-Richter et al., 2019).
2.2. Tác động của AI đối v(i giáo d)c đại học
2.2.1. Tác %ộng tích c8c
Vi%c ứng d0ng trí tu% nhân tạo (AI) trong giáo d0c *ại h7c *ã mang lại nhi,u tác *ộng tích c2c, góp 

ph&n nâng cao chDt l(/ng *ào tạo và *+i m;i toàn di%n hoạt *ộng dạy – h7c.
Tr(;c h.t, AI góp ph&n nâng cao chDt l(/ng gi"ng dạy và h7c t:p thông qua vi%c cung cDp các công 

c0 h4 tr/ h7c t:p thông minh. Các h% th!ng h7c t:p thích ứng (adaptive learning systems) có kh" nAng 
phân tích d- li%u h7c t:p c9a sinh viên *8 *i,u ch?nh nội dung và mức *ộ khó phù h/p. Ví d0, trong các 
n,n t"ng h7c tr2c tuy.n, AI có th8 nh:n di%n nh-ng nội dung mà sinh viên th(>ng xuyên làm sai và t2 
*ộng *, xuDt các bài t:p b+ tr/. 3i,u này giúp ng(>i h7c c9ng c! ki.n thức một cách có m0c tiêu, t= 
*ó c"i thi%n k.t qu" h7c t:p (Luckin, 2018; Almasri, 2024).

Thứ hai, AI giúp tAng hi%u qu" qu"n lC giáo d0c thông qua vi%c khai thác d- li%u l;n (big data). Các 
h% th!ng phân tích h7c t:p (learning analytics) cho phép d2 *oán k.t qu" h7c t:p c9a sinh viên d2a 
trên d- li%u hành vi nh( th>i gian h7c, mức *ộ t(<ng tác và k.t qu" ki8m tra. ChLng hạn, một s! tr(>ng 
*ại h7c *ã tri8n khai h% th!ng c"nh báo s;m (early warning systems) *8 phát hi%n sinh viên có nguy 
c< bH h7c, t= *ó có bi%n pháp h4 tr/ k5p th>i nh( t( vDn h7c t:p ho6c *i,u ch?nh ch(<ng trình h7c 
(Ifenthaler et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019; Phan Trung Kiên et al., 2024).

Bên cạnh *ó, AI góp ph&n thúc *My *+i m;i ph(<ng pháp dạy h7c theo h(;ng tAng c(>ng tính tích 
c2c và lDy ng(>i h7c làm trung tâm. Các công c0 AI nh( chatbot và tr/ lC h7c t:p "o có kh" nAng h4 tr/ 
sinh viên gi"i *áp thIc mIc theo th>i gian th2c, t= *ó nâng cao kh" nAng t(<ng tác và t2 h7c. ChLng 
hạn, trong các h7c ph&n l:p trình ho6c toán h7c, sinh viên có th8 sB d0ng chatbot *8 nh:n h(;ng dJn 
t=ng b(;c khi g6p khó khAn thay vì ph"i ch> ph"n hFi tr2c ti.p t= gi"ng viên.

Một trong nh-ng *óng góp quan tr7ng c9a AI là kh" nAng cá nhân hóa quá trình h7c t:p. Thông 
qua vi%c phân tích d- li%u và hF s< h7c t:p, AI có th8 xây d2ng lộ trình h7c t:p phù h/p v;i nAng l2c, sở 
thích và m0c tiêu ngh, nghi%p c9a t=ng sinh viên. Ví d0, *!i v;i nh-ng sinh viên còn hạn ch. v, ki.n 
thức n,n t"ng toán h7c, h% th!ng có th8 t2 *ộng *, xuDt các h7c ph&n ho6c tài li%u b+ tr/ tr(;c khi 
tham gia các môn chuyên ngành. 3i,u này góp ph&n t!i (u hóa quá trình h7c t:p, nâng cao hi%u qu" 
ti.p thu ki.n thức và gi"m s2 chênh l%ch v, nAng l2c gi-a các sinh viên (Holmes et al., 2019).

2.2.2. Tác %ộng tiêu c8c và r9i ro
Bên cạnh nh-ng l/i ích *áng k8, vi%c ứng d0ng AI trong giáo d0c *ại h7c cEng ti,m Mn nhi,u r9i ro 

và thách thức c&n *(/c xem xét một cách nghiêm túc.
Tr(;c h.t, nguy c< ph0 thuộc vào công ngh% là một vDn *, *áng lo ngại. Khi sinh viên quá ph0 

thuộc vào các công c0 AI *8 hoàn thành bài t:p ho6c gi"i quy.t vDn *,, kh" nAng t( duy *ộc l:p, sáng 
tạo và kK nAng h7c thu:t có th8 b5 suy gi"m. ChLng hạn, vi%c lạm d0ng các mô hình ngôn ng- l;n *8 
vi.t bài lu:n ho6c gi"i bài t:p có th8 khi.n ng(>i h7c thi.u ch9 *ộng trong quá trình t( duy, phân tích 
và l:p lu:n (Kasneci et al., 2023; Holmes et al., 2019).

Thứ hai, AI làm gia tAng nguy c< gian l:n h7c thu:t trong môi tr(>ng *ại h7c. Các công c0 AI hi%n 
nay có kh" nAng tạo ra vAn b"n, hình "nh và nội dung h7c thu:t v;i chDt l(/ng ngày càng cao trong 
th>i gian ngIn, gây khó khAn cho vi%c phân bi%t gi-a s"n phMm do sinh viên t2 th2c hi%n và nội dung 
*(/c tạo bởi AI. 3i,u này *6t ra thách thức l;n *!i v;i các c< sở giáo d0c trong vi%c *"m b"o tính trung 
th2c, công bGng và minh bạch trong *ánh giá. Vì v:y, nhi,u tr(>ng *ại h7c *ã ph"i *i,u ch?nh ph(<ng 
thức ki8m tra, tAng c(>ng *ánh giá tr2c ti.p, thi vDn *áp ho6c *ánh giá theo quá trình nhGm hạn ch. 
tình trạng gian l:n h7c thu:t (Holmes el al., 2023; Kasneci et al., 2023).

Ngoài ra, vi%c ứng d0ng AI trong dạy h7c có th8 làm gi"m mức *ộ t(<ng tác tr2c ti.p gi-a gi"ng 
viên và sinh viên. Khi nhi,u hoạt *ộng h7c t:p *(/c t2 *ộng hóa thông qua chatbot, tr/ lC "o và h% 
th!ng h7c t:p thông minh, vai trò c9a giao ti.p tr2c ti.p có nguy c< b5 suy gi"m. Trong khi *ó, t(<ng 
tác gi-a gi"ng viên và sinh viên vJn gi- vai trò quan tr7ng trong vi%c phát tri8n kK nAng m,m, kh" nAng 
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giao ti.p, t( duy ph"n bi%n và nAng l2c h/p tác c9a ng(>i h7c (Holmes et al., 2019).
Cu!i cùng, vDn *, b"o m:t và quy,n riêng t( d- li%u cEng là một thách thức l;n trong quá trình tri8n 

khai AI trong giáo d0c *ại h7c. Các h% th!ng AI th(>ng yêu c&u thu th:p và xB lC kh!i l(/ng l;n d- li%u 
cá nhân c9a sinh viên, bao gFm thông tin h7c t:p, hành vi tr2c tuy.n và k.t qu" *ánh giá. N.u thi.u các 
c< ch. b"o m:t phù h/p, d- li%u này có th8 b5 rò r? ho6c sB d0ng sai m0c *ích, gây "nh h(ởng *.n quy,n 
riêng t( và an toàn thông tin c9a ng(>i h7c (Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes el al., 2023).

2.3. Thách thức trong triển khai AI trong giáo d)c đại học
M6c dù AI mang lại nhi,u c< hội cho *+i m;i giáo d0c *ại h7c, vi%c tri8n khai công ngh% này trên 

th2c t. vJn *!i m6t v;i nhi,u thách thức *áng k8 liên quan *.n con ng(>i, hạ t&ng kK thu:t và khung 
pháp lC. Nh-ng thách thức này c&n *(/c nh:n di%n một cách toàn di%n *8 *"m b"o vi%c ứng d0ng AI 
diNn ra hi%u qu" và b,n v-ng.

2.3.1. H.n ch5 v: n&ng l8c s; c9a gi-ng viên
Một trong nh-ng rào c"n l;n trong vi%c tri8n khai AI trong giáo d0c *ại h7c là nAng l2c s! c9a *ội 

ngE gi"ng viên. M6c dù AI ngày càng *(/c ứng d0ng rộng rãi trong giáo d0c, nhi,u gi"ng viên vJn 
ch(a *(/c trang b5 *&y *9 ki.n thức và kK nAng c&n thi.t *8 tích h/p hi%u qu" công ngh% này vào hoạt 
*ộng gi"ng dạy (Holmes et al., 2019).

C0 th8, gi"ng viên có th8 g6p khó khAn trong vi%c l2a ch7n và sB d0ng các công c0 AI phù h/p, thi.t 
k. h7c li%u tích h/p AI, cEng nh( phân tích và khai thác d- li%u h7c t:p ph0c v0 quá trình dạy h7c. Vi%c 
v:n hành các h% th!ng h7c t:p thích ứng ho6c sB d0ng các công c0 phân tích d- li%u h7c t:p *òi hHi 
gi"ng viên ph"i có hi8u bi.t nhDt *5nh v, công ngh% và d- li%u, trong khi *ây ch(a ph"i là nAng l2c ph+ 
bi.n c9a nhi,u gi"ng viên hi%n nay (Luckin, 2018).

Bên cạnh *ó, tâm lC e ngại thay *+i, thi.u c< hội *ào tạo và hạn ch. v, *i,u ki%n ti.p c:n công ngh% 
cEng là nh-ng y.u t! c"n trở quá trình chuy8n *+i s! trong giáo d0c *ại h7c. Th2c t. cho thDy nhi,u 
giáo viên và gi"ng viên hi%n vJn g6p khó khAn trong vi%c khai thác hi%u qu" các công c0 AI ph0c v0 
gi"ng dạy và qu"n lC h7c t:p (Holmes el al., 2023).

2.3.2. H.n ch5 v: h. tầng công nghệ và dữ liệu
Vi%c tri8n khai AI trong giáo d0c *ại h7c *òi hHi hạ t&ng công ngh% hi%n *ại cùng h% th!ng d- li%u 

*Fng bộ, trong khi *ây vJn là thách thức *!i v;i nhi,u c< sở *ào tạo hi%n nay.
Tr(;c h.t, các h% th!ng AI th(>ng yêu c&u nAng l2c tính toán l;n, bao gFm máy ch9, h% th!ng l(u 

tr- d- li%u và hạ t&ng mạng +n *5nh. 3i,u này kéo theo chi phí *&u t(, v:n hành và b"o trì cao, *6c 
bi%t *!i v;i các tr(>ng *ại h7c có nguFn l2c tài chính và công ngh% còn hạn ch. (Holmes el al., 2023).

Bên cạnh *ó, d- li%u *óng vai trò c!t lõi *!i v;i hi%u qu" hoạt *ộng c9a các h% th!ng AI. Tuy nhiên, 
trong th2c t., d- li%u giáo d0c th(>ng phân tán ở nhi,u n,n t"ng khác nhau nh( h% th!ng qu"n lC h7c 
t:p (LMS), h% th!ng qu"n lC *ào tạo và các n,n t"ng h7c tr2c tuy.n. Vi%c thi.u s2 chuMn hóa và *Fng 
bộ d- li%u gây khó khAn cho quá trình tích h/p, phân tích và khai thác d- li%u ph0c v0 h7c t:p và qu"n 
lC giáo d0c (Ifenthaler et al., 2019).

Ngoài ra, chDt l(/ng d- li%u ch(a cao cEng làm gi"m hi%u qu" c9a các mô hình AI và hạn ch. kh" 
nAng tri8n khai các ứng d0ng nh( d2 báo k.t qu" h7c t:p, c"nh báo s;m nguy c< bH h7c ho6c cá nhân 
hóa h7c t:p cho sinh viên (Zawacki-Richter et al., 2019; Phan Trung Kiên et al., 2024).

2.3.3. Thách th=c v: %.o %=c và pháp l,
Vi%c ứng d0ng AI trong giáo d0c *ại h7c *6t ra nhi,u vDn *, liên quan *.n *ạo *ức và pháp lC, *6c 

bi%t trong b!i c"nh công ngh% phát tri8n nhanh h<n so v;i các khung quy *5nh hi%n hành.
Tr(;c h.t, vDn *, trung th2c h7c thu:t trở nên phức tạp h<n khi sinh viên có th8 sB d0ng AI *8 tạo 

nội dung bài t:p, bài lu:n ho6c h4 tr/ gi"i quy.t bài ki8m tra. 3i,u này gây khó khAn cho vi%c *ánh giá 
chính xác nAng l2c th2c s2 c9a ng(>i h7c, *Fng th>i *6t ra yêu c&u *+i m;i các hình thức ki8m tra và 
*ánh giá theo h(;ng tAng c(>ng *ánh giá quá trình, thuy.t trình ho6c vDn *áp tr2c ti.p (Kasneci et al., 
2023; Holmes el al., 2023).
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Thứ hai, quy,n riêng t( và b"o m:t d- li%u là một thách thức l;n trong quá trình tri8n khai AI trong 
giáo d0c *ại h7c. Các h% th!ng AI th(>ng thu th:p và xB lC l(/ng l;n d- li%u cá nhân c9a sinh viên, bao 
gFm thông tin h7c t:p, hành vi tr2c tuy.n và k.t qu" *ánh giá. N.u không có c< ch. b"o v% phù h/p, 
d- li%u này có th8 b5 rò r? ho6c sB d0ng sai m0c *ích, "nh h(ởng *.n quy,n riêng t( và an toàn thông 
tin c9a ng(>i h7c (Holmes el al., 2023; Holmes et al., 2019).

Ngoài ra, các vDn *, nh( tính minh bạch c9a thu:t toán, hi%n t(/ng thiên l%ch d- li%u  và trách 
nhi%m pháp lC khi x"y ra sai sót trong h% th!ng AI cEng c&n *(/c xem xét nghiêm túc. ChLng hạn, một 
h% th!ng AI *ánh giá không chính xác nAng l2c c9a sinh viên có th8 dJn *.n các quy.t *5nh thi.u công 
bGng trong h7c t:p và *ánh giá k.t qu" *ào tạo (Holmes et al., 2019).

Do *ó, vi%c xây d2ng khung pháp lC rõ ràng cùng v;i các chuMn m2c *ạo *ức trong sB d0ng AI là 
*i,u ki%n c&n thi.t nhGm *"m b"o tính công bGng, minh bạch và phát tri8n b,n v-ng trong giáo d0c 
*ại h7c (Phan Trung Kiên et al., 2024; Holmes el al., 2023).

2.4. ,- xu.t một số định h0(ng nh1m triển khai AI hi2u quả trong giáo d)c đại học tại Vi2t Nam
38 khai thác hi%u qu" ti,m nAng c9a trí tu% nhân tạo (AI) trong gi"ng dạy *ại h7c, c&n có các *5nh 

h(;ng tri8n khai *Fng bộ, bao gFm phát tri8n nguFn nhân l2c, xây d2ng hạ t&ng công ngh%, *+i m;i 
ph(<ng pháp gi"ng dạy và hoàn thi%n khung chính sách.

2.4.1. 0ào t.o và bồi d)?ng n&ng l8c s; cho gi-ng viên
NguFn nhân l2c, *6c bi%t là *ội ngE gi"ng viên, *óng vai trò then ch!t trong vi%c tri8n khai AI trong 

giáo d0c. Do *ó, vi%c nâng cao nAng l2c s! và kh" nAng ứng d0ng AI trong gi"ng dạy là yêu c&u cDp 
thi.t. C0 th8, các c< sở giáo d0c c&n t+ chức các ch(<ng trình bFi d(Ong nhGm: 1) Trang b5 ki.n thức 
c< b"n v, AI và các công c0 h4 tr/ gi"ng dạy; 2) H(;ng dJn thi.t k. bài gi"ng tích h/p AI; 3) Phát tri8n 
kK nAng khai thác d- li%u h7c t:p.  Ví d0, gi"ng viên có th8 *(/c *ào tạo sB d0ng các công c0 AI *8 xây 
d2ng ngân hàng câu hHi t2 *ộng, phân tích k.t qu" h7c t:p c9a SV ho6c thi.t k. h% th!ng h7c t:p thích 
ứng. Vi%c này không ch? giúp nâng cao hi%u qu" gi"ng dạy mà còn thúc *My *+i m;i ph(<ng pháp s( 
phạm theo h(;ng hi%n *ại (Luckin, 2018).

2.4.2. Xây d8ng hệ sinh thái giáo d7c s; tích h+p AI
Một trong nh-ng *i,u ki%n tiên quy.t *8 tri8n khai AI hi%u qu" là xây d2ng h% sinh thái giáo d0c 

s! *Fng bộ. H% sinh thái này c&n bao gFm các thành ph&n nh( h% th!ng qu"n lC h7c t:p (Learning 
Management System – LMS), kho d- li%u h7c t:p và các n,n t"ng phân tích d- li%u.

Vi%c tích h/p AI vào LMS cho phép t2 *ộng hóa nhi,u chức nAng nh(: 1) Theo dõi ti.n *ộ h7c t:p 
c9a SV; 2) G/i C nội dung h7c t:p phù h/p; 3) Phân tích hành vi h7c t:p.

Bên cạnh *ó, vi%c phát tri8n kho d- li%u h7c t:p (learning data repository) *óng vai trò quan tr7ng 
trong vi%c cung cDp d- li%u *&u vào cho các h% th!ng AI. Ví d0, d- li%u v, k.t qu" h7c t:p, mức *ộ 
t(<ng tác và th>i gian h7c có th8 *(/c sB d0ng *8 xây d2ng các mô hình d2 báo k.t qu" h7c t:p ho6c 
phát hi%n s;m SV có nguy c< h7c kém (Zawacki-Richter et al., 2019).

2.4.3. K5t h+p AI v2i ph)ơng pháp gi-ng d.y truy:n th;ng
M6c dù AI mang lại nhi,u l/i ích, vi%c ứng d0ng công ngh% này c&n *(/c th2c hi%n theo h(;ng b+ tr/, không 

thay th. vai trò c9a GV. Giáo d0c *ại h7c không ch? là quá trình truy,n *ạt tri thức mà còn là s2 t(<ng tác gi-a con 
ng(>i v;i con ng(>i, n<i GV *óng vai trò *5nh h(;ng, truy,n c"m hứng và phát tri8n nAng l2c t( duy cho SV. Do 
*ó, c&n k.t h/p hài hòa gi-a AI và ph(<ng pháp gi"ng dạy truy,n th!ng nhGm *"m b"o tính nhân vAn trong giáo 
d0c. Ví d0, AI có th8 h4 tr/ gi"ng viên trong vi%c cung cDp tài li%u, *ánh giá và theo dõi ti.n *ộ h7c t:p, trong khi 
các hoạt *ộng th"o lu:n, ph"n bi%n và h(;ng dJn nghiên cứu vJn c&n *(/c th2c hi%n tr2c ti.p *8 phát tri8n kK 
nAng m,m và t( duy ph"n bi%n c9a SV (Holmes et al., 2019).

2.4.4. Hoàn thiện chính sách và khung pháp l,
Vi%c ứng d0ng AI trong giáo d0c *ại h7c c&n *(/c *6t trong khuôn kh+ pháp lC rõ ràng nhGm *"m 

b"o tính minh bạch, công bGng và *ạo *ức h7c thu:t. Các c< sở giáo d0c c&n xây d2ng các quy *5nh c0 
th8 v, vi%c sB d0ng AI trong gi"ng dạy, h7c t:p và *ánh giá. Các chính sách c&n t:p trung vào: 1) Quy 
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*5nh rõ ràng v, vi%c sB d0ng AI trong làm bài và ki8m tra; 2) Xây d2ng tiêu chuMn *ạo *ức h7c thu:t 
trong môi tr(>ng s!; 3) 3"m b"o b"o m:t và quy,n riêng t( d- li%u c9a ng(>i h7c. 

Ví d0, các tr(>ng *ại h7c có th8 ban hành h(;ng dJn v, vi%c sB d0ng công c0 AI trong vi.t bài lu:n, 
yêu c&u SV minh bạch trong vi%c sB d0ng AI, *Fng th>i áp d0ng các bi%n pháp kK thu:t *8 phát hi%n 
gian l:n. Ngoài ra, c&n xây d2ng các h% th!ng b"o m:t d- li%u nhGm b"o v% thông tin cá nhân và d- 
li%u h7c t:p c9a SV trong môi tr(>ng s! (Zawacki-Richter et al., 2019).

3. Kết lu0n
Trí tu% nhân tạo (AI) *ang trở thành một trong nh-ng công ngh% có "nh h(ởng sâu rộng *!i v;i 

giáo d0c *ại h7c trong b!i c"nh chuy8n *+i s! hi%n nay. Thông qua kh" nAng h4 tr/ gi"ng dạy, cá nhân 
hóa h7c t:p, *+i m;i ki8m tra – *ánh giá và nâng cao hi%u qu" qu"n lC *ào tạo, AI *ã góp ph&n tạo ra 
nh-ng thay *+i tích c2c trong hoạt *ộng dạy và h7c tại các c< sở giáo d0c *ại h7c. Các h% th!ng h7c 
t:p thông minh, chatbot, công c0 phân tích d- li%u h7c t:p và n,n t"ng h7c t:p thích ứng không ch? 
h4 tr/ nâng cao chDt l(/ng *ào tạo mà còn c"i thi%n tr"i nghi%m h7c t:p c9a sinh viên theo h(;ng linh 
hoạt và lDy ng(>i h7c làm trung tâm.

Tuy nhiên, bên cạnh nh-ng l/i ích n+i b:t, vi%c tri8n khai AI trong giáo d0c *ại h7c cEng *6t ra nhi,u 
thách thức liên quan *.n *ạo *ức h7c thu:t, b"o m:t d- li%u, hạ t&ng công ngh% và nAng l2c s! c9a 
*ội ngE gi"ng viên. N.u không *(/c tri8n khai một cách phù h/p, AI có th8 làm gia tAng nguy c< ph0 
thuộc công ngh%, gian l:n h7c thu:t và suy gi"m t(<ng tác tr2c ti.p trong môi tr(>ng giáo d0c.

Do *ó, vi%c ứng d0ng AI trong giáo d0c *ại h7c c&n *(/c th2c hi%n theo h(;ng có *5nh h(;ng, k.t 
h/p hài hòa gi-a công ngh% và vai trò c9a con ng(>i trong quá trình giáo d0c. 3Fng th>i, các c< sở giáo 
d0c c&n chú tr7ng *&u t( hạ t&ng công ngh%, xây d2ng h% sinh thái giáo d0c s!, nâng cao nAng l2c s! 
cho gi"ng viên và hoàn thi%n các quy *5nh v, *ạo *ức, pháp lC trong sB d0ng AI.

Trong t(<ng lai, cùng v;i s2 phát tri8n mạnh mP c9a công ngh% s! và d- li%u l;n, AI *(/c kQ v7ng 
sP ti.p t0c gi- vai trò là *ộng l2c quan tr7ng thúc *My *+i m;i giáo d0c *ại h7c theo h(;ng hi%n *ại, 
thông minh và b,n v-ng, *áp ứng yêu c&u *ào tạo nguFn nhân l2c chDt l(/ng cao trong th>i *ại s!.
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