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Abstract

Artificial intelligence (Al) is becoming an important driver of higher education innovation in the context of
digital transformation. This article analyzes the role of Al in university teaching in terms of supporting lecturers,
personalizing learning, renewing assessment, and improving training management. Based on a literature review
and theoretical analysis, the study shows that Al functions as an intelligent support system that contributes to
improving teaching quality and the learning experience. However, Al application also raises challenges related to
academic ethics, digital competence, and technological infrastructure. On that basis, the article proposes several
orientations for the effective implementation of Al in higher education in Vietnam.
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1.Dat van dé

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da
ndi lén nhu mot cdng nghé nén tang, tao ra nhiing bién déi sau rong va dugc ting dung trong nhiéu linh
vuc kinh té - xa hoi (Russell & Norvig, 2021; Brynjolfsson & McAfee, 2017; Makridakis, 2017) trong d6 cé gido
duc ndi chung (Le Anh Vinh et al., 2025; Almasri, 2024; D6 Thi T6 Nhu et al.,, 2025) va ddc biét la gido duc dai
hoc (Phan Trung Kién et al., 2024). Su phat trién nhanh chéng ctia cac hé théng hoc tap théng minh, chatbot
va cac mo hinh ngdn ngirI6n da gép phan téi dinh hinh phuang thic gidng day va hoc tap, chuyén tir mé
hinh truyén théng sang cac moi trudng hoc tap linh hoat, thich (g va dua trén dit liéu (Holmes et al., 2019;
Zawacki-Richter et al.,, 2019). Trong gido duc dai hoc hién dai, muc tiéu dao tao khong chi diing lai & viéc
truyén dat tri thiic ma con hudng tdi phat trién nang luc ca nhan hda, tu duy phan bién va kha nang hoc tap
sudt doi clia ngudi hoc. Al, véi kha nang xur ly dit liéu 1én va hoc ti dir liéu, cho phép thiét ké cac hé théng
hoc tap thich ing, ho trg ca nhan hoa néi dung va téi uu hda qua trinh gidng day - hoc tap (Luckin, 2018).
Nh& d6, Al dang dan trd thanh mét thanh té quan trong trong viéc chuyén déi tir mé hinh gido duc “lay
ngudi day lam trung tdm” sang “Idy ngudi hoc lam trung tam”. Bén canh nhiing Igi ich néi bat, viéc (ing dung
Al trong gido duc dai hoc cing dat ra nhiéu thach thiic dang ké, bao gom van dé dao duc hoc thuat, nguy
cd phu thudc cdng nghé cling nhu yéu cau nang cao nang luc sé ctia doi ngii gidng vién (Zawacki-Richter
etal, 2019; Kasnedi et al., 2023; Phan Trung Kién et al., 2024). Do d6, viéc nghién ctitu mét cach hé théng vai
tro clia Al trong giang day dai hoc la can thiét nham khai thac hiéu qua tiém nang clia céng nghé nay, dong
thdi gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc cé thé phat sinh. Trén co s& do, bai bao nay tap trung phan tich vai tro
cuia Al trong giang day dai hoc, danh gia cac tac dong chli yéu doi véi hoat dong dao tao va dé xuat mot sé
dinh huéng trién khai phu hgp trong bdi cdnh chuyén déi s6 gido duc hién nay.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Vai tro cua Al trong giang day dai hoc

2.1.1. Alnhu mét trg ly giang day théng minh
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Trong moi trudng gido duc dai hoc, Al ngay cang dugc st dung nhu mét trg ly gidng day thong
minh, ho trg giang vién trong nhiéu hoat ddng hoc thuat. Cac hé thong Al c6 kha nang tu déng tao noi
dung bai gidng, xay dung ngan hang cau héi, cling nhu thiét ké bai tap phu hgp véi muc tiéu hoc tap.
Bén canh d6, cac chatbot va trg ly 3o c6 thé hé trg gidi dap thac méc cla sinh vién theo thai gian thuc,
gop phan nang cao kha nang tuong tac ngoai gid hoc (Holmes et al., 2019; Okonkwo & Ade-lbijola,
2021). Viéc ting dung Al trong cac hoat déng nay gitip giam dang ké khai lugng cong viéc mang tinh
lap lai ctia gidng vién, tir d6 cho phép ho tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong chuyén mén sau nhu
huéng dan nghién cuu, phat trién hoc liéu chat lugng cao va tang cudng tuang tac hoc thuat véi ngudi
hoc (Luckin, 2018; Kasneci et al., 2023).

2.1.2. Cd nhdn héa qud trinh hoc tap

Mot trong nhiing vai trd ndi bat cia Al trong gido duc dai hoc la kha nang ca nhan hda qua trinh hoc
tap. Thong qua viéc phan tich dir liéu hoc tap, Al c6 thé xay dung ho sa hoc tap cla ting sinh vién va dé
xuat 16 trinh hoc tap phu hgp véi nang luc, nhu cau va téc dé tiép thu cia méi ca nhan (Luckin, 2018).

Cu thé, Al c6 kha nang diéu chinh ndi dung hoc tap theo trinh dé cia ngudi hoc, goi y tai liéu bé trg
phu hop va theo déi tién d6 hoc tap theo thai gian thuc. Nhg d6, qua trinh day hoc dan dugc chuyén
déi tir mé hinh dai tra sang moé hinh ca thé héa, gép phan nang cao hiéu qua tiép nhan va van dung
kién thic va ho trg sinh vién gap khé khan trong hoc tap mét cach kip thai (Zawacki-Richter et al., 2019;
Almasri, 2024). Ngoai ra, cac hé théng hoc tap thong minh tich hgp Al con gitip tang cudng kha nang
tuang tac gitta ngudi hoc véi moi trudng hoc tap s6, tir d6 nang cao tinh cht déng, déng luc hoc tap va
trdi nghiém hoc tap cla sinh vién trong gido duc dai hoc hién dai (Phan Trung Kién et al., 2024).

2.1.3. D8i méi kiém tra va ddnh gid

Al dong vai trd quan trong trong viéc d6i mai hoat dong kiém tra va danh gia trong gido duc dai
hoc. Cac hé théng Al c6 thé tu déng cham diém cac bai kiém tra trdc nghiém vai d6 chinh xac cao, déng
thoi dp dung cac ky thuat xt ly ngén nglr tu nhién (NLP) dé phan tich va danh gia bai luan cda sinh vién
(Winkler & Séllner, 2018). Bén canh dé, Al con cho phép danh gia ndng luc hoc tap mot cach toan dién
théng qua viéc phan tich di liéu hanh vi hoc tap, tir d6 cung cap phan héi kip thai va ca nhan hoa cho
ngudi hoc. Diéu nay khéng chi gitp dam béo tinh khach quan trong danh gia ma con nang cao hiéu
qua phan héi, gép phan cai thién chat lugng hoc tap (Holmes et al.,, 2019; Phan Trung Kién et al., 2024).

2.1.4. Nang cao trai nghiém hoc tdp

Al gép phan tao ra méi trudng hoc tap linh hoat, thong minh va lay ngudi hoc lam trung tam. Cac hé
thong hoc tap truc tuyén tich hgp Al cho phép sinh vién hoc tap moi lic, moi noi, d6ng thai tang cudng
tuang tac thong qua cac cong cu nhu chatbot, trg ly 4o va hé théng hoc tap thich ing (Okonkwo &
Ade-lbijola, 2021). Ngoai ra, viéc két hop Al véi cac cong nghé nhu thuc té do (VR) va mé phong giup
tai hién cac tinh huéng hoc tap phuc tap, hé trg sinh vién tiép can kié€n thirc mét cach truc quan va sinh
dong hon. Nhg dé, ngudi hoc trd nén chi déng hon, déng thai nang cao muc dé tham gia va hiing tha
trong qua trinh hoc tap (Luckin, 2018; Almasri, 2024; D6 Thi T6é Nhu et al., 2025).

2.1.5. Hé trg quan ly va ra quyét dinh trong gido duc

Al dong vai trd quan trong trong hé trg quan ly gido duc va ra quyét dinh tai cac co sé dao tao théng qua
phan tich va khai thac dit liéu hoc tap. Thong qua khai thac va phan tich dir liéu 16n, Al c6 kha ndng du doan
két qua hoc tap clia sinh vién, phét hién sdm cac trudng hgp c6 nguy co hoc tap sa sut hodc bd hoc, tir dé gitp
nha trudng dua ra cac bién phap hé trg va can thiép kip thai (Ifenthaler et al., 2019). Trong cong tac tuyén sinh,
Al hé trg phan tich dit liéu dé gilp cac trudng dai hoc xay dung chién lugc tuyén sinh hiéu qua hon, nhu xac
dinh phuong thiic truyén théong phu hop, lua chon cac kénh quang ba va tu van tuyén sinh, du bao két qua
dau vao cda thi sinh, ciing nhu trién khai chatbot hé trg tu van tuyén sinh (Phan Trung Kién et al,, 2024). Ngoai
ra, Al con dugc ting dung trong viéc phan tich va tu van 16 trinh hoc tap cho sinh vién, gitip ngudi hoc lua chon
mon hoc phi hop véi ndng luc va dinh huéng ca nhan, tir dé nang cao hiéu qua hoc tap va dam bao tién dé
dao tao. Trong béi canh dir liéu gido duc ngay cang gia tang ca vé quy mo lan do phtic tap, Al dang trg thanh
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cong cu thiét yéu trong quan tri va phat trién gido duc dai hoc (Zawacki-Richter et al., 2019).

2.2, Tdc déng cua Al déi véi gido duc dai hoc

2.2.1. Tdc déng tich cuc

Viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) trong gido duc dai hoc da mang lai nhiéu tac déng tich cuc, gép
phan nang cao chat lugng dao tao va déi méi toan dién hoat déng day - hoc.

Trudc hét, Al gép phan nang cao chat lugng giang day va hoc tap théng qua viéc cung cap cac cong
cu ho trg hoc tap thong minh. Cac hé théng hoc tap thich iing (adaptive learning systems) cé kha nang
phan tich dirliéu hoc tap chia sinh vién dé diéu chinh ndi dung va muc dé khé phu hap. Vi du, trong céc
nén tadng hoc truc tuyén, Al c6 thé nhan dién nhiing ndi dung ma sinh vién thudng xuyén lam sai va tu
déng dé xuat cac bai tap bo trg. Diéu nay gitp ngudi hoc cling 6 kién thiic mot cach co muc tiéu, tu
d6 cai thién két qua hoc tap (Luckin, 2018; Almasri, 2024).

Thu hai, Al giup tang hiéu qua quan ly gido duc théng qua viéc khai thac dir liéu 16n (big data). Cac
hé théng phan tich hoc tap (learning analytics) cho phép du doan két qua hoc tap cta sinh vién dua
trén dit liéu hanh vi nhu thai gian hoc, muic d6 tuong tac va két qua kiém tra. Chang han, mot s6 trudng
dai hoc da trién khai hé théng cdnh bao sém (early warning systems) dé phat hién sinh vién c6 nguy
co bo hocg, tir d6 co bién phap hé trg kip thai nhu tu van hoc tap hoac diéu chinh chuong trinh hoc
(Ifenthaler et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019; Phan Trung Kién et al., 2024).

Bén canh do, Al gop phan thuc ddy d6i méi phuang phap day hoc theo huéng tang cudng tinh tich
cuc va ldy ngudi hoc lam trung tam. Cac céng cu Al nhu chatbot va trg ly hoc tap do cé kha nang hé trg
sinh vién gidi dap thac méc theo thai gian thuc, tir d6 nang cao kha nang tuong tac va tu hoc. Chang
han, trong cac hoc phan lap trinh hodc toan hoc, sinh vién cé thé sit dung chatbot dé nhan huéng dan
tung budc khi gap kho khan thay vi phai chd phan héi truc tiép tur gidng vién.

Mét trong nhitng déng gép quan trong cta Al la kha ndng ca nhan héa qua trinh hoc tap. Thong
qua viéc phan tich dirliéu va hé so hoc tap, Al cé thé xay dung 16 trinh hoc tap phu hop véi nang luc, s&
thich va muc tiéu nghé nghiép cda tiing sinh vién. Vi du, d6i véi nhiing sinh vién con han ché vé kién
thuc nén tadng toan hoc, hé théng cé thé tu dong dé xuat cac hoc phan hodc tai liéu bé trg trudc khi
tham gia cac mon chuyén nganh. Diéu nay gép phan téi uu héa qua trinh hoc tap, nang cao hiéu qua
ti€p thu kié€n thic va gidm su chénh léch vé nang luc gilta cac sinh vién (Holmes et al., 2019).

2.2.2. Tdc ddng tiéu cuc varairo

Bén canh nhiing lgi ich dang ké, viéc (ng dung Al trong gido duc dai hoc cling tiém &n nhiéu rai ro
va thach thuc can dugc xem xét mot cach nghiém tuc.

Trudc hét, nguy co phu thudc vao cong nghé la mot van dé dang lo ngai. Khi sinh vién qua phu
thudc vao cac cong cu Al dé hoan thanh bai tap hodc gidi quyét van dé, kha nang tu duy doc lap, sang
tao va ky nang hoc thuat cé thé bi suy gidm. Chang han, viéc lam dung cac mé hinh ngén ngt 16n dé
viét bai luan hodac giai bai tap c6 thé khién ngusi hoc thi€u chi dong trong qua trinh tu duy, phan tich
va lap luan (Kasneci et al., 2023; Holmes et al., 2019).

Thu hai, Al lam gia tang nguy co gian lan hoc thuat trong maéi trudng dai hoc. Cac cong cu Al hién
nay c6 kha nang tao ra van ban, hinh anh va néi dung hoc thuat véi chat lugng ngay cang cao trong
thai gian ngan, gay kho khan cho viéc phan biét gitta san pham do sinh vién ty thuc hién va ndi dung
dugc tao bdi Al. Diéu nay dat ra thach thiic I6n d6i véi cac co sG gido duc trong viéc dam bao tinh trung
thuc, cdng bang va minh bach trong danh gia. Vi vay, nhiéu truong dai hoc da phai diéu chinh phuang
thuc kiém tra, ting cudng danh gia truc ti€p, thi van dap hodc danh gia theo qua trinh nham han ché
tinh trang gian lan hoc thuat (Holmes el al., 2023; Kasneci et al., 2023).

Ngoai ra, viéc iing dung Al trong day hoc c6 thé lam gidm muic doé tuong téac truc ti€p gilra gidng
vién va sinh vién. Khi nhiéu hoat déng hoc tap dugc tu déng hoa théng qua chatbot, trg ly 4o va hé
thong hoc tap théng minh, vai tro cla giao tiép truc ti€p c6 nguy co bi suy giam. Trong khi d6, tuang
tac gilra gidng vién va sinh vién van gil vai trd quan trong trong viéc phat trién ky nang mém, kha nang
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giao tiép, tu duy phan bién va nang luc hgp tac ctia ngudi hoc (Holmes et al., 2019).

Cudi ciing, van dé bao mat va quyén riéng tu dit liéu ciing la mét thach thic I6n trong qua trinh trién
khai Al trong gido duc dai hoc. Cac hé thong Al thudng yéu cau thu thap va xt ly khéi lugng 16n dit liéu
ca nhan clia sinh vién, bao gom théng tin hoc tap, hanh vi truc tuyén va két qua danh gia. Néu thiéu cac
cd ché bao mat phu hgp, dit liéu nay cé thé bi ro ri hodc st dung sai muc dich, gdy anh hudng dén quyén
riéng tu va an toan thong tin clia ngudi hoc (Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes el al., 2023).

2.3. Thdch thic trong trién khai Al trong gido duc dai hoc

Mac du Al mang lai nhiéu co hoi cho d8i méi gido duc dai hoc, viéc trién khai cdng nghé nay trén
thuc té van déi mat vai nhiéu thach thic dang ké lién quan dén con ngudi, ha tang ky thuat va khung
phap ly. Nhiing thach thiic nay can dugc nhan dién mot cach toan dién dé dam bao viéc iing dung Al
dién ra hiéu qua va bén ving.

2.3.1. Han ché vé ndng luc s6 cla gidng vién

Mét trong nhiing rao can Idn trong viéc trién khai Al trong gido duc dai hoc la nang luc sé clia doi
ngl giang vién. Mac du Al ngay cang dugc ting dung rdéng rai trong gido duc, nhiéu giang vién van
chua dugc trang bi day du kién thic va ki nang can thiét dé tich hgp hiéu qua cong nghé nay vao hoat
dong gidng day (Holmes et al., 2019).

Cu thé, gidng vién c6 thé gap kho khan trong viéc lua chon va st dung cac cdng cu Al phi hop, thiét
ké hoc liéu tich hgp Al, cting nhu phan tich va khai thac dir liéu hoc tap phuc vu qua trinh day hoc. Viéc
van hanh cac hé théng hoc tap thich ting hoac st dung cac cédng cu phan tich di liéu hoc tap doi hoi
gidng vién phai c6 hiéu biét nhat dinh vé cong nghé va dit liéu, trong khi day chua phai la nang luc phd
bién cla nhiéu gidng vién hién nay (Luckin, 2018).

Bén canh do, tam ly e ngai thay ddi, thi€u co hoi dao tao va han ché vé diéu kién ti€p can céng nghé
clng la nhiing yéu té can trd qua trinh chuyén déi s trong gido duc dai hoc. Thuc té cho thay nhiéu
gido vién va giang vién hién van gap khé khan trong viéc khai thac hiéu qua cac céng cu Al phuc vu
gidng day va quan ly hoc tap (Holmes el al., 2023).

2.3.2. Han ché vé ha tdng c6ng nghé va dir liéu

Viéc trién khai Al trong gido duc dai hoc doi hoi ha tdng cdng nghé hién dai cuing hé théng di liéu
dong bo, trong khi day van la thach thic d6i véi nhiéu co sé dao tao hién nay.

Trudc hét, cac hé théng Al thudng yéu cau nang luc tinh toan I6n, bao gom may chd, hé théng luu
trir d(t liéu va ha tdng mang én dinh. Diéu nay kéo theo chi phi dau tu, van hanh va bao tri cao, dac
biét d6i véi cac trudng dai hoc co nguodn luc tai chinh va céng nghé con han ché (Holmes el al., 2023).

Bén canh d6, dir liéu dong vai tro cét 16i doi vai hiéu qua hoat déng ctia cac hé théng Al Tuy nhién,
trong thuc té, dit liéu gido duc thudng phan tan & nhiéu nén tang khac nhau nhu hé thong quan ly hoc
tap (LMS), hé théng quan ly dao tao va cac nén tang hoc truc tuyén. Viéc thiéu su chuan hoa va déng
bo d liéu gay khé khan cho qua trinh tich hop, phan tich va khai thac di liéu phuc vu hoc tap va quan
ly gido duc (Ifenthaler et al., 2019).

Ngoai ra, chat lugng dit liéu chua cao cling lam gidm hiéu qua cia cdc mo hinh Al va han ché kha
nang trién khai cac tng dung nhu du bao két qua hoc tap, cdnh bao sém nguy co bd hoc hodc ca nhan
hoéa hoc tap cho sinh vién (Zawacki-Richter et al., 2019; Phan Trung Kién et al., 2024).

2.3.3. Thdch thuc vé dao durc va phdp ly

Viéc ing dung Al trong gido duc dai hoc ddt ra nhiéu van dé lién quan dén dao duc va phap ly, dac
biét trong b&i cAnh cong nghé phat trién nhanh han so véi cac khung quy dinh hién hanh.

Truéc hét, van dé trung thuc hoc thuat tré nén phuc tap hon khi sinh vién c6 thé sir dung Al dé tao
noi dung bai tap, bai ludn hoac ho trg gidi quyét bai kiém tra. Diéu nay gay kho khan cho viéc danh gia
chinh xac nang luc thuc su clia ngusi hoc, dong thai dat ra yéu cau d6i méi cac hinh thiic kiém tra va
danh gia theo hudng tang cudng danh gia qua trinh, thuyét trinh hoac van dap truc tiép (Kasneci et al.,
2023; Holmes el al., 2023).
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Thu hai, quyén riéng tu va bdo mat dir liéu 1a mét thach thic I6n trong qua trinh trién khai Al trong
gido duc dai hoc. Cac hé thong Al thudng thu thap va xt ly lugng I6n dit liéu ca nhan cda sinh vién, bao
gém thong tin hoc tap, hanh vi truc tuyén va két qua danh gia. Néu khéng c6 ca ché bao vé phu hop,
dir liéu nay c6 thé bi rd ri hodc st dung sai muc dich, anh hudng dén quyén riéng tu va an toan théng
tin chla ngudi hoc (Holmes el al., 2023; Holmes et al., 2019).

Ngoai ra, cac van dé nhu tinh minh bach clia thuat toan, hién tugng thién léch di liéu va trach
nhiém phap ly khi xay ra sai sét trong hé théng Al ciing can dugc xem xét nghiém tic. Chang han, mot
hé théng Al danh gia khong chinh xac nang luc cda sinh vién cé thé dan dén cac quyét dinh thiéu cong
bang trong hoc tap va danh gia két qua dao tao (Holmes et al., 2019).

Do d¢, viéc xay dung khung phép ly ré rang cling véi cac chuan muc dao duc trong st dung Al la
diéu kién can thiét nham dam bao tinh cong bang, minh bach va phét trién bén viing trong gido duc
dai hoc (Phan Trung Kién et al., 2024; Holmes el al., 2023).

2.4. Dé xudt mét sé dinh huéng nham trién khai Al hiéu quad trong gido duc dai hoc tai Viét Nam

Dé khai thac hiéu qua tiém nang cla tri tué nhan tao (Al) trong gidng day dai hoc, can c6 cac dinh
huéng trién khai dong b, bao gém phét trién nguén nhan luc, xdy dung ha tang cdng nghé, déi mai
phuong phap gidng day va hoan thién khung chinh sach.

2.4.1. Bao tao va béi dudng néng luc sé cho gidng vién

Nguon nhan luc, dac biét la déi ngh gidng vién, dong vai trd then chét trong viéc trién khai Al trong
gido duc. Do d6, viéc nang cao nang luc s6 va kha nang tng dung Al trong giang day la yéu cau cap
thiét. Cu thé, cac co s& gido duc can té chiic cac chuang trinh boi dudng nham: 1) Trang bi kién thic
cd ban vé Al va cac cdng cu hé trg gidng day; 2) Hudng dan thiét ké bai gidng tich hgp Al; 3) Phat trién
ky nang khai thac dit liéu hoc tap. Vi du, gidng vién cé thé dugc dao tao st dung cac cong cu Al dé xay
dung ngan hang cau héi tu dong, phan tich két qua hoc tap ctia SV hoac thiét ké hé théng hoc tap thich
ng. Viéc nay khéng chi gitip nang cao hiéu qua gidng day ma con thiuc day d6i méi phuong phap su
pham theo huéng hién dai (Luckin, 2018).

2.4.2. Xdy dung hé sinh thdi gido duc s6 tich hgp Al

Mét trong nhimng diéu kién tién quyét dé trién khai Al hiéu qua la xay dung hé sinh thai gido duc
s6 dong bo. Hé sinh thai nay can bao gobm cac thanh phan nhu hé théng quan ly hoc tap (Learning
Management System — LMS), kho dit liéu hoc tap va cac nén tang phan tich d liéu.

Viéc tich hgp Al vao LMS cho phép tu déng héda nhiéu chiic ndang nhu: 1) Theo doéi tién d6 hoc tap
clia SV; 2) Gai y néi dung hoc tap phu hgp; 3) Phan tich hanh vi hoc tap.

Bén canh dé, viéc phat trién kho di liéu hoc tap (learning data repository) déng vai trd quan trong
trong viéc cung cap di liéu dau vao cho cac hé théng Al Vi dy, dir liéu vé két qua hoc tap, muc do
tuong tac va thai gian hoc c6 thé dugc st dung dé xay dung cadc mé hinh du bao két qua hoc tap hoac
phat hién sém SV cé nguy co hoc kém (Zawacki-Richter et al., 2019).

2.4.3. Két hap Al véi phuong phdp gidng day truyén théng

Méc du Al mang lai nhiéu lgi ich, viéc ting dung cong nghé nay can dugc thuc hién theo hudng bé trg, khong
thay thé vai trd ctia GV. Gido duc dai hoc khéng chila qua trinh truyén dat tri thiic ma con la su'tuong tac gitia con
ngudi véi con ngudi, nai GV déng vai trd dinh hudng, truyén cdm hiing va phét trién nang luc tu duy cho SV. Do
d6, can két hgp hai hoa gilia Al va phuong phap giang day truyén théng nham dam bao tinh nhan van trong gido
duc. Vi dy, Al c6 thé hé trg gidng vién trong viéc cung cap tai liéu, danh gia va theo dai ti€n dé hoc tap, trong khi
cac hoat dong thao luan, phan bién va hudng dan nghién ctu van can dugc thuc hién truc ti€p dé phat trién ky
nang mém va tu duy phan bién ctia SV (Holmes et al, 2019).

2.4.4. Hoan thién chinh sdch va khung phdp ly

Viéc iing dung Al trong gido duc dai hoc can dugc dat trong khudn khé phap ly rd rang nham dam
bao tinh minh bach, céng bang va dao duic hoc thuat. Cac ca s& gido duc can xay dung cac quy dinh cu
thé vé viéc sir dung Al trong gidng day, hoc tap va danh gia. Cac chinh sach can tap trung vao: 1) Quy
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dinh rd rang vé viéc st dung Al trong lam bai va kiém tra; 2) Xay dung tiéu chuan dao duc hoc thuat
trong méi trudng s6; 3) Dam bao bdo mat va quyén riéng tu dit liéu clia ngudi hoc.

Vi du, cac truding dai hoc ¢4 thé ban hanh huéng dan vé viéc str dung céng cu Al trong viét bai luan,
yéu cau SV minh bach trong viéc st dung Al, déng thai ap dung cac bién phép ky thuat dé phat hién
gian lan. Ngoai ra, can xay dung cac hé théng bao mat dir liéu nham bao vé théng tin ca nhan va di
liéu hoc tap clia SV trong moi trudng s6 (Zawacki-Richter et al., 2019).

3. Két luan

Tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh mét trong nhiing cong nghé ¢6 anh hudng sau réng déi vai
gido duc dai hoc trong béi cdnh chuyén déi s6 hién nay. Théng qua kha nang hé trg gidng day, ca nhan
hoa hoc tap, d6i mai kiém tra — danh gia va nang cao hiéu qua quan ly dao tao, Al da gép phan tao ra
nhimng thay déi tich cuc trong hoat déng day va hoc tai cac co s& gido duc dai hoc. Cac hé théng hoc
tap thong minh, chatbot, cong cu phan tich dir liéu hoc tap va nén tang hoc tap thich tng khéng chi
hé trg nang cao chat lugng dao tao ma con cai thién trai nghiém hoc tap ctia sinh vién theo hudng linh
hoat va lay ngudi hoc lam trung tam.

Tuy nhién, bén canh nhiing Igi ich néi bat, viéc trién khai Al trong gido duc dai hoc cling dat ra nhiéu
thach thuc lién quan dén dao duic hoc thuat, bao mat di liéu, ha tang cong nghé va nang luc s6 cla
déi ng gidng vién. Néu khong dugc trién khai mot cach phu hap, Al 6 thé lam gia tdng nguy cc phu
thudc cong nghé, gian lan hoc thuat va suy giam tuong tac truc ti€p trong moi trudng gido duc.

Do d9, viéc tiing dung Al trong gido duc dai hoc can dugc thuc hién theo hudng co dinh hudng, két
hap hai hoa gilta cdng nghé va vai trd clla con ngudi trong qua trinh gidao duc. Dong thai, cac co sé gido
duc can chu trong dau tu ha tang cong nghé, xay dung hé sinh thai gido duc s6, nang cao nang luc s6
cho gidng vién va hoan thién cac quy dinh vé dao dtic, phap ly trong st dung Al.

Trong tuang lai, cling véi su phét trién manh mé cdia cong nghé sé va di liéu 16n, Al dugc ky vong
sé ti€p tuc gilr vai tro 1a dong luc quan trong thuc day déi mai gido duc dai hoc theo huéng hién dai,
thong minh va bén viing, dap iing yéu cau dao tao nguén nhan luc chat lugng cao trong thai dai so.
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